“BCN

BANCO CABOVERDIANO
DE NEGOCIOS

1. BCN - Banco Caboverdiano de Negodcios, S.A.,
(adiante designado como “Banco”), com sede social
na Avenida Amilcar Cabral, 97, CP 593, Cidade da
Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde, contactavel
através do numero de telefone Linha Gratis 800 11 20
ou +238 260 49 20, registado com o Numero de
Identificacao Fiscal (NIF): 200216589, matriculado na
Conservatéria do Registo Comercial da Praia sob o
n°533/971119, com o capital social integralmente
subscrito e realizado de 900.000.000$00 (novecentos
milhdes de Escudos de Cabo Verde), encontra-se
autorizado a prestar os servigos financeiros a que é
feita referéncia neste documento pelo Banco de Cabo
Verde, conforme se pode constatar pela consulta do
respetivo site:
https://www.bcv.cv/pt/Supervisao/Institui%C3%A7 %
C3%B5es%20Financeiras%20Supervisionadas/End
erecos%20dos%20Bancos/Paginas/EnderecosFAQs

.aspXx

2. A sede da autoridade de supervisao acima referida,
e onde esta pode ser contactada, localiza-se na
Avenida OUA 02, CP 7954-094, Cidade da Praia, ilha
de Santiago, Cabo Verde, contactavel através do
numero de telefone +238 260 70 00.

O cliente declara ter recebido as presentes condicbes
gerais antes de solicitar a adesao ao cartdao BCN
vinti4 e Cartao na Hora.

As presentes condigbes gerais estdo sujeitas as
condicbes gerais de abertura de conta.

A movimentagdo da conta, por qualquer meio, esta
sujeita a aplicacdo do regime juridico que regula a
prestacdo de servicos de pagamento e a emisséo,
distribuicdo e reembolso de moeda eletrénica
(Decreto-legislativo n° 8/2018 de 28 de novembro) e
demais legislagcéo aplicavel.

O Cartao BCN Vinti4, ("Cartdo"), € um cartdo de
débito doméstico. Representa um valor monetario,
armazenado num suporte eletrénico, emitido contra a
rececao de fundos e aceite como meio de pagamento
em qualquer estabelecimento associado & Rede
Vinti4 e como tal identificado.

O Cartao na Hora é um cartdo de débito Vinti4, ndo
personalizado, disponibilizado de imediato ao cliente,
que antecede a entrega do definitivo, e que permite
ao cliente efetuar todas as transagdes disponiveis na
rede Vinti4.
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Estas condigées gerais aplicam-se ao cartao n°

Primeira — Conceitos Gerais

1. As presentes Condi¢des Gerais, regulam a
emissdo e utilizacdo do cartdo de débito Vinti4,
adiante designado Cartdo, o qual é propriedade do
Banco.

2. Os Cartdes de débito Vinti4 sdo emitidos no ambito
da Rede Vinti4.

3. O Cartdo ¢é pessoal e intransmissivel,
considerando-se seu titular fiel depositario, e é
emitido em suporte plastico, donde consta, pelo
menos 0 nome completo ou abreviado do titular que
pode usar o Cartao.

4. O Banco reserva-se o direito de ndo atribuir o
Cartao.

5. O Cartao assenta na Conta de Depoésitos a Ordem,
onde serao reflectidos todos os movimentos com ele
efectuados, pelo que a utilizagdo do Cartdo e as
operagcbes de pagamento efectuadas mediante a
utilizacdo do mesmo s&o aplicaveis as disposi¢des
das Condicdes Gerais relativas a Conta de Depdsitos
a Ordem.

Segunda - Titularidade

1. O Titular do Cartéo é pessoa singular — Cliente e/ou
co-titulares da Conta — que contrata a emissao de um
ou mais cartbes, em seu nome ou em nome do seu
procurador, e se responsabiliza pelos débitos e
encargos decorrentes da sua utilizagdo, sem prejuizo
da eventual responsabilidade solidaria de todos os
titulares, decorrente da natureza da Conta,
relativamente as dividas resultantes das transacgdes
que efectuarem. Por titular do Cartdo entende-se o
Cliente e por titulares adicionais entende-se co-
titulares da Conta ou os Procuradores.

2. O Cliente obriga-se a informar os titulares
adicionais de todas as obrigacdes decorrentes destas
Condigdes Gerais de Utilizagdo, bem como das
alteragdes que nas mesmas se verifiquem.

3. O Titular devera preencher, assinar o Contrato de
Adeséo e aceitar as presentes Condi¢cdes Gerais de
Utilizacao.
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4. A comunicacao entre o titular, ou o utilizador do
Cartao, e o Banco sera efetuada exclusivamente em
portugués, salvo se contratualmente entre as partes
for estabelecida outra lingua.

Terceira — Requisitos prévios de utilizagao

1. O Cartao, quando é concedido, é confiado ao seu
titular, o que lhe permite o acesso e utilizagdo do
Cartdo nas operagdes efetuadas com meios
eletrénicos, em que a identificacdo do titular e/ou
validacao e autorizagao da operacgao dependa do uso
do PIN.

2. Quer o cartdo, quer o PIN sado levantados na
Agéncia do Banco em que a Conta se encontra
domiciliada, o mesmo sucedendo em caso de
substituicido/renovagao do cartdo, sendo necessario
que o Cliente proceda a sua ativagao junto do Banco,
sem o que nao podera utiliza-lo. Para efetuar essa
ativacdo o Cliente podera contactar o Banco por
qualquer um dos meios disponiveis. A pedido do
titular a entrega do cartdo ou do PIN pode ser feita
numa outra Agéncia do Banco, que ndo a Agéncia de
domiciliagdo da Conta de Depésito a Ordem
associada ao cartao.

3. Ao titular do cartdo €, igualmente, atribuido o
CVV2, cddigo de trés digitos impresso no painel de
assinatura do cartdo, que é um cdbdigo de
autenticacdo para utilizacdo em transagcbes néao
presenciais, realizadas através da Internet, correio ou
telefone.

4. Apos a ativagao do cartdo o titular devera proceder
a alteragdo do PIN entregue de forma a poder utilizar
o cartdo. O titular ndo deve escrever o PIN no proprio
Cartao nem em qualquer outro documento que tenha
junto ao Cartao, nem o deve guardar na carteira onde
tem o Cartao.

5. O Cartao deve ser assinado pelo respetivo titular
imediatamente apds sua recegao.

6. O titular obriga-se a garantir a seguranga do cartdo
e do PIN, bem como a sua utilizagao rigorosamente
pessoal e direta, designadamente:

a) Nao entregando o cartdo nem permitindo a sua
utilizagdo por terceiro, ainda que seu procurador ou
mandatario;

b) Nao revelando o PIN e o CVV2 nem, por
qualquer forma, o tornando acessivel ao
conhecimento de terceiro;
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c) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar,
quer diretamente, quer por qualquer outra forma ou
meio que seja inteligivel ou de algum modo acessivel
a terceiro, e, especialmente, no préprio cartdo ou em
algo que habitualmente guarde ou transporte
juntamente com ele.

d) Sempre que o cartdo tiver sido usado com
correta digitacdo do PIN, presume-se que o foi pelo
utilizador. Se o cartdo for usado por terceiro,
presume-se que tal uso foi consentido ou
culposamente facilitado pelo utilizador. Caso nao
sejam tidas em consideragdo as precaugdes
anteriormente mencionadas, o Titular sera sempre
responsavel pelas transagbes ocorridas naquelas
condicoes.

Quarta — Prazo Validade, Anuidade

1. As presentes Condi¢des Gerais vigoram pelo prazo
de um ano, automaticamente renovavel por igual
periodo, salvo denuncia por qualquer das partes.

2. O Cartao Vinti4 tem um prazo de validade que nele
se encontra gravado, caducando o direito a sua
utilizacao apos a referida data de validade.

3. O Cartado na Hora tem uma validade de 30 dias e
sera anulado aquando da rececao pelo cliente do
definitivo ou decorridos 30 dias da rececdo do
mesmo, O que ocorrer primeiro.

4. O Banco, no termo do prazo de validade, podera
proceder a respetiva renovacao, desde que o titular,
até aos 30 (trinta) dias que antecedem o termo de
validade, n&o comunique ao Banco o seu desejo de
nao renovacgao.

5. O direito de utilizacdo do Cartdo, caduca, ainda,
em caso de morte, declaracdo de insolvéncia,
interdicdo ou inabilitacdo do titular, devendo os
respetivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a sua devolucéo.

6. O Banco cobrara, por débito na Conta, uma
anuidade por cada Cartao emitido e cujo valor consta
do Precario (Anexo), tendo a sua cobranga lugar
entre janeiro e dezembro do ano a que diz respeito.

7. Uma vez cessado o Contrato, por qualquer causa,
o Titular perdera todos os direitos inerentes a posse
e uso do Cartao, devendo promover a devolugao
deste devidamente inutilizado ao Banco. O Banco
reserva-se ainda o direito de reter e destruir o Cartao
diretamente ou através de terceiros.
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Quinta — Utilizagao e Regras Operativas

1. O Cartao permite ao seu titular a aquisi¢cao de bens
e servicos em terminais de pagamento automatico
(TPA), bem como o levantamento de dinheiro nas
maquinas de pagamento dos Sistemas de
Pagamento Vinti4 e Visa.

2. O Cartdo permite também, em ambiente
exclusivamente eletrénico, o acesso a Rede Visa, em
Cabo Verde e no estrangeiro.

3. Para a realizacdo das operagdes, o titular do
Cartao devera:

a) Usar o Cartdo somente em estabelecimentos ou
equipamentos identificados como sendo aderentes
ou integrando o sistema de pagamentos do Cartao;

b) Apresentar o Cartdo devidamente assinado e
em bom estado;

c¢) Conferir o montante da operagao e digitar o PIN
ou assinar o comprovativo que |Ihe for apresentado,
conforme o caso, e guardar o respetivo taldo da
operacao que lhe for entregue;

d) Identificar-se, por exibigdo de documento
legalmente aceite, quando solicitado.

4. A utilizacdo do PIN em dispositivo eletronico
equivale a assinatura digital, que tem o mesmo valor
legal de assinatura manuscrita. No caso das
operagdes em TPA no estrangeiro, a autorizacio
para validagao das operacdes pode ser efetuada sem
recurso ao PIN, sendo neste caso obrigatéria a
assinatura do titular no momento da transagao.

5. O titular ao assinar o documento da operacéo ou
ao digitar o PIN e a tecla de validacéo e autorizagéo
da operacdo, aciona assim, os procedimentos de
autorizagao da operacao que pretende efetuar, aceita
que o Banco dé cumprimento as instrucdes recebidas
e que possa exigir do titular o pagamento dos
montantes de que, por esse facto, se torne credor.

6. Todos os movimentos a débito efetuados através
da utilizacdo do cartdo serdo lancados na conta a
ordem que o Titular mantém junto do Banco e que foi
indicada no contrato de adeséo.

7. O disposto nos numeros 4 e 5 ndo é aplicavel as
transagcbes que, pelas suas caracteristicas
especificas, tornem dispensaveis tais procedimentos,
nomeadamente as operag¢des designadas de “Baixo
Valor” (portagens, telefonemas de cabines publicas,
etc), e as operagdes efetuadas em ambientes
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abertos. Nas situagdes descritas no presente
numero, o titular sera igualmente responsavel pelos
valores debitados na conta de Depodsito a Ordem
associada ao Cartdo, salvo prova de eventual
incorregcao desses débitos.

8. Tratando-se de cartdo com tecnologia contactless
€ permitida a realizacdo de transagdes sem a
introdugdo do PIN. O pagamento da transacgéo é
efetuado mediante a aproximacao do cartdo ao
terminal de pagamento automatico. E possivel o
pagamento de transagdo até 2.000$00 (dois mil
escudos) e de trés transacbes sucessivas sem a
introducdo do PIN. Ultrapassados esse limite a
realizacdo de novo pagamento contactless sem
insercdo do PIN é possivel apds o titular do cartdo
realizar uma operagao de pagamento com insergéo
do PIN.

9. Sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, o) Banco nao pode ser
responsabilizado pela ndo aceitacdo do Cartdo em
qualquer estabelecimento, por deficiéncias de
atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissdo de dados,
nem pela ma qualidade de bens e servigos obtidos
através da utilizacao do referido Cartao.

10. O Banco permanecera alheio a todos os
incidentes e questbes que possam suscitar-se entre
0 comerciante ou prestador de servicos ou 0s seus
representantes e o Cliente titular do Cartdao, bem
como a todas as responsabilidades por quaisquer
consequéncias que tais factos possam originar.

11. Por razbes de seguranga, esta interdita a
utilizacao dos Cartdes emitidos pelo Banco em sites
da internet, nacionais ou estrangeiros em que sejam
considerados de risco, nomeadamente em sites
relacionados com pornografia, jogos de fortuna ou
azar, reservando-se o Banco, nestes casos, o direito
de cancelar o Cartdo sem aviso prévio.

12. As transagdes estao limitadas ao saldo disponivel
na Conta.

13. O extrato da conta-cartdo ou da conta de
depdsitos a ordem constituem documentos de divida
do Titular e serdao considerados exatos se nao forem
recebidas quaisquer reclamagdes por escrito,
devidamente acompanhadas de documentos
necessarios a sua fundamentacao, designadamente
copias de faturas e ou comprovativos de transacgbes
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efetuadas pelo Titular no prazo de 30 dias a contar da
sua efetivagao.

Sexta — Débitos, Facilidade de descoberto e
Encargos

1. As operagbes realizadas mediante utilizagcdo do
Cartao serao debitadas na Conta, a qual tera de ser
devidamente aprovisionada nos termos definidos nas
Condigdes Gerais do Contrato de Conta de Depdsitos
a Ordem.

2. Excetuam-se as operacgbes referidas no numero
anterior as ocorréncias indevidas que se devam a
culpa ou negligéncia do Banco e a débitos por uso
abusivo ou fraudulento do Cartdo que sejam
posteriores a comunicagao prevista na clausula 72.

3. O Banco pode conceder ao Titular do cartdo
facilidade de descoberto permitindo a este
movimentar a conta de pagamento sem que haja
provisdo de fundos, ficando este com um saldo
negativo. Neste caso € devido ao banco o pagamento
de juros conforme pregario em vigor. Presume-se que
o Titular solicita facilidade de descoberto quando faz
uso do cartdo ndo estando a conta devidamente
aprovisionada para o pagamento pretendido.

4. No caso de operagdes efetuadas com o Cartao
através de meios eletronicos que efetuem a ligagao
em tempo real ao Banco, o respetivo montante é
debitado na Conta no momento da sua realizagao; no
caso de ligagao diferida, tal montante é debitado apds
a realizagao da operagéo e quando essa ligagao for
estabelecida ou em que os dados da operagao forem
comunicados ao Banco.

5. O Cliente obriga-se a confirmar com regularidade
os extratos da conta, nomeadamente os movimentos
executados pelo cartdo e, se detetar alguma
anomalia ou movimentos que nao realizou, avisar de
imediato o Banco nos termos das presentes
Condicoes Gerais.

6. Se a reemissdo de um Cartdo se dever a mau
estado de conservagao ou esquecimento do PIN, o
Cliente obriga-se a pagar um montante denominado
por Taxa de Substituicdo, nos termos do Pregario
(Anexo).

7. O Banco nao podera ser responsabilizado por
eventuais prejuizos resultantes da correta aplicagao
dos limites ou taxas associadas a utilizagdo do Cartao
nem pelas limitagbes técnicas ou recusas de
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utilizacao, designadamente resultantes de sujeicéo a
normas e limites estabelecidos, nem ainda, pela
cobranga de taxas ou quaisquer comissfes de
qualquer natureza, sejam elas devidas ou n&o pelo
titulares, que deverdo sempre, imediatamente antes
das utilizagbes, informar-se das respectivas
condicdes.

Sétima — Apropriagao Abusiva ou Utilizagao Nao
Autorizada

1. Em caso de perda, furto/roubo, apropriagcao
abusiva ou utilizacao nao autorizada do Cartéo, o
titular obriga-se a comunicar o facto ao Banco ou a
SISP, sem atrasos injustificados, e logo que deles
tenha conhecimento, em conformidade com o
estabelecido na clausula nona da presente
Condigbes Gerais, indicando, pelo menos, o0 nimero
completo do Cartdo ou o NIB da Conta que lhe estiver
associada.

2. A comunicacao das ocorréncias mencionadas no
numero 1 da presente clausula, devera ser de
imediato dirigida:

« A SISP — Sociedade Interbancaria de Sistemas
de Pagamentos (telefone: + 238 2626310, disponivel
24 horas por dia, todos os dias do ano);

» Ao Banco, através do telefone +238 2604920 ou
ainda a qualquer uma das agéncias do BCN, durante
as horas de expediente.

3. Apés a notificagdo da perda, furto/roubo,
apropriacao indevida ou utilizacdo ndo autorizada, o
Banco procedera ao bloqueio imediato do Cartao,
impedindo a utilizacdo do mesmo a operagdes
futuras.

4. A notificacdo ao Banco tera de incluir os seguintes
elementos:

(i) identificacdo do Cartdo (denominagcéo e
numero);

(ii) data da ultima utilizagao;

(iii) data e hora aproximada do evento;

(iv) local provavel do evento;

(v) no caso de utlizacdo n&o autorizada,
identificagdo das transagdes nao autorizadas, erros
ou irregularidades resultantes da utilizagdo do
Cartéo.

5. O Cliente devera proceder ao cancelamento do
cartdo suportando o custo respetivo constante no
Pregario em vigor.
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6. O 6nus da prova de comunicagdo ao Banco
compete exclusivamente ao titular do Cartao.

Oitava - Retificagao de langamentos

1. Apos ter tomado conhecimento de uma operagao
de pagamento ndo autorizada ou incorretamente
efetuada suscetivel de fundamentar uma reclamacao,
o Cliente tem o direito de obter a retificagao por parte
do Banco se o notificar de tal facto, sem atraso
injustificado e num prazo nunca superior a 180 dias a
contar da data do débito. Findo este prazo,
consideram-se reconhecidos como exatos os valores
registados.

2. Caso o Cliente negue ter autorizado uma operagao
de pagamento executada ou alegue que a operacgao
nao foi corretamente efetuada, incumbe ao Banco
fornecer prova de que a operacao foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e que nao foi
afetada por avaria técnica ou qualquer outra
deficiéncia.

Nona - Operagoes de Pagamento Nao
Autorizadas ou Incorretamente Executadas e
Responsabilidades

1. O Banco devera reembolsar imediatamente o
Cliente do montante da operagédo de pagamento nao
autorizada e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situacdo em que estaria se a
operagao de pagamento ndo autorizada nao tivesse
sido executada. Em caso de recusa de reembolso
imediato deve o Banco pagar juros moratérios a taxa
legal, contado dia a dia desde a data da comunicagao
efetuada pelo Cliente e a data efetiva do reembolso,
sem prejuizo do direito a indemnizagdo suplementar
a que haja lugar.

2. No caso de operagbes de pagamento nao
autorizadas resultantes de perda, de roubo ou da
apropriagao abusiva de instrumento de pagamento,
com quebra da confidencialidade dos dispositivos de
seguranga personalizados imputavel ao cliente, este
suporta as perdas relativas a essas operagdes dentro
do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a conta ou ao instrumento de pagamento,
até ao maximo de 15.000$00 (quinze mil escudos).

3. O Cliente suporta todas as perdas resultantes de
operagbes de pagamento ndo autorizados, se
aquelas forem devidas a atuacao fraudulenta ou ao
incumprimento de wuma ou mais obrigacdes
emergentes das presentes condi¢des gerais.
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4. Havendo negligéncia grave do Cliente, as perdas
resultantes das operagdes ndo autorizadas serdo por
ele suportadas até o limite do saldo disponivel (ou até
a linha de crédito associada a Conta), ainda que
superiores a 15.000$00 (quinze mil escudos),
dependendo da natureza dos dispositivos de
seguranga personalizados do instrumento de
pagamento e das circunstancias da sua perda, de
furto/roubo ou da apropriacao abusiva.

5. Apds comunicagdo ao Banco desses débitos nao
autorizados ou incorretamente executados, e com
excecao de atuacgao fraudulenta, o Cliente nao sera
responsavel por quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizacdo do instrumento
de pagamento perdido, roubado ou abusivamente
apropriado.

6. Apos notificagdo do Banco nos termos explicitados
na clausula oitava, e com excecdo de atuacio
fraudulenta, este n&o sera responsavel por quaisquer
consequéncias financeiras resultantes da utilizagao
do instrumento de pagamento perdido, roubado ou
abusivamente apropriado.

7. O Banco reserva-se o direito de bloquear um
instrumento de pagamento por motivos objetivos
relacionados com: (i) a seguranga do instrumento de
pagamento, ou (i) a suspeita de utilizagdo
fraudulenta ou nao autorizada desse meio.

8. Nos casos referidos no numero anterior, o0 Banco
obriga-se a informar o Cliente do bloqueio, e respetiva
justificagdo, por escrito nos termos previstos nas
Condicoes Gerais relativas a Conta de Depésitos a
Ordem (Comunicagdes), se possivel antes de
proceder ao mesmo, ou 0 mais tardar, imediatamente
apos o bloqueio, salvo se tal informagéo nao puder
ser prestada por razdes objetivamente
fundamentadas ou for proibida por outras disposi¢des
legais aplicaveis ou o bloqueio for consequéncia de
uma notificacdo do Cliente de perda, furto/roubo,
apropriagao abusiva ou utilizagdo nao autorizada.

9. Logo que cessem as razbes que levaram ao
bloqueio, 0 Banco podera proceder ao desbloqueio
ou a emiss&o de um novo instrumento de pagamento.

10. Na utilizagao de instrumentos de pagamento, o
Cliente obriga-se:

(i) a utilizar cada instrumento de acordo com as
condicdes da sua emissdo, tomando as medidas
razoaveis para a preservacao dos seus dispositivos
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de seguranga personalizados de modo a evitar a
apropriacao ilegitima ou utilizacdo n&o autorizada; e

(ii) a comunicar ao Banco, sem atrasos
injustificados, e logo que deles tenha conhecimento,
a perda, o roubo/furto, a apropriacdo abusiva ou
qualquer utilizagdo ndo autorizada.

11. Constitui, ainda, obrigagdo do Cliente, a
participacao as autoridades policiais de qualquer uma
das situagdes enunciadas em (ii) do niumero anterior,
e a participagao ao Banco de quaisquer registos nao
autorizados na Conta, erros ou anomalias que na
mesma se verifique.

12. Para efeitos da presente Clausula, o Cliente
podera contactar o Banco pelos meios € nos horarios
disponiveis.

Décima — Bloqueio do cartao e inclusao lista
negra

1. O Banco disponibiliza ao Cliente a possibilidade de
proceder ao bloqueio e desbloqueio do seu cartdo
para determinadas categorias de operagdes (na
internet, etc.), através da banca digital.

2. O Banco reserva-se o direito de bloquear um
instrumento de pagamento por motivos objetivos
relacionados com:

(i) a segurancga do instrumento de pagamento; ou

(ii) a suspeita de utilizacdo fraudulenta ou n&o
autorizada desse meio; ou

(iii) Aumento significativo do risco de o ordenante
nao poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento.

3. Nos casos referidos no nimero anterior, o Banco
obriga-se a informar o Cliente do bloqueio, e respetiva
justificagdo, por escrito nos termos previstos nas
Condigdes Gerais relativas a Conta de Depdsitos a
Ordem (Comunicagdes), se possivel antes de
proceder ao mesmo, ou o mais tardar, imediatamente
apos o bloqueio, salvo se tal informagao nao puder
ser prestada por razdes objetivamente
fundamentadas ou for proibida por outras disposi¢des
legais aplicaveis ou o bloqueio for consequéncia de
uma notificagdo do Cliente de perda, furto/roubo,
apropriagao abusiva ou utilizagdo nao autorizada.

4. Logo que cessem as razdes que levaram ao
bloqueio, o Banco podera proceder ao desbloqueio
ou a emissao de um novo instrumento de pagamento.
5. O bloqueio e desbloqueio do cartdo é gratuito.
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6. O Banco, a pedido do Cliente, pode inserir o cartdo
na Lista Negra, ficando este impossibilitado de
realizagdo de quaisquer operagdes. A inclusdo e
manutencao na lista negra esta sujeita aos custos nos
termos do precgario em vigor.

Décima Primeira — Obriga¢6es do Cliente

1. Na utilizagdo de instrumentos de pagamento, o
Cliente obriga-se (i) a utilizar cada instrumento de
acordo com as condi¢cbes da sua emissao, tomando
as medidas razoaveis para a preservacio dos seus
dispositivos de seguranga personalizados de modo a
evitar a apropriagdo ilegitima ou utilizagdo né&o
autorizada, e (ii) a comunicar ao Banco, sem atrasos
injustificados, e logo que deles tenha conhecimento,
a perda, o roubo/furto, a apropriacao abusiva ou
qualquer utilizagao nao autorizada.

2. Constitui, ainda, obrigacdo do Cliente, a
participacao as autoridades policiais de qualquer uma
das situagdes enunciadas em ii) do numero anterior,
e a participagcédo ao Banco de quaisquer registos ndo
autorizados na Conta, erros ou anomalias que na
mesma se verifique.

3. Para efeitos da presente Clausula, o Cliente podera
contactar o Banco pelos meios e nos horarios
disponiveis.

Décima Segunda - Responsabilidade do Banco
por operagoes nao autorizadas

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula Nona, em
relagio a uma operagdo de pagamento nao
autorizada, o Banco deve reembolsar o Cliente
imediatamente do montante da operacdo de
pagamento ndo autorizada e, se for caso disso, repor
a conta de pagamento debitada na situagdo em que
estaria se a operacdo de pagamento ndo autorizada
nao tivesse sido executada.

2. Sempre que o Cliente ndo seja imediatamente
reembolsado pelo Banco nos termos do paragrafo
anterior, sao devidos juros moratérios, contados dia a
dia desde a data em que o utilizador de servigos de
pagamento haja negado ter autorizado a operagéo de
pagamento executada, até a data do reembolso
efetivo, calculados a taxa legal, fixada nos termos do
Cadigo Civil, sem prejuizo do direito a indemnizagao
suplementar a que haja lugar.

Décima Terceira - Nao Execugidao ou Execugao
Deficiente de Ordens de Pagamento Emitidas pelo
Ordenante
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1. A responsabilidade pela execugcao correta da
ordem de pagamento emitida pelo ordenante cabe ao
Banco, sem prejuizo do disposto nos artigos 32°, 47°,
n°s 2, 3, 4 e artigo 57° nos termos do artigo 48° n° 1
do regime juridico que regula a prestacao de servigos
de pagamento e a emissao, distribuicdo e reembolso
de moeda eletronica (Decreto-legislativo n°® 8/2018 de
28 de novembro).

2. Caso o banco prove ao ordenante que o prestador
de servigo de pagamento do beneficiario recebeu o
montante da operagdo de pagamento, a
responsabilidade pela correta execugao da operacao
de pagamento perante o beneficiario cabe ao seu
prestador de servigos de pagamento.

3. Sendo o Banco responsavel este deve reembolsar
o ordenante, sem atrasos injustificados, do montante
da operagdo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada e, se for caso disso, repor
a conta de pagamento debitada na situacdo em que
estaria se ndo tivesse ocorrido a execucao incorreta
da operacéo de pagamento.

4. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de
servico de pagamento do beneficiario este deve,
imediatamente, creditar o montante correspondente
na conta de pagamento do beneficiario ou pér a
disposicao do beneficiario o montante da operagao
de pagamento.

5. O Banco deve, independentemente da
responsabilidade incorrida, envidar esforcos para
rastrear a operagdo de pagamento e notificar o
ordenante dos resultados obtidos.

6. Cabe aos prestadores de servigos de pagamento a
responsabilidade perante os utilizadores dos servigos
de pagamento por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a
que estejam sujeitos os utilizadores em consequéncia
da ndo execucdo ou da execucdo incorreta da
operagao de pagamento.

Décima Quarta - Nao Execugdo ou Execucao
Deficiente de Ordens de Pagamento Emitidas pelo
Beneficiario ou através Deste

1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo
beneficiario ou através deste, cabe ao respetivo
prestador de servigos de pagamento, sem prejuizo do
disposto no artigo 32° 47° n° 2, 3 e 4, 52° a
responsabilidade perante o beneficiario pela
transmissdo correta da ordem de pagamento ao
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prestador de servigos de pagamento do ordenante,
nos termos do artigo 43° n°3, no termos do artigo 49°
n° 1 do regime juridico que regula a prestacido de
servicos de pagamento e a emissdo, distribuicdo e
reembolso de moeda eletronica (Decreto-legislativo
n° 8/2018 de 28 de novembro).

2. No caso acima, o prestador de servicos de
pagamento do beneficiario deve retransmitir
imediatamente a ordem de pagamento em questéo
ao prestador de servicos de pagamento do
ordenante.

3. Nao obstante o postulado no numero anterior, cabe
ao prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, sem prejuizo do disposto no artigo 32°,
47° n% 2, 3 e 4, 52° a responsabilidade perante o
beneficiario pelo tratamento da operacido de
pagamento nos termos das suas obrigagbes
decorrentes do artigo 46° do citado diploma legal.

4. Caso o prestador de servicos de pagamento do
beneficiario seja responsavel nos termos do nimero
anterior deve garantir que o montante da operagao de
pagamento fique a disposicdo do beneficiario
imediatamente apds ter sido creditado na conta do
prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

5. No caso de uma operagdo de pagamento nao
executada ou incorretamente executada cuja
responsabilidade ndo caiba ao prestador de servigos
de pagamento do beneficiario nos termos dos
numeros anteriores, cabe ao prestador de servigos de
pagamento do ordenante a responsabilidade perante
o ordenante.

6. No caso referido no nimero anterior, o prestador
de servigos de pagamento do ordenante deve, se for
caso disso e sem atraso injustificado, reembolsar o
ordenante do montante da operagdo de pagamento
nao executada ou incorretamente executada e repor
a conta de pagamento debitada na situagdo em que
a mesma estaria se nao tivesse ocorrido a execugao
incorreta da operacdo de pagamento.

7. No caso de uma operagdo de pagamento nao
executada ou incorretamente executada em que a
ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario
ou através deste, o respetivo prestador de servigos
de pagamento deve, independentemente da
responsabilidade incorrida deve envidar esforgos
para rastrear a operagado de pagamento e notificar o
beneficiario dos resultados obtidos.
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8. Os prestadores de servigcos de pagamentos sao
responsaveis perante os utilizadores dos servicos de
pagamento  por quaisquer encargos  cuja
responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a
que estejam sujeitos os utilizadores em consequéncia
da n&o execucdo ou da execugdo incorreta da
operagao de pagamento.

Décima Quinta — Reembolso de operagdes de
pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através
Deste

1. O Cliente tem direito ao reembolso pelo Banco, de
uma operacdo de pagamento autorizada, iniciada
pelo beneficiario, ou através deste, que ja tenha sido
executada, caso estejam reunidas as seguintes
condigdes:

a) a autorizagao nao especificar o montante exato
da operacao de pagamento quando a autorizacao foi
concedida; e

b) o montante da operagao de pagamento exceder
o montante que o Cliente poderia razoavelmente
esperar com base no seu perfil de despesas anterior,
nos termos do seu contrato quadro e nas
circunstancias especificas do caso.

2. O Banco pode solicitar ao ordenante o
fornecimento dos elementos fatuais referentes as
situagdes previstas nas alineas a) e b)
suprarreferidas. O Cliente nao tem direito a
reembolso caso tenha comunicado diretamente ao
Banco o seu consentimento a execucéo da operacao
de pagamento.

3. O pedido de reembolso devera ser efetuado num
prazo de 60 dias a contar da data do débito. O
reembolso ou a apresentagdo da justificacdo de
recusa devera ocorrer num prazo de dez dias uteis a
contar da recegcdo do pedido. Devera o Banco
informar o Cliente quais os organismos a qual podera
recorrer caso nao aceite a justificativa apresentada.

Décima Sexta - Devolugao do Cartao e Inibigao do
seu Uso

1. O titular obriga-se a devolver o Cartdo ao Banco, e

qualquer das circunstancias e nos termos e
condigdes referidos.

2. O Banco pode solicitar, ainda, a devolugdo do
Cartao e proceder a inibicao da sua utilizagao (i) nos
casos previstos na clausula 82 ou (ii) em situacdes de
penhora ou arresto da Conta.
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3. O titular pode renunciar ao direito de usar o Cartao,
em qualquer momento da vigéncia do Cartéo,
devendo exercé-lo por escrito, com um pré-aviso de
30 (trinta) dias, devendo, na comunicagdo para o
efeito proceder a devolugao do Cartédo, sob pena de
a renuncia nao produzir efeitos.

4. O titular obriga-se a ndo efetuar qualquer transacao
a partir do momento de rece¢do da Comunicacao do
Banco para o efeito e a restituir o Cartao, de imediato.

Décima Sétima - Alteracdes e Precgario

1. O Banco reserva-se o direito de alterar as
condi¢des do presente Contrato, incluindo o Pregario,
devendo comunicar ao titular as alteracdes
efetuadas, com um aviso prévio nunca inferior a 30
(trinta) dias, a contar da data pretendida para a
efetivacao das alteracdes efetuadas.

2. O Cliente tem o direito de resolver o Contrato caso
nao concorde com as alteracbes pretendidas pelo
Banco, antes da data pretendida para a efetivacao
dessas alteracdes, sem quaisquer encargos.

3. O Cliente podera, a todo o tempo, consultar, em
qualquer agéncia do Banco, o precgario onde constam
as taxas de juro em vigor, indexantes, comissdes e
precos cobrados pelo Banco em contrapartida dos
servicos por si efectuados, ou o modo de os
determinar.

4. Salvo quando a lei disponha imperativamente de
outro modo, o Banco pode, a todo o tempo, alterar
qualquer rubrica do precario.

5. O Banco reserva-se o direito de modificar as
comissdes, taxas de juro e outros encargos vigentes
a data da celebragdo do presente Contrato,
nomeadamente se as diretrizes das autoridades
monetarias ou de supervisio ou as proprias
condicbes de mercado assim o0 exigirem ou
aconselharem.

6. No caso de servigos continuados, em curso ou a
iniciar, 0 novo preco aplica-se imediatamente apds a
sua entrada em vigor. No caso de servigos pontuais
s6 se aplica a servigos ainda ndo acordados a mesma
data.

7. As alteracdes do precgario ndo se aplicam, porém,
a periodos de contagem ja decorridos ou em curso
nem a servicos ja prestados.
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8. O Titular aceita que o Banco |he dé conhecimento
da atualizacdo do Precario por meio de qualquer dos
canais de contacto com o publico (internet, sms, talao
ATM, rede de agéncias, circular, extrato ou outra
forma de comunicagao escrita).

9. Em qualquer dos casos, presume-se o acordo do
Titular se, no prazo do pré-aviso, nao ordenar o
cancelamento de todos os Cartdes e efetuar a
respetiva devolugéao.

10. A utilizagdo dos Cartdes depois de decorrido o
prazo do pré-aviso constitui presuncido da aceitacéo
das alteracdes e/ou das atualizacoes.

Décima Oitava — Direitos do Titular

Durante a vigéncia deste contrato, o titular tem direito
a receber, a seu pedido e em qualquer momento, os
termos deste contrato, bem como todas as demais
informacodes referentes a este contrato, em suporte
papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Décima Nona — Comunicagoes

1. Para efeito de correspondéncia as partes
expressamente convencionam que as comunicagdes
do Banco serdo efetuadas preferencialmente por
email, caixa de correio do BCN online ou a morada
completa indicada no contrato de abertura de conta
de depdsito a ordem.

2. As comunicagbes serdao efetuadas em lingua
portuguesa.

Vigésima — Denuncia/Cessacgao pelo Titular

1. O Titular pode opor-se a renovagao automatica do
Cartao.

2. Pode resolver o presente Contrato nos termos e
com os efeitos previstos no numero seguinte.

3. O Titular pode denunciar o contrato, sem indicagao
do motivo, desde que comunique a sua decisdo ao
Banco, por escrito, com um pré-aviso de pelo menos
1 (um) més.

4. A denuncia por iniciativa do Titular s6 produzira,
todavia, os seus efeitos apds a devolugéo ao Banco
do respetivo Cartdo, bem como dos Cartdes dos
Titulares adicionais, sem prejuizo do Banco poder
proceder ao seu cancelamento logo que receba a
comunicacgao de denuncia.
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5. A simples devolucdo do Cartao, por qualquer dos
Titulares, n&o prejudica a vigéncia do Contrato, nem
exonera o Primeiro Titular das responsabilidades
decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Banco
proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido.

6. Os Titulares obrigam-se a n&o efetuar qualquer
transacao a partir do momento da data de produgéo
dos efeitos da cessagao do Contrato e a restituir os
Cartbes ao Banco no prazo de 72 horas a contar
dessa data.

7. Em caso de denuncia do contrato pelo titular antes
do prazo acordado, o cliente sera reembolsado do
valor pago antecipadamente pela anuidade do cartéo,
calculado proporcionalmente ao periodo apds a
resolugdo do contrato e o fim do prazo inicialmente
acordado.

8. A denuncia do presente contrato por iniciativa do
Titular, ndo o exonera do pagamento do saldo em
divida que venha a ser registado pelo Banco na
sequéncia de transagdes realizadas pelos Titulares e
que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em
data posterior a denuncia.

9. Exercido o direito de denuncia, o Titular esta
obrigado a pagar ao Banco todas as importancias em
divida, ao abrigo do presente Contrato e decorrentes
da utilizacao do Cartao, até a data em que a denuncia
produz efeitos;

10. Uma vez cessado o Contrato, por qualquer causa,
o Titular perdera todos os direitos inerentes a posse
e uso do Cartao, devendo promover a devolucao
deste devidamente inutilizado ao Banco. O Banco
reserva-se ainda o direito de reter e destruir o Cartao
diretamente ou através de terceiros.

Vigésima Primeira - Denuncia/Cessa¢ao pelo
Banco

1. O Banco podera denunciar o presente Contrato
mediante um pré-aviso minimo de 2 (dois) meses
sobre a data em que a denuncia haja de produzir
efeitos.

2. O Banco podera resolver, de imediato, o presente
contrato se:

a) O Titular violar as condigdes contratuais
acordadas;
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b) O Titular ndo pagar quaisquer quantias devidas
ao Banco, em virtude do presente Contrato, ou de
quaisquer outros Contratos com o Banco celebrados;

¢) O Titular promover uma utilizagado abusiva do
Cartao ou permitir que terceiros o utilizem;

d) O Titular for inibido do uso de cheques;

e) No caso de Contas solidarias, se algum dos
Titulares violar as condi¢des contratuais contratadas;

f) For declarada insolvéncia e/ou declarada
judicialmente a inibicdo e/ou interdicdo do Titular;

g) Verificar serem falsas ou incorretas as
informacgdes prestadas na Proposta de Adesao.

3. A resolugcdo do contrato nos termos do numero
anterior importa a restituicdo do Cartdo. Neste caso,
sdo da responsabilidade do Titular todas as
transacdes efetuadas com o Cartao até que a
devolugcao do mesmo se torne efetiva.

4. O Banco pode solicitar a restituicdo do Cartao, ou
proceder ao seu cancelamento, sempre que:

a) O Contrato cessar, por qualquer forma, os seus
efeitos;

b) Tenha conhecimento de qualquer uso
fraudulento ou irregularidade na utilizagao do Cartao
de que possa resultar prejuizo sério para o Banco e
para o Titular.

5. Para efeitos do estabelecido no nUmero anterior:

a) O Banco reserva-se o direito de reter e destruir
o Cartao, diretamente e/ou através de terceiros,
designadamente, através de entidades creditadas
como aceitantes do Cartao;

b) Fica estabelecido que, em caso de diferendo
entre as partes e sem prejuizo do disposto nas
restantes clausulas deste Contrato, o 6nus da prova
incumbe a quem invocar a seu favor os factos, nos
termos gerais de direito.

6. O Cartdo deve ser inutilizado pelo Titular e
entregue em qualquer Agéncia do Banco, sob pena
de poder ser responsabilizado pela respetiva
utilizacao indevida quando:

a) Expirar a respetiva data de validade;

b) For substituido;

¢) For cancelado;

d) O presente Contrato cesse a sua vigéncia.

7. A denuncia do presente contrato por iniciativa do
Banco nao exonera o Titular do pagamento do saldo
em divida que venha a ser registado pelo Banco na
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sequéncia de transagdes realizadas pelos Titulares e
que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em
data posterior a denuncia.

8. No caso de a denuncia ser efetuada antes de
decorrido o seu prazo de validade e a anuidade tiver
sido paga antecipadamente, cabera ao Banco
reembolsar o cliente da parte proporcional ao periodo
ainda nao decorrido.

Vigésima Segunda - Dados Pessoais

1. O Cliente autoriza que os dados pessoais a ele
respeitantes e por ele fornecidos, sejam objeto de
processamento e armazenamento informatico,
podendo o Banco manté-los durante todo o tempo
que considere relevante e seja legalmente
admissivel, dados que, salvo quando diversamente
referido, sdo de indicagao obrigatdria, determinando
na falta destes o ndo prosseguimento da relagao
comercial.

2. Os elementos e dados referidos no numero
anterior, objeto de um tratamento automatizado,
podem ser utilizados pelo Banco para os seguintes
fins:

a) Gestéao e funcionamento da Conta de depdsitos
a ordem. e contas associadas;

b) Realizagdo ou gestdo de operagdes conexas
com a Conta de depdsitos a ordem e contas
associadas;

c) Adequacao do fornecimento de produtos a cada
Cliente;

d) Acdes de Promocao e Marketing de Servicos e
Produtos Financeiros, de Seguros e outros;

e) Cumprimento de todas as disposigdes legais ou
regulamentares aplicaveis.

3. O Cliente autoriza ainda, dentro do quadro legal
vigente, a recolha, transmisséo e processamento de
dados adicionais, obtidos junto de reparticbes
publicas e empresas especializadas, para
confirmacgao dos dados e/ou obtengao dos elementos
necessarios a relagado contratual, bem como para
centralizacao de risco de crédito junto do Banco de

Cabo Verde.

4. A omissao ou incorregao dos dados fornecidos é
da responsabilidade do Cliente, a quem é
reconhecido o direito de acesso aos dados sobre ele
registados, bem como o direito de exigir a corregcéo
de informacdes inexatas, o completamento das
informagdes total ou parcialmente omissas, bem
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como a supressao das que tenham sido obtidas sem
a sua autorizagdao. Todos os pedidos devem ser
solicitados por escrito ao Banco, que é o responsavel
pelo ficheiro informatizado.

5. O Titular compromete-se a informar, por escrito, o
Banco de qualquer eventual mudanca ou modificagéo
no enderego postal inicialmente comunicado, bem
como de qualquer outra alteragdo que ocorra nos
dados comunicados no momento da solicitagdo de
qualquer Cartdo ou da abertura da Conta que |he
serve de suporte.

Vigésima Terceira - Procedimentos de
Reclamacgéo e de Reparagao extrajudicial

1. A lei competente é a cabo-verdiana.

2. O Titular pode recorrer aos meios judiciais
competentes, a centros de mediagcédo a que o Banco
tenha aderido, apresentar reclamacao diretamente ao
Banco de Cabo Verde ou ao Gabinete de Provedoria
do Cliente do Banco, para dirimir eventuais litigios
existentes.

3. Para dirimir qualquer conflito emergente da
interpretacao ou aplicacdo das presentes condigdes
gerais, fica estipulado o foro da Comarca da Cidade
da Praia, com exclusao de qualquer outro.

BANCO CABOVERDIANO DE NEGOCIOS, S.A

} CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
CARTAO DOMESTICO VINTI4 E CARTAO NA HORA

DECLARAGAO

Declaro que tomei conhecimento e me foi explicado
da necessidade de solicitar o cancelamento imediato
do cartdo de débito, as minhas expensas, no caso do
mesmo ficar retido em maquinas de levantamento de
dinheiro (ATM) nao pertencentes ao BCN, devido a
impossibilidade do BCN garantir a segurangca e
inviolabilidade dos dados contidos no cartdo. Cabera
ao BCN a responsabilidade pelo ndo cancelamento
do cartdo, apés recec¢ao da solicitagao do Titular.

Declaro igualmente que assumo a responsabilidade
pelo ndo cancelamento do cartao de débito, conforme
indicagdo do BCN.

Declaro que li os termos do presente contrato de
adesdo ao cartdo de débito que me foi entregue
previamente a celebracdo do contrato, tendo o BCN
esclarecido as clausulas.

Assinatura do Cliente

Local, Data
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