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Elementos relativos a Identificacdo do Banco, Exercicio da
Atividade Bancéria e Supervisdo

1. BCN - Banco Caboverdiano de Negodcios, S.A. (adiante
designado como “Banco”), com sede social na Avenida Amilcar
Cabral, 97, CP 593, Cidade da Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde,
contactavel através do numero de telefone Linha Gratis 800 11 20
ou +238 260 49 20, registado com o Numero de Identificacdo
Fiscal (NIF): 200216589, matriculado na Conservatdria do Registo
Comercial da Praia sob o n®533/971119, com o capital social
integralmente subscrito e realizado de 900.000.000$00
(novecentos milhdes de Escudos de Cabo Verde), encontra-se
autorizado a prestar os servicos financeiros a que é feita
referéncia neste documento pelo Banco de Cabo Verde,
conforme se pode constatar pela consulta do respectivo site:
https://www.bcv.cv/pt/Supervisao/Institui%sC3I%A7%C3%B5es%
20Financeiras%20Supervisionadas/Enderecos%20dos%20Banco
s/Paginas/EnderecosFAQs.aspx

2. A sede da autoridade de supervisdo acima referida, e onde esta
pode ser contactada, localiza-se na Avenida OUA, 02, CP 7954-
094, Cidade da Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde, contactavel
através do ndimero de telefone +238 260 70 0O.

O cliente declara ter recebido as presentes condi¢des gerais antes
da celebracdo do contrato de abertura de conta de depdsito.

1. Objeto e Ambito

1.1. A abertura, movimentacédo e encerramento da conta, adiante
designada por Conta, junto do Banco é regulado pelas presentes
Condicdes Gerais, pelas Condi¢cdes Particulares acordadas com o
Cliente, pela legislacdo em vigor aplicavel e pelos usos bancérios
em geral.

1.2. Salvo instrugcdes em contrdrio, as assinaturas que constem da
Ficha de Cliente sdo validas para todos os contratos ou contas
abertas junto do Banco em nome do Cliente.

1.3. As condi¢bes particulares revestirdo a forma escrita ou
qualquer outra que, respeitados os respectivos requisitos, Ihe seja
legalmente equiparada, nomeadamente a electrénica, sendo
bastante a troca de correspondéncia, salvo disposi¢ao imperativa
em contrario.

2. Requisitos para abertura da conta

2.1. O Banco disponibiliza ao Titular um exemplar das condi¢cdes
gerais e a ficha de informacdo normalizada (FIN) dos quais o
Cliente deverd aceitar e subscrever antes de preencher o
formulario de abertura.

2.2. No momento da abertura da conta, ou no prazo de 45 dias
para abertura de conta a distancia, o Titular, Representante e/ou
Procurador deverao apresentar todos os documentos legalmente
exigiveis sendo ainda exigido a estes dois ultimos a competente
comprovacdo dos seus poderes. Sem a entrega desses
documentos ndo sera possivel celebrar o contrato de abertura de
conta.

2.3. O Banco reserva-se o direito de solicitar informacdes
adicionais que entender necessarios para a aceitacdo do pedido
de abertura de conta, devendo os mesmos ser fornecidos no
prazo de 30 dias, periodo durante o qual a conta ndo podera ser
movimentada nem a crédito nem a débito.

2.4. O Banco pode recusar o pedido de abertura de conta.

2.5. Nos termos da legislacdo aplicavel, a abertura da Conta sera
efetivada apds a verificacdo e validagdo dos elementos
identificativos fornecidos pelo Titular.

3. Conta

3.1. Com a abertura da conta a mesma recebe um numero de

identificacdo Unico, que permite a realizacdo de operacdes no
sistema bancario (nacional e internacional).
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3.2. A cada conta corresponde um Numero de ldentificacdo
Bancaria (NIB) e Numero de Identificacdo Bancéaria Internacional
(IBAN).

4.Tipo e condigdes de movimentagdo de contas
4.1. A conta pode ser individual ou plural, podendo esta ultima ser:

a) soliddria - qualquer titular pode movimentar a conta total
ou parcialmente a débito;

b) conjunta - a conta sé pode ser movimentada, total ou
parcialmente, com intervencdo ou autorizacdo de todos os
titulares;

c) mista - as condicdes de movimentacdo apresentam
vinculos parciais de solidariedade e conjuncado, definidas pelos
Titulares.

4.2. A modalidade da conta plural obedecera ao que for indicado
pelo Cliente na ficha de abertura de conta. O Cliente é
responsavel pelas movimentacdes da conta realizadas nos termos
das condi¢cdes de movimentacdes acordadas.

4.3. A conta poder&o estar associadas contas de depdsito a prazo
ou de valores mobilidrios.

4.4. A conta poderd ser movimentada a débito por meio de
ordens de pagamento, transferéncias, cheques ou outros meios
disponibilizados e aceites pelo Banco.

4.5. A movimentacdo da conta, por qualguer meio, estd sujeita a
aplicacdo do regime juridico que regula a prestacao de servicos
de pagamento e a emissao, distribuicdo e reembolso de moeda
eletrénica (Decreto-legislativo n2 8/2018 de 28 de novembro).

5. Procuradores e Representantes

5.1. Terceiros poderdo abrir, movimentar a conta ou contratar os
servicos disponibilizados pelo Banco mediante autorizacdo do
Cliente.

5.2. A autorizacdo podera ser concedida por Procurac¢do ou por
documento particular presencialmente assinado pelo Cliente no
Banco.

5.3. O Banco devera definir as condi¢des em que aceita ou ndo os
mandatos que lhe sdo apresentados.

5.4. O Cliente aceita que sé os mandatos emitidos nessas
condi¢cbes poderdo ser suficientes para movimentacdo da sua
conta ou contratacao dos servigcos disponibilizados.

5.5. Nas contas plurais a inclusdo de mandatario devera ser
autorizada por todos os titulares.

5.6. Quando proceda a revogacdo da procuracdo, o Cliente
devera notificar o facto ao Banco. Salvo disposi¢do imperativa da
lei em contrdrio, a revogacdo, no que ao Banco respeita, s6 é
eficaz apds a notificacdo referida.

6. Extrato mensal

6.1. O Banco prestard ao Cliente informacdo relativa aos
movimentos a débito e a crédito efetuados na sua conta bancaria,
através da disponibilizacdo de extratos periddicos ao Cliente,
com uma periodicidade minima mensal.

6.2. O extrato periédico conterd informacdes que permitam a
identificacdo de cada operacdo de pagamento, o montante da
operacdo e dos encargos associados, a taxa de cambio aplicavel
(se for caso disso) e a data-valor do débito ou a data de recegéo
da ordem de pagamento.

6.3. Se o Cliente pretender receber os extratos periddicos em
suporte papel, podera solicita-lo expressamente ao Banco.

6.4. Os extratos periddicos poderdo conter:

a) informacgéo relativa as contas e servicos associados a conta
bancaria;
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b) outra informacdo que o Banco tenha de prestar por escrito
ao Titular, nos termos das presentes condicdes gerais ou de
disposicdo legal;

¢) outras informacdes que o Banco considere relevantes.

6.5. No caso de o Banco prestar informacdo nos termos do
numero anterior, a mesma serd devidamente individualizada da
informacéo relativa aos movimentos a débito e a crédito da conta
bancaria.

7. Depdsito a prazo e outras contas

7.1. O Cliente pode fazer aplicacdes a prazo, de acordo com os
produtos disponibilizados pelo Banco. As taxas de juros, a
contagem e crédito dos juros constam da ficha de informacao
normalizada (FIN) de cada um.

7.2. O Cliente pode constituir contas especiais de poupanca,
investimento ou outras disponibilizadas pelo Banco, estando
estas vinculadas as condi¢cdes particulares e de acordo com a sua
ficha de informacdo normalizada (FIN).

8.Dados Pessoais - Consulta, Tratamento (recolha e alteragéo) de
Dados Pessoais e sua comunica¢do a entidades terceiras

8.1. O cliente autoriza expressamente o Banco a proceder, nos
limites da lei, ao armazenamento, tratamento, informatico ou néo,
comunicacado e interconexdo dos seus dados pessoais, quer os
gue |lhe haja voluntariamente fornecido, quer outros que o Banco
tenha legalmente obtido, destinando-se  tais dados
exclusivamente ao estabelecimento e manutencao das relagdes
comerciais entre o Cliente e o Banco e aos Bancos
Correspondentes no dmbito de ordens de pagamento para o
estrangeiro, podendo os referidos dados serem facultados ao
conhecimento e utilizacdo dessas sociedades para os fins acima
indicados.

8.2. O Banco estd obrigado a comunicar ao BCV, para efeitos de
centralizacdo e divulgacdo de informacédo actualizada, em nome
do beneficiario directo e indirecto do crédito, os saldos das
responsabilidades decorrentes de operacdes activas de crédito
concedido semanalmente, bem como as garantias prestadas em
nome do potencial devedor.

8.3. O Cliente tem direito a conhecer a informacdo que a seu
respeito conste da Central de Riscos de Crédito (CRC) do BCV e,
quando se verifique a existéncia de erros ou omissdes, deve
solicitar a sua rectificacdo ou actualizacdo junto do Banco.

8.4. O Banco é obrigado legalmente a cumprir obriga¢cdes no
ambito de acordos especiais como o FATCA (Foreign Account
Tax Compliant Act) podendo fornecer informagdes
disponibilizadas pelos clientes e sobre as transac¢des efectuadas
a autoridades nacionais ou de outros paises, no ambito de
acordos bilaterais ou multilaterais a que Cabo Verde tenha
aderido.

8.5. O Cliente igualmente autoriza o Banco a consultar a CRC do
BCV sempre que entenda existirem produtos e servigcos
financeiros que o possam interessar, e que tal seja necessario para
o inicio, manutencdo ou refor¢co da relagdo contratual com o
Banco.

8.6. O Cliente fica obrigado a comunicar ao Banco toda e qualquer
alteragao aos elementos de identificacdo que |he haja fornecido,
comprovando-as documentalmente nos termos da lei.

8.7. O Banco ndo assume quaisquer responsabilidades pelos
prejuizos e danos decorrentes da ndo observancia do expresso
no ponto anterior e reserva-se no direito de n&o aceitar a
realizacdo de quaisquer operacdes ou permitir o acesso a
produtos e/ou servicos em caso de incumprimento por parte do
Cliente.

9.Sigilo

A relacdo com o Cliente pauta-se pelo cumprimento do dever de
sigilo bancério salvo nos casos previstos na lei ou neste contrato.

BANCO CABOVERDIANO DE NEGOCIOS, S.A

10. Seguranga

10.1. O Banco compromete-se em assegurar que 0os meios de
pagamento disponibilizados ao Cliente sé sejam acessiveis a ele
ou a outrem gue tenha direito a utilizar esses meios.

10.2. A realizacdo de transacdes (presenciais e online) serao
autorizadas mediante insercdo pelo Cliente de credenciais Unicas,
gue lhe sdo entregues pelo Banco.

10.3. As credenciais
intransmissiveis.

suprarreferidas sdo pessoais e

11. Lavagem de capitais e Financiamento do Terrorismo (LCFT)

11.1. Nos termos da lei, o Banco podera recusar ou suspender a
execucdo de operacdes ordenadas pelo Cliente, bem como cessar
a relacdo de negdécio com efeitos imediatos:

a) quando tenha conhecimento ou suspeita das mesmas
estarem relacionadas com a pratica dos crimes de lavagem de
capitais ou de financiamento do terrorismo;

b) quando o Cliente ndo prestar a informacdo exigivel nos
termos da lei, nomeadamente informacdo sobre a origem e o
destino dos fundos.

1.2. Estas informacdes poderdo ser comunicadas a entidades
nacionais com competéncia nesta matéria nos termos da
legislacdo aplicavel.

12. Correspondéncia, Comunicacdes e Instrucdes

12.1. Toda a correspondéncia a dirigir ao Cliente podera ser-lhe
enviada através do meio de comunicacédo indicado pelo mesmo
na abertura da Conta. Estas comunica¢gdes estdo sujeitas aos
custos previstos no precgario.

12.2. O meio de comunicacdo pretendido poderd ser a todo o
tempo alterado pelo cliente. As comunicacdes e informacdes
serdo feitas por escrito em lingua portuguesa ou inglesa.

12.3. A correspondéncia postal presume-se recebida, salvo prova
em contrario, no quinto dia util posterior ao do envio.

12.4. Considera-se igualmente realizada a informacdo que seja
prestada ao Cliente através de mensagem electrénica (email ou
sms) ou outro meio de informac¢do que seja disponibilizado ao
Cliente em suporte eletrénico, designadamente através do
servico BCN on-line ou qualquer outra forma de internet banking
gue venha a existir e a qual o Cliente tenha aderido.

12.5. No caso de quaisquer comunicag¢des por telefone entre as
partes, o Banco fica autorizado a proceder, sempre que o entenda
conveniente, e mediante prévio aviso ao Cliente, a gravacao das
chamadas telefdnicas, constituindo os respetivos registos
magnéticos meios de prova.

12.6. As instrucdes do Cliente, ou do seu representante, dirigidas
ao Banco, deverdo ser efectuadas por escrito, devendo a(s)
assinatura(s) corresponder(em) a(s) constante(s) no seu
documento de identificacdo pessoal ou ao constante da ficha de
assinatura do Banco.

12.7. No caso de ordens dirigidas ao Banco suscitarem duvidas
quanto a sua suficiéncia, conteudo ou autenticidade, o Banco
reserva-se o direito de solicitar a confirmacdo das mesmas.

12.8. O Cliente assume toda a responsabilidade pelos danos
decorrentes das perdas, extravios, atrasos, mutilacdes, viciacdes,
falsificagdes, erros de comunicacdo, quando na transmissdo das
suas ordens ao Banco.

12.9. Com a comunicagdo o Cliente deverd fornecer todos os
elementos de que dispde e que entender pertinentes.

12.10. No que diz respeito a data-valor dos débitos e créditos e
disponibilizacdo de fundos na Conta de Depdsito a Ordem, aos
lancamentos a débito na Conta de Depdsitos a Ordem é atribuida
a Data-valor do dia da sua efectivacdo, sem prejuizo do disposto,
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para casos especiais, em leis, regulamentos ou instrucdes
aplicaveis, e nos usos bancarios.

13. Cdpias

O Cliente pode solicitar ao Banco, suportando o custo respectivo
previsto no Precario, copia dos documentos que lhe digam
respeito.

14. Reclamacodes

As reclamacdes podem ser apresentadas por carta, correio
electrénico dirigido ao Gabinete de Provedoria do Cliente ou as
agéncias, no Livro de Reclamacdes disponivel em todos os
balcdes do Banco ou ainda através do site de internet do Banco.
O Cliente pode ainda apresentar reclamacdes directamente ao
Banco de Cabo Verde.

15. Rendimentos e Remunerag¢des do Cliente

Os juros, dividendos, rendimentos e qualquer outro tipo de
remuneracao que o Cliente tenha direito a receber do Banco ser-
lhe-do0 pagos mediante crédito do valor respectivo na sua conta
de depdsitos a ordem ou outra que indicar.

16. Impostos, Taxas de juro e de cambio, Encargos e Comissdes

16.1. Os impostos, taxas de juro e de cambio, encargos e
comissdes que sejam devidos, relativamente a Conta de
Depdsitos a Ordem ou a operacdes com reflexos nessa Conta,
nomeadamente, pela sua abertura, movimentacao, remuneracao,
eventual concessdo de crédito, pagamento de juros, compra e
venda de Instrumentos Financeiros, e prestacdo de quaisquer
servicos informativos ou de gestdo da Conta de Depdsitos a
Ordem, ficam a cargo do Cliente, estando o Banco autorizado a
debitar na conta os respetivos montantes.

16.2. Os valores a serem pagos constarao do precario que estiver
em vigor & altura da operacdo/servico solicitado e/ou prestado,
disponibilizado nas agéncias e no site do Banco.

17. Estornos/Anulacées

O Banco fica expressamente autorizado a estornar/anular
guaisquer movimentos indevidamente efectuados nas contas do
Cliente, designadamente em caso de erro, lapso e em todas as
demais circunstancias em que tal estorno/anulacdo se justifique,
sendo o movimento efectuado com a data-valor do movimento
originario.

18. Prazo de realizacdo de operacdes

18.1. A ordem de transferéncia considera-se recebida quando,
emitida através de algum dos canais disponiveis, chega ao poder
do Banco, contendo todas as informacdes necessarias para o seu
cumprimento.

18.2. Se a ordem de transferéncia for recebida pelo Banco num dia
em gue este ndo se encontra aberto ao publico ou apds as 15:30
horas de um dia util, considera-se que a ordem de transferéncia
foi recebida no primeiro dia util seguinte.

18.3. Tratando-se de ordem de transferéncia interna esta é
realizada no proéprio dia da sua rececao.

18.4. Tratando-se de ordem de transferéncia interbancaria
nacional esta é realizada até ao final do dia util seguinte a contar
da sua rececdo.

18.5. Tratando-se de ordem de transferéncia interbancaria
internacional esta é realizada até ao final do 32 dia a contar da sua
rececgao.

18.6. A ordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois
de recebida pelo Banco.

19. Responsabilidade

19.1. Se uma ordem de pagamento for executada em
conformidade com o identificador Unico, considera-se que foi
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executada corretamente no que diz respeito ao beneficiario
especificado no identificador Unico.

19.2. Se o identificador Unico fornecido pelo cliente for incorreto,
o Banco nao é responsavel pela ndo execugdo ou pela execugdo
deficiente da operacdo de pagamento.

19.3. O Banco é apenas responsavel pela execucdo das operacdes
de pagamento em conformidade com o identificador Unico
fornecido pelo cliente.

20. Retificacdo de lancamentos

20.1. Apds ter tomado conhecimento de uma operacdo de
pagamento ndo autorizada ou incorretamente efetuada
suscetivel de fundamentar uma reclamacdo, o Cliente tem o
direito de obter a retificacdo por parte do Banco, se o notificar de
tal facto, sem atraso injustificado e num prazo nunca superior a
180 dias a contar da data do débito. Findo este prazo,
consideram-se reconhecidos como exatos os valores registados.

20.2. Caso o Cliente negue ter autorizado uma operagdo de
pagamento executada ou alegue que a operacdo ndo foi
corretamente efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova de que
a operacdo foi autenticada, devidamente registada e
contabilizada e que n&o foi afetada por avaria técnica ou qualquer
outra deficiéncia.

21. Obrigacdes do Cliente

21.1. O Cliente devera respeitar as condicdes estabelecidas pelo
Banco nos meios de pagamento e servicos que lhe sé&o
disponibilizados.

21.2. O Cliente devera utilizar o instrumento de pagamento de
acordo com as regras estabelecidas pelo Banco.

21.3. O Cliente deverd comunicar, sem atrasos injustificados, ao
Banco, logo que tenha conhecimento, a perda, o roubo, a
apropriagcdo abusiva ou qualquer utilizagdo n&o autorizadas do
instrumento do pagamento.

21.4. Esta comunicacdo poderd ser efetuada através dos meios
colocados a disposicdo pelo Banco (agéncias, email, cartas,
telefone).

21.5. O Cliente deve tomar todos as medidas razoaveis, em
especial ao receber um instrumento de pagamento, para
preservar a eficacia dos seus dispositivos de segurancga
personalizados.

22. Reembolso de operagdes ndo autorizadas ou, incorretamente
executadas

22.1. O Banco deverd reembolsar imediatamente o Cliente do
montante da operacdo de pagamento ndo autorizada e, se for
caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situacdo em
gue estaria se a operacdo de pagamento ndo autorizada nao
tivesse sido executada.

22.2. Em caso de recusa de reembolso imediato deve o Banco
pagar juros moratdrios a taxa legal, contado dia a dia desde a data
da comunicacdo efetuada pelo Cliente e a data efetiva do
reembolso, sem prejuizo do direito a indemnizacdo suplementar
a que haja lugar.

22.3. No caso de operagdes de pagamento nao autorizadas
resultantes de perda, de roubo ou da apropriagdo abusiva de
instrumento de pagamento, com quebra da confidencialidade dos
dispositivos de seguranc¢a personalizados imputavel ao cliente,
este suporta as perdas relativas a essas operacdes dentro do
limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta
ou ao instrumento de pagamento, até ao maximo de 15.000$00
(quinze mil escudos).

22.4. O Cliente suporta todas as perdas resultantes de operacdes
de pagamento ndo autorizados, se aquelas forem devidas a
atuacdo fraudulenta ou ao incumprimento de uma ou mais
obrigagdes emergentes das presentes condi¢des gerais.
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22.5. Havendo negligéncia grave do Cliente, as perdas resultantes
das operacdes ndo autorizadas serdo por ele suportadas até o
limite do saldo disponivel (ou até a linha de crédito associada a
Conta), ainda que superiores a 15.000$00 (quinze mil escudos),
dependendo da natureza dos dispositivos de seguranga
personalizados do instrumento de pagamento e das
circunstancias da sua perda, de furto/roubo ou da apropriacdo
abusiva.

22.6. Apods comunicagao ao Banco desses débitos nao
autorizados ou incorretamente executados, e com excec¢do de
atuacéo fraudulenta, o Cliente ndo serd responsdvel por quaisquer
consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo do
instrumento de pagamento perdido, roubado ou abusivamente
apropriado.

22.7. O Banco procederd ao blogueio do instrumento de
pagamento, impedindo assim sua qualquer utilizacdo futura.

22.8. O Cliente devera proceder a anulacdo do instrumento de
pagamento, suportando o custo respetivo previsto no precario.

23. Reembolso de operacdes de pagamento iniciadas pelo
beneficidrio ou através Deste

23.1. O Cliente tem direito ao reembolso pelo Banco, de uma
operacdo de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficidrio, ou
através deste, que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas
as seguintes condi¢cbes: a) a autorizacdo ndo especificar o
montante exato da operacdo de pagamento no momento em que
a autorizacdo foi concedida; e b) o montante da operacdo de
pagamento exceder o montante que o Cliente poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas
anterior, nos termos do seu contrato quadro e nas circunstancias
especificas do caso.

23.2. O Banco pode solicitar ao ordenante o fornecimento dos
elementos fatuais referentes as situacdes previstas nas alineas a)
e b) suprarreferidas. O Cliente ndo tem direito a reembolso caso
tenha comunicado diretamente ao Banco o seu consentimento a
execugdo da operacao de pagamento.

23.3. O pedido de reembolso devera ser efetuado num prazo de
60 dias a contar da data do débito. O reembolso ou a
apresentacdo da justificacdo de recusa devera ocorrer num prazo
de dez dias Uteis a contar da rece¢do do pedido. Devera o Banco
informar o Cliente quais os organismos a qual poderd recorrer
caso nado aceite a justificativa apresentada.

24. Descoberto

24.1. O Cliente devera ter a conta devidamente provisionada para
fazer face aos débitos por ele autorizados.

24.2. Em caso de insuficiéncia de saldo na conta, o Banco esta
autorizado a proceder aos débitos dos montantes que |lhe séo
devidos pelo Cliente, a descoberto, ficando a conta com um saldo
negativo. Igual faculdade cabe ao Banco nos casos de
pagamentos a favor do Cliente e de terceiros, por ele ordenados.

24.3. Fica ao critério do Banco autorizar ou nao débitos a
descoberto na conta, pelo que ndo configura um direito do
Cliente.

24.4. Em caso de cobranca a descoberto o Cliente devera
proceder imediatamente a reposi¢cdo desse saldo, sem que para
tal Ihe seja solicitado pelo Banco.

24.5. Sobre o saldo a descoberto recaem juros a taxa prevista no
precario ou negociada com o cliente. A esta taxa pode acrescer
uma sobretaxa de mora de 2% ou outra aplicavel, se o saldo a
descoberto ndo for reposto no prazo fixado pelo Banco.

25. Compensacao

O Banco pode extinguir total e parcialmente, o crédito que
detenha sobre o Cliente por débito sem necessidade de aviso
prévio, das importancias que lhe sejam devidas, em qualquer
conta em o Cliente seja titular. No caso de cotitularidade a
compensacdo estara limitada a quota parte de cada Cliente.
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26. Precério

26.1. O Banco pode, a todo o tempo, alterar qualquer rubrica do
precario, devendo para tal comunicar ao Cliente a alteracdo, com
aviso prévio de 30 dias a data de entrada em vigor do novo
precério.

26.2. O Banco reserva-se o direito de modificar as comissdes,
taxas de juro e outros encargos vigentes a data de abertura da
Conta e das Contas associadas, nomeadamente se as directrizes
das autoridades monetdrias ou de supervisdo ou as proprias
condi¢cdes de mercado assim o exigirem ou aconselharem.

26.3. O Cliente aceita que o Banco lhe dé conhecimento da
atualizacdo do precédrio por meio de qualquer dos canais de
contacto com o publico (internet, sms, rede de agéncias, atm’s,
circular, extracto ou outra forma de comunicagao escrita).

27. Manutencéao e Débitos sobre a Conta

27.1. A manutencdo da conta de depdsitos a ordem pode implicar
a manutencdo de um saldo médio minimo, ou, sendo inferior, o
pagamento de custos de manutencao fixado pelo Banco.

27.2. O saldo minimo, os custos de manutencdo e a comissao sdo
0s que constarem do precario disponivel nos Balcdes do Banco,
gue podem ser alterados a todo o tempo, devendo o Banco
comunicar ao Cliente as alteragbes com aviso prévio de 30 dias
antes da entrada em vigor das novas regras.

28. Despesas Judiciais e Extrajudiciais

28.1. Quando haja mora ou incumprimento do Cliente das suas
obrigacdes perante o Banco, o Cliente é responsavel pelos custos
judiciais e extrajudiciais em que o Banco incorrer para obter a
reparacao da situacao.

28.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as partes
poder&o acordar, no titulo de onde emerge a obrigacdo em falta
ou noutro qualquer, o estabelecimento de comissdes a suportar
pelo Cliente e destinadas a compensar custos extrajudiciais
incorridos pelo Banco no caso de mora ou incumprimento de
obrigacdes pecunidrias de qualquer delas.

29. Pagamentos ao Banco

Os pagamentos devidos ao Banco pelo Cliente sdo feitos através
do débito dos montantes correspondentes na conta de depdsito
a ordem, ficando o Banco irrevogavelmente autorizado a
proceder aos débitos em causa sem necessidade de pré-aviso,
salvo disposicdo contréaria.

30. Canais de movimentacdo da conta

30.1. O Cliente poderd proceder a movimentacdo da sua conta
através dos canais disponibilizados pelo Banco (agéncias,
cheques, transferéncias, ordens de pagamentos, bcn online,
cartdes, aplicativo movel, etc.).

30.2. A disponibilizacdo desses canais de movimentacdo esta
sujeita a celebracdo do contrato particular respetivo, sujeito as
condicdes gerais as quais o Cliente tera de aderir.

31. Cheques

31.1. O Banco reserva-se o direito de celebrar, ou ndo, conveng¢ao
de cheques com o Cliente.

31.2. A convencao de cheques entre o Banco e o Cliente podera
ser rescindida unilateralmente pelo Banco, se este entender ndo
haver justificacdo para a sua manutencdo, independentemente
dos casos de rescisdo obrigatdria imposta pela lei e pelas normas
ou instrucdes do Banco de Cabo Verde.

31.3. Em caso de furto, perda ou extravio do cheque, o Cliente
deve comunicar ao Banco com a maior brevidade possivel, por
qualquer meio, ndo sendo o Banco responsavel pelos prejuizos
gue a demora na comunicac¢do possa advir ao Cliente.
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31.4. Em caso de mau uso do cheque, designadamente em caso
de emissdo de cheque sem provisdo nos termos da legislacdo e
regulamentacdo em vigor, o Banco esta legalmente obrigado a
rescindir a convenc¢do de cheque. Essa decisdo serd comunicada
ao Cliente de acordo com o procedimento previsto na lei,
devendo o Cliente, apds a rececdo da comunicacao, abster-se de
emitir novos cheques e devolver ao Banco, de imediato, os
impressos de cheque ainda nao utilizados.

31.5. Apds a rescisdo da convencédo de cheque o Banco € obrigado
a proceder a inclusdo do titular na Central de Incidentes de
Cheques.

31.6. Se, ndo obstante a rescisdo da conveng¢ao de cheque, o
Cliente emitir novos cheques, € o mesmo obrigado a reembolsar
o Banco, e a indemniza-lo do prejuizo sofrido se este tiver
procedido ao respectivo pagamento por estar a tal legalmente
obrigado.

31.7. Tal obrigagdo do Cliente existe igualmente no caso de o
cheque ter sido emitido e/ou apresentado a pagamento apds o
encerramento da conta resultante de denuncia do contrato por
iniciativa do Banco ou do Cliente.

31.8. Decorridos trinta dias sobre a requisicdo de um maddulo de
cheques, sem que o Cliente tenha procedido ao seu
levantamento, o Banco reserva-se o direito de proceder a sua
destruicdo.

31.9. No caso de encerramento da conta devera o Cliente
proceder a devolucdo dos moédulos de cheques em seu poder ou
confirmar por escrito que os inutilizou.

32. Encerramento da Conta

As partes podem proceder a denuncia do contrato de abertura
de conta. Por:

32.1. Iniciativa do Cliente - livre e a qualguer momento, salvo nos
casos em que persistirem créditos ou garantias prestadas. As
partes podem acordar os termos de anulacdo das garantias em
caso de cumprimento da obriga¢cdo ou substituicdo por outra.

a) O pedido tem de revestir a forma escrita.

b) O Banco procederd ao encerramento da conta mesmo
existindo cheques revogados por qualquer motivo, os quais, se
apresentados dentro do prazo para o efeito, devem ser
devolvidos pelos respetivos motivos, ndo exonerando o emitente
de suas obrigac¢des legais.

c) Entre o pedido e o encerramento efetivo da conta, as
transacdes efetuadas pelo Cliente devem ser pagas normalmente,
desde que haja fundos disponiveis.

32.2. Iniciativa do Banco

a) O Banco deverd comunicar o encerramento da conta
mediante um aviso prévio de dois meses em relacdo a data
pretendida para o encerramento.

b) No caso de encerramento de conta inactiva (por um
periodo maximo de um ano) o Banco deve informar o Cliente e
seus representantes do saldo da conta e solicitar providéncias de
reativacdo ou formalizacdo do cancelamento.

¢) Decorridos os dois meses do aviso prévio e na auséncia de
reacdo por parte do Cliente, o Banco expedird um comunicado ao
Cliente, com a confirmacao do encerramento efetivo e indicacao
da data em que foi efetuada.

d) No caso de existéncia de saldo credor apds a decisdo de
encerramento, o Banco deverd comunicar ao Cliente de que
dispde de um prazo maximo de 60 (sessenta) dias para proceder
ao levantamento dos fundos.

e) Se os fundos ndo forem levantados pelo Cliente no prazo
indicado no numero anterior, o Banco procederd ao
encerramento da conta e conservara o fundo por um periodo de
15 (quinze) anos, durante o qual devem ser restituidos ao Cliente
a seu pedido.

f) Findo o prazo referido no nimero anterior, sem que o0s
fundos sejam levantados, ficam perdidos a favor do Estado de
Cabo Verde, devendo o Banco contatar o Estado, para efeitos da
sua transferéncia.
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d) As operacdes efetuadas entre o pedido de encerramento
da conta e o seu efetivo encerramento devem ser pagas
normalmente, desde que a conta esteja aprovisionada.

h) A notificacdo faz, porém, cessar as ordens de pagamento
qgue tenham sido emitidas pelo Cliente, permanentes ou néo, e
gue devessem ser cumpridas depois do quinto dia passado sobre
o conhecimento da denuncia.

i) Devem constar do processo de encerramento da conta as
evidéncias que originaram o seu encerramento.

33. Morte do Titular

33.1. No caso de contas plurais, os cotitulares deverdo informar
imediatamente e por escrito o Banco do falecimento de um dos
cotitulares. O Banco ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos
gue a falta de comunicag¢éo possa originar.

33.2. Conhecida pelo Banco a morte do titular de uma conta
individual, o Banco, nos termos da lei, procederd ao cativo do
saldo.

33.3. O Banco presume gue o saldo da conta pertence a todos os
titulares em partes iguais.

33.4. Os herdeiros habilitados do titular e/ou os outros titulares,
no caso de conta plural, deverdao proceder de imediato a
restituicdo dos cheques ainda nao utilizados e dos cartdes de
débito e de crédito emitidos em nome do titular falecido.

33.5. O Banco prestard a qualquer um dos herdeiros, ou ao
cabeca-de-casal, as informag¢des que estes |he solicitem
relativamente a Conta e a sua movimentacao.

33.6. Em caso de falecimento de um dos cotitulares considera-se
automaticamente revogado a procura¢do ou mandato que tenha
sido conferido por todos os titulares da conta.

34. Reducédo

A eventual declaracdo judicial de invalidade ou ineficacia de
alguma das presentes condi¢gdes gerais nao prejudica a validade
e eficacia das demais que continuardo a regular a relacdo entre o
Banco e o Cliente.

35. Conflito de Clausulas

35.1. Em caso de eventual conflito ou discrepancia entre cldusulas
gue respeitem em particular a certo produto ou servi¢co e outras
de caracter geral ou relativas a outro produto ou servico, as
primeiras prevalecem sobre as segundas.

35.2. Os titulos das clausulas das presentes Condi¢cdes Gerais sdo
incluidos por razbes de mera conveniéncia, ndo constituindo
suporte da interpretacdo ou integracdo do mesmo.

36. Fundo de Garantia de Depdsitos
36.1. O Banco participa no Fundo de Garantia de Depdsitos.

36.2. Estdo abrangidos pela garantia os depdsitos a ordem, com
pré-aviso, a prazo, a prazo ndo mobilizaveis antecipadamente em
regime especial, poupanca de emigrantes, outros depdsitos de
poupanca, depdsitos representados por certificados de depdsitos
e depdsitos obrigatoérios, até ao limite de 1.000.000$00 por
Banco, do valor global dos saldos em dinheiro de cada titular de
depdsito.

36.3. Para informacdes completas deve o cliente consultar a Lei
7/1X/2017 de 27 de janeiro.

37. Alteracao das condi¢cdes gerais

37.1. O Banco pode alterar, por sua iniciativa, as condi¢cdes gerais
dos produtos e servicos que disponibiliza aos seus clientes.

37.2. O teor da proposta de alteracdo deve ser comunicado ao
Cliente com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data pretendida para a sua aplicacao.
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37.3. Na comunicacdo referida no numero anterior, o Banco
informard o Cliente de que podera denunciar o contrato antes da
data proposta para a aplicacdo das alteracdes e que considera
qgue o Cliente aceitou essas alteracdes se nada disser dentro do
prazo estabelecido.

37.4. Manifestando o Cliente a sua ndo aceitagcdo as alteragdes
propostas e caso persistam créditos ou garantias prestadas que
envolvam o conta, as referidas cldusulas ndo poderdo ser
alteradas unilateralmente pelo Banco enquanto persistirem os
créditos ou garantias anteriormente referidas.

37.5. Em caso de nao aceitagao das alteragdes, o Cliente, por
escrito, podera resolver com efeitos imediatos e livre de custos, o
contrato de abertura de conta, ficando o Banco obrigado a
proceder ao encerramento da conta.

38. Lei aplicavel e resolucdo de litigios
38.1. A lei competente é a cabo-verdiana.

38.2. O Cliente pode recorrer a centros de mediacdo a que o
Banco tenha aderido, ao Gabinete de Provedoria do Cliente do
Banco ou apresentar reclamacado diretamente ao Banco de Cabo
Verde, para dirimir eventuais litigios existentes.

38.3. Para dirimir qualguer conflito emergente da interpretacao
ou aplicacdo das presentes condicdes gerais, fica estipulado o
foro da comarca da Cidade da Praia, com exclusdo de qualquer
outro.
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