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As presentes Condicdes Gerais (Condicdes Gerais) sao
celebradas entre o Banco Caboverdiano de Negodcios S.A.( BCN),
com sede social na Avenida Amilcar Cabral, 97, CP 593, Cidade
da Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde, contactavel através do
numero de telefone Linha Gratis 800 11 20 ou +238 260 49 20,
registado com o Numero de Identificacdo Fiscal (NIF):
200216589, matriculado na Conservatdria do Registo Comercial
da Praia sob o n® 533/971119, com o capital social integralmente
subscrito e realizado de 900.000.000$00 (novecentos milhdes
de Escudos de Cabo Verde), e o(s) cliente(s) identificado(s) nesta
Proposta de Adesdo ao Servico BCN - Online (“Cliente”), apds a
aceitacdo pelo Banco da proposta efectuada pelo Cliente
constante da frente deste impresso.

O BCN encontra-se autorizado a prestar os servicos financeiros a
gue é feita referéncia neste documento pelo Banco de Cabo
Verde, conforme se pode constatar pela consulta do respectivo
site:https://www.bcv.cv/pt/Supervisao/Institui%C3%A7%C3%B5
es%20Financeiras%20Supervisionadas/Enderecos%20dos%20Ba
ncos/Paginas/EnderecosFAQs.aspx

A sede da autoridade de supervisdo acima referida, e onde esta
pode ser contactada, localiza-se na presente data na Avenida
OUA, n2 02, Cédigo Postal n2 7954-094, Cidade da Praia, ilha de
Santiago, Cabo Verde, contactavel através do nimero de telefone
+238 260 70 00.

O cliente declara ter recebido as presentes condi¢gdes gerais antes
de solicitar a adesdo ao servigo.

As presentes condi¢cdes gerais estdo sujeitas as condi¢des gerais
de abertura de conta.

A movimentacdo da conta, por qualguer meio, estd sujeita a
aplicacdo do regime juridico que regula a prestacdo de servicos
de pagamento e a emissado, distribuicdo e reembolso de moeda
eletrénica (Decreto-legislativo n2 8/2018 de 28 de novembro).

1. Definicbes e interpretacao

1.1. Para efeitos destas Condicdes Gerais, salvo quando o contexto
claramente decorrer sentido diferente, quando iniciadas por
mailscula as palavras e expressdes em baixo definidas serdo
interpretadas de acordo com significado que a seguir lhes é
apontado.

a) Banca Electrdnica: o servico que permite a cada Cliente que
adira ao BCN Online aceder remotamente, através dos Canais
electrénicos, aos Produtos, Servicos e Operacdes disponibilizadas
pelo BCN;

b) Canais: os meios telefdnicos e telematicos (a Internet) que
permitem ao Cliente aceder a Banca Electronica,
designadamente, o Telefone, atendimento personalizado ou
automatico, a Internet (Particulares e Empresas), o WAP, o PDA
e o SMS;

c) Carteira: o conjunto dos valores e/ou activos financeiros
depositados e/ou inscritos a cada momento em nome do Cliente
em uma Conta;

d) Consulta: o acesso pelo cliente a informacdo sobre o
patrimoénio depositado junto do Banco que lhe é disponibilizado
por este;

e) Conta D.O.: a conta de depdsito a ordem associada ao
Contrato do Servico de Banca Electronica de que o Cliente seja
Titular ou Co-titular e relativamente a qual tenha poderes de
movimentacdo que compreendam todas as operacoes
susceptiveis de serem ordenadas através da Banca Electroénica;

f) Dia util: todos os dias que nao sejam Sabado, Domingo e
feriado (incluindo feriados que o sejam, apenas, para as
instituicdes de crédito ou para a instituicdo do sector financeiro
ou de qualquer pais/mercado onde o Banco actue para
operagdes junto dos mesmos) e em que os Bancos, instituicdes
do sector financeiro ou mercados cambiais envolvidos nas
Operacgdes a realizar, designadamente por causa da divisa em que
devem ser realizadas estejam abertos para a actividade e a
funcionar; )

g) Cdédigo de utilizador: E o nome de identificacdo unico,
pessoal e intransmissivel, constituida por um minimo de 6 e um
maximo de 10 caracteres alfanuméricos (em minusculas) que o
Banco entrega ao Cliente para que este possa aceder ao servigo
de Banca electroénica;
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h) Operacdes: toda e qualquer operacdo a realizar ou
realizada pelo Cliente com o Banco de acordo com o disposto no
presente Contrato, que se enquadra no elenco de operacdes
permitidas pelo Banco ao Cliente, nos termos da Clausula 2.1. (¢);

i) Partes: o Banco e o Cliente;

j) Palavra-chave: é uma palavra - passe segura, Unica e
intransmissivel, constituida por um minimo de 6 e um maximo de
10 caracteres alfanuméricos (e minusculas), que o Banco entrega
ao Cliente para que este possa aceder ao servico de Banca
Electrdnica, utilizando para o efeito o teclado virtual,

k) Produtos: os produtos financeiros que podem ser
comercializados e/ou contratados pelo cliente junto do Banco,
através da Banca electrénica e nos termos da cldusula 2 das
presentes condi¢cdes gerais;

) Servicos: os servicos que podem ser prestados ou
disponibilizados ao Cliente pelo Banco, através da Banca
Electrénica e nos termos da Clausula 2 das presentes condicdes
gerais;

m) SMS BCN Online: o servico prestado pelo Banco que
permite o acessopelo Cliente aos Servicos e Produtos através de
mensagens de um telemodvel;

n) Valores Mobilidrios: quaisquer valores mobilidrios do
Cliente, escriturais ou titulados, relativamente aos quais o Banco
preste, nos termos previstos da Clausula 2 infra, servicos de
registo e depdsito;

0) Chave de confirmacdo: é equivalente a uma palavra - passe
de 22 nivel, constituida por um determinado niumero de digitos,
que permite ao Cliente o acesso ao servico de Banca Electrénica.
A Chave de confirmacédo é atribuida ao Cliente para que este se
identifigue sempre que desejar Operacdes que requerem maior
seguranca, sendo diferenciado nos seguintes termos:

(i) Cliente que possua BCN Online "normal” em cada
operacdo é pedido que digite de forma aleatdria 4 dos 6 digitos,
da sua Chave de Confirmacao utilizando o Teclado Virtual.

(ii) Cliente que aderiu ao SMS Token (OTP) receberad a
chave confirmacdo, constituida por um cdédigo de 4 digitos,
através de um SMS, para cada transaccao realizada.

p) Teclado virtual: ¢ um meio de digitacdo dos dados pessoais
(Cdédigo de Acesso, Chave de confirmacdo) que dispensa a
utilizacdo do teclado tradicional e garante uma maior seguranca
nas suas operacdes. Aparece no ecrd sempre que o Cliente aceder
ao servico de Banca electrénica, os momentos em que é solicitada
a digitacdo dos dados pessoais. Em cada utilizacdo, as teclas
apresentam uma posicao diferente.

1.2. No presente Contrato:

a) Salvo quando do contrato resulte de outro modo, qualquer
referéncia feita a uma disposicdo legal ou contratual, inclui as
altera¢cdes que a mesma tenha sido e/ou venha a ser sujeita;

b) As expressdes supra-definidas no singular poderdo ser
utilizadas no plural e vice-versa, com a correspondente alteracdo
do respectivo significado.

¢) Os titulos das clausulas sdo incluidos por razdes de mera
conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretacdo ou
integracdo do presente contrato;

d) Salvo quando indicado de outro modo, referéncia feitas a
clausulas, nimeros ou anexos respeitam a clausulas, nuUmeros ou
anexos do presente Contrato.

2. Objeto do Contrato: Servicos e Produtos

2.1. Sem prejuizo do disposto noutros preceitos do presente
contrato, as presentes Condicdes Gerais estabelecem os termos
e condi¢cdes gerais que regem a possibilidade que o Banco
concede ao Cliente para a utilizacdo a contratacdo dos seguintes
Servicos e Produtos através da Banca Electronica, tendo como
suporte uma Conta D.O.:

a) Acesso a conta de que é titular indicada na frente deste
impresso, para consulta e obtencdo de informacdes dos
respectivos saldos e movimentos;

b) Acesso a sua Carteira para consulta e obtencdo de
informacdes da respectiva posicao;

¢) Ordenar a realizacdo das Operacdes disponibilizadas pelo
BCN elencadas na lista publicada no portal de internet do BCN,
(www.bcncv.com) ou de outra documentac¢ao colocada ao dispor
dos clientes pelo Banco;

d) Solicitar informacdes sobre os produtos e servigcos
disponibilizados pelo Banco.
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2.2. A prestacdo e a contratacdo de cada Servico e/ou Produto
disponibilizado pelo Banco ao Cliente ao abrigo do presente
contrato regerse-a adicionalmente pelo previsto nas disposi¢coes
legais aplicaveis e, quando existam, por quaisquer condicdes
particulares e/ou estipulacdes adicionais estabelecidos nas
presentes Condi¢cdes Gerais, aplicando-se, no omisso, a legislacdo
dispositiva aplicavel e os usos bancarios.

2.3. O Banco pode a todo o momento proceder a ampliacdo do
objecto das presentes Condi¢cbes Gerais, através da
disponibilizacdo de Servicos e/ou Produtos adicionais, cuja
prestacdo e/ou contratacdo ficard submetida as disposicdes
constantes das presentes condi¢cdes gerais.

2.4. No caso previsto no pardgrafo anterior, o Banco informara
oportunamente o Cliente sobre as condi¢des particulares
aplicaveis a prestacdo e contratacdo dos novos Servicos e/ou
Produtos.

2.5. A contratacdo de cada Operacado estd sujeita a observancia
dos procedimentos especificos aplicaveis a Operacdo em causa.

3. Acesso ao BCN Online

3.1. Os Servicos e Produtos do Banco sdo disponibilizados ao
Cliente mediante o acesso e a utilizacdo dos Canais, juntamente
com o suporte de uma Conta D.O..

3.2. O Banco pode por motivos de seguranca, suspender
temporariamente ou cessar definitivamente o acesso ao BCN
Online imediatamente e sem necessidade de pré-aviso.

3.3. As presentes Condicdes Gerais produzem efeitos a partir da
data de adesdo do Cliente as mesmas e da entrega ao Cliente dos
mecanismos de acesso que, por razdes de seguran¢a, venham a
ser estabelecidos, ficando o BCN expressamente autorizado pelo
Cliente, a partir dessa data, a executar e dar cumprimento as
ordens e instru¢cdes que este lhe transmita através dos Canais, as
quais produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo podendo o Cliente
alegar a falta de assinatura para fundamentar a sua validade,
eficacia ou o cumprimento das obrigacdes emergentes dessas
ordens e instrucdes.

4. Limitagdes de acesso

4.1. O Cliente reconhece e aceita que o BCN ndo garante o
permanente funcionamento dos Canais, estando a utilizacdo e a
contratacdo dos Produtos e Servigcos e quaisquer comunicagoes
com o BCN através dos Canais condicionada ao respectivo
Hordrio de Funcionamento, periodo durante o qual é
disponibilizado ao Cliente o acesso aos Canais.

4.2. O BCN reserva-se ao direito de, por motivos de seguranca, de
salvaguarda do patrimoénio do Cliente ou caso tenha indicios de
uma utilizacdo indevida, abusiva ou fraudulenta pelo Cliente ou
por terceiros da Banca Electrdnica, bloquear o acesso do Cliente
ao BCN Online.

4.3. Assim que cessarem os motivos que justificaram o bloqueio,
o BCN procederd ao seu levantamento e reactivard o acesso do
Cliente ao BCN Online.

4.4, Caso ocorram dificuldades especiais ou falhas de sistema que
limitem ou impossibilitem o acesso do Cliente a Banca Electronica
durante o respectivo Hordrio de Funcionamento e por causa
imputdvel ao BCN, serdo, sempre que for possivel,
disponibilizados ao Cliente meios alternativos de comunicag¢ao, os
guais serdo anunciados nas paginas da Internet do BCN.

5. Comissdes, Taxas de juro e outros custos

5.1. A utilizacdo pelo Cliente do BCN Online, dos Servicos e
Produtos que lhe sao disponibilizados assim como a realizacdo de
Operacodes, pela Banca Electréonica obriga o Cliente a pagar ao
Banco as comissdes, taxas de juro e outros custos aplicdveis em
cada caso (“Custos”), tal como constantes do Precario do Banco,
bem como todos os impostos e taxas legais que em cada
momento sejam aplicaveis as Operacdes realizadas.
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5.2. Todos os Custos, despesas, impostos e encargos adicionais
resultantes do presente Contrato e da sua celebragcdo ou da
realizacdo de quaisquer Operacdes, incluindo todas as despesas
judiciais e n&o judiciais em que o Banco venha a incorrer com vista
a reclamar ou cobrar os seus créditos serdo integralmente
suportados pelo Cliente.

5.3. Os Custos poderé&o ser alterados pelo Banco nomeadamente
devido a alteracdes legislativas aplicaveis a disponibilizacdo dos
Produtos e/ou a prestacdo de Servicos, assim como a realizacdo
de Operacgdes e a utilizagdo do BCN Online, ou por alteragdes
comerciais e/ou financeiras nos mercados relevantes, mediante
pré-aviso da sua modificacdo, desde que a mesma seja efectuada
mediante actualizacdo por escrito do Precgéario. Estes custos
poderdo ser pagos por débito do seu valor na conta D.O. indicada
na frente deste impresso, ficando o BCN desde ja autorizado a
fazer estes movimentos.

5.4. O Precario podera ser alterado pelo BCN mediante pré-aviso
ao Cliente de 30 (trinta) dias a data pretendida para a sua
efetivacao.

6. Utilizacdo e Funcionamento do servigo

6.1. O acesso, a utilizacdo e contratacdo dos servicos e produtos
disponibilizados pela Banca Electrénica, estd condicionado ao
fornecimento pelo Banco ao Cliente de um Cddigo de Utilizador,
Chave de acesso e Chave de Confirmacdo directamente no
Balc&o ou enviado por e-mail ou ainda para a morada do Cliente.
No caso de Clientes aderentes ao servico “SMS Token (OTP)”, a
Chave de Confirmacdo sera enviada por SMS para o nimero de
telemodvel indicado pelo Cliente e é gerada para cada nova
operacao a realizar.

6.2. O Coddigo de utilizador, Chave de acesso e Chave de
confirmagcdo sdo atribuidos pelo Banco ao Cliente a titulo
rigorosamente confidencial, destinando-se ao uso exclusivo e
pessoal pelo Cliente, que se responsabiliza desde ja pela sua
seguranca, uso adequado e salvaguarda do seu caracter secreto,
obrigando-se o Cliente a suportar todos os custos e prejuizos que
possam advir como resultado, directo ou indirecto, da sua
utilizacdo indevida ou ndo autorizada.

6.3. Se o Cliente constatar ou suspeitar que alguém teve acesso a
ou conhece o seu Coédigo de Utilizador, Chave de Acesso ou
Chave de Confirmacao atras referidos, ou gue com os mesmos foi
realizada uma utilizagdo indevida, abusiva ou fraudulenta da
Banca Electronica dos Servicos e/ou dos Produtos, deverd
contactar imediatamente os servigcos do Banco, participando a
situacdo em causa e dando ao Banco instrugcdes para
cancelamento/blogueamento ou anulacdo imediata destes
codigos secretos. Até ao recebimento destas instrugcdes o BCN
n&o se responsabiliza pelas consequéncias das consultas, e pelas
Operacdes efectuadas, que o Cliente venha a mencionar terem
sido feitas sem a sua autorizagao.

6.4. A partir da Adesdo do Cliente a estas Condicdes Gerais, e da
entrega ao Cliente do Cdédigo de Utilizador, Chave de Acesso e
Chave de Confirmacdo, este autoriza expressamente, e de
imediato, o Banco a executar e dar cumprimento as ordens e
instrugdes transmitidas ao Banco pelo Cliente através dos Canais.

6.5. Para os Clientes que ndo possuem o SMS Token (OTP) ao
aceder pela primeira vez ao BCN Online, o Cliente deve alterar o
Coédigo de Acesso e a Chave de confirmacgdo (se ndo aderiu ao
servico “SMS Token (OTP)”) fornecidos pelo Banco. Ao aceder ao
BCN Online, no Campo Personalizar, o Cliente pode alterar a
qualquer momento a sua Chave de Confirmacdo (se ndo aderiu
ao servico “SMS Token (OTP)”) e o respectivo Cddigo de Acesso.

6.6. O Banco poderd estabelecer outros sistemas de controlo,
sempre que julgue necessario, mediante confirmacao por carta ou
fax.

6.7. Sempre que a validade, eficacia ou prova de uma dada
Operacdo dependa da observancia de determinadas
formalidades, essa Operacdo sé se consumard depois das
mesmas terem sido cumpridas. As Operac¢des serdo escrituradas
nas respectivas contas com data-valor do dia-a-dia da sua
execucgao.
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7. Responsabilidade em caso de pluralidade de Cliente

71. A Conta pode ser detida por um ou mais Clientes, e
movimentadas em conjunto ou individualmente por cada um dos
Clientes.

7.2. No caso de uma Conta em titularidade plural com
movimenta¢cdo plural por cada um dos Clientes, o uso dos
Servi¢cos e Produtos do Banco através da Banca Electrénica sé
serd possivel se todos os respectivos Clientes concordarem e
aceitarem estas Condi¢cdes Gerais, mediante as respectivas
assinaturas neste impresso, autorizando, também em conjunto, e
assumindo responsabilidade solidaria pelas consequéncias
decorrentes do acesso individual de cada um desses Clientes a
qualquer um daqueles Servicos e Produtos.

7.3. No caso de uma Conta em titularidade plural com
movimentacdo plural por cada um dos Clientes, todos os
respectivos Clientes, mediante as respectivas assinaturas neste
impresso, autorizam o titular do Contrato de Banca Electronica a
efectuar, de forma individual, a movimentacdo da Conta acima
referida através do servico de Banca Electrénica, derrogando,
quanto a esta forma de movimentagdo da Conta nos termos
anteriormente informados pelo Banco dos riscos inerentes a
movimentagao da Conta nos termos anteriormente expressos e
assumem gue o Banco n&o serd em caso algum responsavel por
eventuais prejuizos, custos e perdas que para si proprios possam
resultar de qualgquer uma das situa¢des resultantes da forma de
movimentacdo definida em 7.2.

8. Ordens, Instrugcdes e Operacdes

8.1. O Banco estd expressamente autorizado pelo Cliente a aceitar
e executar as ordens verbais transmitidas electronicamente pelo
Cliente através dos Canais da Banca Electrénica para realizacdo
de Operacdes, e a debitar e/ou creditar qualquer Conta do Cliente
constante deste impresso pelo valor de todas as transacg¢des
ordenadas, desde que estas ordens e Operagdes sejam
previamente autenticadas pelo Cdédigo de Utilizador, Cddigo de
acesso e Chave de Confirmacéo e atribuidos ao Cliente ordenador
nos termos destas Condi¢des Gerais, e a Conta sobre a qual as
Operacdes serdo efectuadas registe(m) saldo de comunicacdo
utilizado.

8.2. Sempre que possivel, e desde que 0s meios técnicos de que
dispde o Banco o permitam, o Banco executaré as ordens e/ou
instru¢des recebidas no proéprio Dia Util que aquelas foram
recebidas, ou nos Dias Uteis imediatos, tendo em conta os meios
tecnolégicos do Banco e consoante a natureza da operacao
solicitada. Todavia, se ocorrerem problemas de ordem técnica
gue inviabilizem a pronta execucdo essa sé ocorrerd apods retoma
do funcionamento normal do sistema de comunicac¢ao electrdnica
utilizado.

8.3. Apesar do disposto na Clausula 8.2, o Banco n&o se
responsabiliza pela possivel verificacdo de disparidades entre o
montante que o Cliente estaria preparado para movimentar com
a ordem que tenha transmitido e o montante efectivamente gasto
ou recebido pelo Cliente em consequéncia do lapso de tempo que
decorra entre a transmissdo de ordem pelo Cliente ao Banco e o
momento da respectiva execug¢do, devendo, na falta de indicacdo
contraria do ordenador, as ordens serem executadas nas
melhores condi¢cdes que o mercado viabilize, imediatamente ou
no momento mais adequado e podendo estas serem executadas
parcialmente.

8.4. O Banco podera recusar, total ou parcialmente, a execug¢ao
de qualquer Operacdo, sempre gque se verifique qualquer uma das
seguintes situacdes, sem prejuizo de quaisquer outros direitos
qgue lhe sejam conferidos por lei, pelo Contrato e demais
documentacdo contratual aplicdvel a realizacdo de cada
Operacao:

a) Se o Cliente ndo lhe facultar correctamente o Cdédigo de
Utilizador, Cédigo de Acesso ou Chave de Confirmacao;

b) Se o Banco tiver duvidas razodaveis sobre a identidade do
Ordenado ou sobre a Natureza ou fim da Operacédo solicitada;

¢) Se o Cliente transmitir uma ordem para realizar uma
Operacao sem que qualquer Conta D.O. esteja provisionada com
0s montantes necessarios para realizacdo da Operacdo, ou se o
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Cliente ndo proceder a transferéncia de montantes necesséarios
para esse efeito e a realizacdo da Operacdo dependa da
liguidacado por débito da Conta D.O.

8.5. Sempre que o Banco tenha quaisquer suspeitas ou duvidas
sobre ordens ou instrugcdes transmitidas pelo Cliente, devido as
caracteristicas ou aos montantes envolvidos, ou quando tais
ordens ou instrucdes ndao sejam suficientemente claras, precisas,
o Banco tem o direito de recusar a execucdo da operacdo em
causa se o Cliente ndo confirmar de imediato ao Banco,
suportando o Cliente os custos associados a ndo execu¢do ou aos
procedimentos adoptados com vista a confirmacdo ou
clarificacdo das ordens ou instrucdes em causa.

9. Movimentacdo da Conta

9.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a movimentar a
Conta D.O., que o Cliente se obriga a provisionar
tempestivamente para o efeito, pelos montantes necessarios para
se pagar ou reembolsar de todos os montantes devidos pelo
Cliente que estejam relacionados com a execucdo de quaisquer
Operagdes, nomeadamente aqueles que sejam referentes ao
pagamento de Custos, taxas, impostos, juros moratdrios,
comissdes e/ou outras despesas delas decorrentes.

9.2. O Cliente autoriza também o Banco a debitar quaisquer
outras Contas de que o Cliente seja titular junto do Banco para
efectuar o pagamento de qualquer dos montantes mencionados
na Clausula 9.1. que antecede.

9.3. Os juros, dividendos e rendimentos de Operacdes realizadas
pelo Cliente através da Banca Electrénica que sejam devidos ao
Cliente serdo creditados na Conta D.O., liquidos de quaisquer
montantes que o Banco deva reter nos termos da lei, salvo se
existir disposicdo legal que determine a capitalizagdo de juros em
determinado tipo de Conta ou se o titular tiver expressamente
optado pela capitalizacdo e desde que sejam respeitadas as
condi¢des acordadas ou publicitadas pelo Banco para esse efeito,
aquando da constituicdo e/ou renovacdo desses depdsitos.

9.4. O Banco devera creditar os juros aplicaveis na Conta D.O. de
acordo com os termos e prazos por si publicitados ou tal como
for acordado entre o Banco e o Cliente.

9.5. O Banco poderd reverter e anular quaisquer movimentos
efectuados com data-valor do movimento originario, sem
prejuizo de qualquer obrigacdo de indemniza¢cdo por danos que
seja imputadvel ao Banco de acordo com as disposicdes legais
aplicaveis.

9.6 O Cliente tem acesso, gratuitamente, no servico de Banca
Electrénica ao extrato da sua conta, contendo informagdes que
permitam a identificacdo de cada operacdo de pagamento, o
montante da operacdo e dos encargos associados, a taxa de
cambio aplicavel (se for caso disso) e a data-valor do débito ou a
data de rececdo da ordem de pagamento.

10. Compensag¢do

10.1. O Cliente autoriza o Banco a compensar os montantes em
divida por uma parte contra os montantes que esta deva a outra
Parte, apenas os saldos liguidos serdo pagos pela parte
responsavel pelo pagamento do montante mais elevado, se em
qualquer data ambas as Partes deverem pagar quaisquer
montantes a outra.

10.2. Com o pagamento do saldo liquido da compensa¢do nos
termos do numero anterior serdo cumpridas e consequentemente
extintas as obrigagcbes de pagamento dos montantes
correspondentes.

11. Responsabilidade do Banco

11.1. O Banco ndo poderd em caso algum ser responsabilidade pela
falta de veracidade ou pela inexactiddo de documentos e/ou
outra informacao que o Cliente lhe faculte, nem pela violacdo ou
incumprimento por parte do Cliente de qualquer disposi¢éo legal,
regulamentar ou contratual que vincule, e que esteja directa ou
indirectamente relacionada com a execuc¢ao das Operagdes.
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1.2. O Banco nao serd responsavel pelos danos resultados de
atrasos, perdas, extravios, ndo recepcdo, recepcdo parcial,
incompleta, mutilada ou defeituosa, recepcdo em duplicado,
desvio, e/ou entrega em local ou a pessoa errados de informacdes
ou outros elementos enviados pelo Cliente ou por qualquer
terceiro, mesmo que enviados através dos Canais, salvo se as
situacbes elencadas no presente paragrafo se devem a dolo ou
culpa grave do Banco.

11.3. Sem prejuizo dos casos em que haja dolo ou culpa grave do
Banco, o Cliente desde ja assume integralmente a
responsabilidade pelos danos resultantes de atrasos, perdas
extravios, ndo recepcao, recepg¢do parcial, incompleta, mutilada
ou defeituosa, recepg¢do em duplicado, viciagdes, falsificacdes e
erros de comunicacdo, quando usar o fax, telefone, correio ou
codigo Swift na transmissdo das suas instru¢des ao Banco para
movimentag¢ao das Contas DO.

11.4. O Banco nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos
e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em virtude
de casos fortuitos e/ou de forca maior, nomeadamente por:

a) Actuacédo, omissao, falha ou descuido por parte do Cliente
e/ou de terceiras entidades directa ou indirectamente envolvidas
na execucdo de Operacgdes, sem prejuizo das obrigacdes legais
gue assistem ao Banco enquanto intermediario financeiro;

b) Quaisquer atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes de
comunicacdes, ou quaisquer outros inconvenientes que tenham
origem em factores fora do seu controle, nomeadamente,
quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
telecomunicacodes, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo
software de ligacao, pela corrente eléctrica ou pela internet, salvo
guando tais anomalias sejam comprovadamente imputdveis ao
Banco ao titulo de dolo ou culpa. O Cliente declara
expressamente conhecer e aceitar que a internet constitui uma
rede publica e que, como tal, ao Banco n&o poderd ser
responsavel por danos resultantes da utilizacdo da mesma,
nomeadamente caso ocorra uma interven¢cdo ndo autorizada de
terceiros que resulta na modificacdo do teor das ordens por si
transmitidas;

¢) Inundacgdes, fogos, tempestades, terramotos, explosdes,
greves, conflitos laborais (envolvendo ou ndo Colaboradores do
Banco) ou quaisquer outros casos de forca maior.

12. Retificacdo de lancamentos

12.1. Apds ter tomado conhecimento de uma operacdo de
pagamento ndo autorizada ou incorretamente efetuada
suscetivel de fundamentar uma reclamacdo, o Cliente tem o
direito de obter a retificacdo por parte do Banco se o notificar de
tal facto, sem atraso injustificado e num prazo nunca superior a
180 dias a contar da data do débito. Findo este prazo,
consideram-se reconhecidos como exatos os valores registados.

12.2. Caso o Cliente negue ter autorizado uma operagdo de
pagamento executada ou alegue que a operacdo ndo foi
corretamente efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova de que
a operacdo foi autenticada, devidamente registada e
contabilizada e que n&o foi afetada por avaria técnica ou qualquer
outra deficiéncia.

13. Operagbes de Pagamento N&o Autorizadas ou
Incorrectamente Executadas e Responsabilidades

13.1. Sem prejuizo do disposto no niumero 12, em relacdo a uma
operacdo de pagamento ndo autorizada, o Banco deve
reembolsar o Cliente imediatamente do montante da operacéo de
pagamento ndo autorizada e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situacdo em que estaria se a operacado de
pagamento ndo autorizada nao tivesse sido executada.

13.2. Sempre que o Cliente ndo seja imediatamente reembolsado
pelo Banco nos termos do paragrafo anterior, sdo devidos juros
moratdrios, contados dia a dia desde a data em que o utilizador
de servicos de pagamento haja negado ter autorizado a operacao
de pagamento executada, até a data do reembolso efetivo,
calculados a taxa legal, fixada nos termos do Cdédigo Civil, sem
prejuizo do direito a indemnizag¢do suplementar a que haja lugar.
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13.3. Apds ter tomado conhecimento de uma operagdo de
pagamento nao autorizada ou incorrectamente efectuada
susceptivel de fundamentar uma reclamacdo, o Cliente tem o
direito de obter a rectificagcdo por parte do Banco se o notificar
de tal facto, sem atraso injustificado e num prazo nunca superior
a 180 dias a contar da data do débito. Findo este prazo,
consideram-se reconhecidos como exactos os valores registados.

13.4. Caso o Cliente negue ter autorizado uma operacdo de
pagamento executada ou alegue que a operagdo n&o foi
correctamente efectuada, incumbe ao Banco fornecer prova de
gue a operacdo foi autenticada, devidamente registada e
contabilizada e que n&o foi afectada por avaria técnica ou
qualquer outra deficiéncia.

13.5. No caso de operagcdes de pagamento ndo autorizadas
resultantes de perda, de roubo ou da apropriacdo abusiva de
instrumento de pagamento, com quebra da confidencialidade dos
dispositivos de seguranc¢a personalizados imputdvel ao cliente,
este suporta as perdas relativas a essas operacdes dentro do
limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta
ou ao instrumento de pagamento, até ao maximo de 15.000$00
(quinze mil escudos).

13.6. O Cliente suporta todas as perdas resultantes de operacdes
de pagamento ndo autorizados, se aquelas forem devidas a
atuacdo fraudulenta ou ao incumprimento de uma ou mais
obrigacdes emergentes das presentes condi¢cdes gerais.

13.7. Apds notificacdo do Banco nos termos explicitados na
cldusula oitava, e com excepc¢do de actuacdo fraudulenta, dolo ou
negligéncia por parte do Cliente, este ndo serd responsavel por
quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo do
instrumento de pagamento perdido, roubado ou abusivamente
apropriado.

14. Validade de Provas e Registos

14.1. As ordens e instrucdes transmitidas pelo Cliente ao Banco
para realizacdo de Operacdes através do BCN Online serdo
judicialmente validas e produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo
estando a validade e eficdcia plena das obrigacdes dependentes
da assinatura escrita manual de qualquer documento para esse
efeito.

14.2. O Cliente autoriza desde j& e expressamente o BCN a
proceder (i) ao registo magnético das transmissdes telefénicas
(Voz e IVR) efectuadas e (ii) ao registo informatico dos acessos
no ambito da sua utilizacdo dos Servicos da Banca Electrdnica,
bem como das suas ordens e instrucdes através destes Canais
para a realizacdo de Operacdes, sendo o respectivo registo
mantido pelo Banco durante o tempo que este considerar
conveniente, e reconhece a validade e suficiéncia do referido
registo magnético como meio de prova das ordens e instrucdes
assim transmitidas.

15. Extractos, Informacéo relativa a Saldos e Movimentos

15.1. O Cliente deve informar imediatamente o Banco de qualquer
alteragdo a morada do correio electrénico ou telemodvel
inicialmente registados, ndo sendo o Banco em qualgquer
circunstancia responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes
para o Cliente da omissao de tal dever de informacao.

15.2. O Cliente deverd consultar o BCN Online regularmente e
confirmar a exactiddo dos movimentos efectuados na Conta D.O.

15.3. O Cliente deve tomar as medidas necessarias ao apuramento
imediato das ocorréncias e a rectificacdo dos procedimentos
pertinentes sempre que verifique ter ocorrido qualquer lapso ou
incorreccdo na realizacdo de Operagdes realizadas com
referéncia a instrucdes por si transmitidas ao Banco através do
BCN Online.

15.4. A reclamacado deve, a escolha do Cliente, ser dirigida ao
Balcdo onde se encontra domiciliada a conta ou ao Provedor do
Cliente.

15.5 As reclamag¢des podem ser apresentadas no livro de
reclamacdes disponivel em todos os balcdes do Banco, por carta,

Sede Social: Av. Amilcar Cabral, n297 - CP 593 - Praia, Santiago | Cabo Verde | Capital Social: 900.000.000 ECV - NIF 200216589
Matricula N2 533/971119 do Registo Comercial da Praia | Tel.: (+238) 260 49 20 | Fax: (+238) 26140 06 | LINHA GRATIS: 800 11 20

Email: bcn@bcn.cv
www.bcn.cv

GRUPO IMPAR


mailto:bcn@bcn.cv
http://www.bcn.cv/

“BCN

BANCO CABOVERDIANG
DE NEGOCIOS

telefax, correio electrénico ou ainda através do site de internet do
Banco preenchendo o formuléario disponivel para o efeito..

15.6. Se a correspondéncia enviada ao Cliente pelo Banco for
devolvida mais do que uma vez, o Banco podera passar a reter
em depdsito tais comunica¢cdes (incluindo os extractos) até que
o Cliente lhe transmita indicacdes expressas no sentido de voltar
a proceder a expedicao.

16. Operagdes. Decisdo, Independéncia e Risco

16.1. O Banco disponibiliza ao Cliente os Servicos e Produtos
através da Banca Electrénica e a possibilidade de o Cliente
realizar Operacdes por préprio risco deste, dado que:

a) O Cliente esta a agir por conta propria;

b) O Cliente tomou de modo independente a decisdo de
celebrar o presente contrato e deverd tomar de modo
independente a decisdo de realizar cada Operacédo, cujo teor sera
integralmente escolhido e decidido pelo Cliente, apods
ponderacdo e andlise das vantagens e desvantagens que da
respectiva celebracdo para si podem decorrer com base no seu
préprio julgamento ou com base em recomendacdes ou
consultoria de investimento prestada pelos consultores que
entendeu conveniente consultar;

¢) O Banco nao facultou ao Cliente qualguer recomendacéo
para a realizacdo de quaisquer Operac¢cdes, sendo certo que
qualquer informacdo ou explicacdo relativa ao teor das
Operacdes que o Banco facultar ao Cliente serd fornecida
exclusivamente com fins informativos, ndo se garantindo o seu
caracter exacto, completo, nem tempestivo, nem a probabilidade
de verificacdo de qualquer tipo de resultados no futuro;

d) O Cliente ndo poderd entender qualgquer comunicacdo
efectuada pelo Banco como garantia de resultados de uma
Operacao;

e) O Cliente ndo age nem tomou quaisquer decisdes de modo
dependente de, nem considera qualguer comunicacéao feita pelo
Banco como consultoria de investimento nem como uma
recomendacado para realizar quaisquer Operacdes.

16.2. O Cliente desde j& assume que é capaz de avaliar as
vantagens e de compreender e aceitar os termos, condi¢cdes e
riscos inerentes a cada Operacéo.

16.3. As Partes devem concordar que o Cliente ndo pode realizar
Operacdes através da Banca Electréonica sem previamente
fundamentar a sua decisdo a adequada e independente
verificacdo do teor da Operacdo em causa, comprometendo-se o
Cliente desde ja a cumprir este dever criteriosamente com relagéo
a todas e a cada uma das Operacdes.

16.4. O Cliente concorda que o Banco ndo é responsavel por
quaisquer danos ou perdas resultantes para o Cliente do seu
acesso a Banca Electrénica e da sua decisdo de Operacdes, tendo
em consideracdo as representacdes afirmadas pelas Partes na
presente Clausula 14., no Contrato e sobretudo na independéncia
com que o Cliente fundamentou a sua decisdo de celebrar o
presente Contrato e qualquer uma das Opera¢des ao abrigo do
mesmo.

16.5. As Partes acordam ainda expressamente em confirmar-se
reciprocamente que:

a) O Cliente deve fundamentar qualguer decisdo de
investimento independente e autonomamente de quaisquer
comunicac¢des (escritas ou orais) havidas com o Banco;

b) O Valor e o resultado passados nao significam resultados
futuros;

¢) As Operacdes a realizar estardo sujeitas ao regime fiscal em
vigor;

d) Em virtude dos riscos de ordem econdémica e de mercados,
ndo podera ser dada nenhuma garantia quanto ao facto de que
as Operacdes a realizar poderdo ou deverao atingir os
determinados objectivos a que possam ser visados pelas
respectivas Partes.

17. Mora
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17.1. Em caso de mora do Cliente no pagamento de quaisquer
obrigacdes emergentes do presente Contrato e de Operacdes
contratadas e/ou executadas, e sem prejuizo do direito de
resolucdo a que a mesma possa dar origem, o Banco podera
cobrar, pelo periodo de duracdo de mora e sobre os montantes
correspondentes, juros moratoérios calculados a taxa prevista nas
Condi¢cbdes particulares e/ou nas demais documentacdes
contratuais aplicaveis ao presente Contrato e a contratacdo das
Operacdes relevantes, sendo a taxa de juros moratérios aplicavel
em caso de inexisténcia de disposicao contratual pertinente
calculada a taxa maxima de mora permitida por lei, podendo os
juros ser capitalizados nos termos da lei.

17.2. Os juros de mora sdo exigiveis ao Cliente diariamente,
independentemente de qualquer interpretacdo pelo Banco para
esse efeito, pelo que a falta de realizagéo de tal interpretacdo ndo
implicard nem podera ser entendida como implicando qualquer
moratdria ou renuncia por parte do Banco a qualquer direito que
lhe assista.

18. Altera¢cbes

18.1. O BCN tem o direito de alterar as presentes Condicdes Gerais,
devendo fazé-lo mediante aviso prévio de 30 dias a contar da
data da notificacdo da alteracdo, a enviar por comunicacdo
electroénica, circular ou qualquer outro meio que o Banco entenda
por apropriado para esse fim, como seja através da sua inclusdo
no extracto da Conta.

18.2. Qualquer alteracdo efectuada ao presente Contrato serd
aplicavel a todas as novas Operac¢des que se realizem apods essa
data, renovando-se nos mesmos termos as Operagdes ja
contratadas e ainda em curso.

18.3. Nos 30 (trinta) dias subsequentes a comunica¢do efectuada
o Cliente pode denunciar o presente Contrato, cancelando o seu
Contrato BCN Online ou deixar de utilizar o Produto, Servig¢os ou
Operacao afectado por tal alteracdo.

18.4. A continuacdo da utilizacdo do servico pelo Cliente apds o
periodo de pré-aviso € considerada como aceitacdo das
alteracées comunicadas.

19. Denuncia

19.1. O presente Contrato e todas as Operacdes realizadas ao
abrigo do mesmo podem ser denunciados, quer pelo Cliente, quer
pelo Banco, desde que a parte denunciante comunique esta
intencdo a outra, por documento escrito, com 30 (trinta) e 60
(sessenta) dias Uteis, respetivamente, de antecedéncia
relativamente a data em que pretenda que tal denuncia produza
efeitos.

19.2. Os servicos Banca Electrénica sdo suspensos no 312 e 612 dia
a contar ao aviso de denuncia, nos termos do numero anterior.

19.3. Se o Cliente transmitir ao Banco um pedido de cancelamento
de uma Conta, presumir-se-a, para todos os efeitos, que tal
pedido constitui a denuncia pelo Cliente dos contratos associados
a mesma Conta, sem prejuizo de se manterem em vigor contratos
celebrados entre o Cliente e o Banco que ndo estejam
relacionados com a Conta em causa.

19.4. Se o Banco denunciar o presente Contrato ou se proceder
ao cancelamento de uma Conta por sua iniciativa, o Cliente
deverd ser comunicado que dispde de um prazo de 60 (sessenta)
dias para proceder ao levantamento ou a transferéncia do saldo
e/ou dos valores mobilidrios depositados ou registados nessa
Conta. Se o Cliente ndo efectuar o levantamento ou ordem no
prazo indicado, o Banco procederd ao encerramento da conta e
conservara o fundo por um periodo de 15 (quinze) anos, durante
o qual devem ser restituidos ao Cliente a seu pedido.

19.5. Findo o prazo referido no numero anterior, sem que os
fundos sejam levantados, ficam estes perdidos a favor do Estado
de Cabo Verde, nos termos do n2 5 do Aviso 6/2021 de 25 de
janeiro, devendo o Banco contatar o Estado, para efeitos da sua
transferéncia.
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19.6. Com a recepcdo pelo Banco de uma comunicacdo de
denlncia ou de um pedido de cancelamento da Conta,
considerar-se-do automaticamente vencidas e imediatamente
devidas todas e cada uma das Obrigacdes do Cliente perante o
Banco ao abrigo do presente Contrato, do Contrato de Abertura
de Conta e/ou do Contrato para Registo e/ou Depdsito de
Valores Mobilidrios, devendo o Cliente cumpri-las de imediato.

19.7. Na sequéncia da comunicacdo de cancelamento ou denuncia
enviada pelo Banco, o Cliente devera regularizar qualquer saldo
negativo eventualmente existente e devolver todos os meios de
pagamento que se encontrem em sua posse, bem como realizar
uma ordem de transferéncia dos valores mobilidrios registados
e/ou depositados numa Conta junto do Banco para uma conta
junto de outro intermedidrio financeiro legalmente habilitado a
prestar os servicos de custodia de valores mobiliarios, ou efectuar
uma ordem para alienagao de tais valores mobiliarios, apds a qual
o Banco procederd a entrega do respectivo saldo do Cliente,
liguido de todos os Custos, outros montantes e taxas que lhe
sejam devidos ou que devam ser retidos.

19.8. As Contas mencionadas na presente Clausula ndo poderao
ser extintas:

(i) Se existirem quaisquer instrucdes, ordens ou Operacdes do
Cliente sobre valores mobilidrios a registar ou a depositar e/ou
transferir ou a depositar para uma Conta até a execucdo das
ordens ou operacdes; ou

(ii) se existirem quaisquer instrucdes, ordens ou Operacdes do
Cliente das quais possam emergir créditos ou débitos a lancar
numa Conta a favor do Banco, até ao lancamento de créditos ou
débitos a favor do Banco.

19.9. O Banco poderd recusar o pagamento de quaisquer cheques
ou outros documentos apresentados a pagamento e ndo estara
obrigado a executar quaisquer ordens ou Operacdes do Cliente
ou por terceiros sobre os montantes depositados ou sobre os
valores mobilidrios registados ou depositados na Conta, salvo
guanto a ordens de transferéncia de tais valores mobiliarios para
outras entidades registadoras ou depositarias, a partir da data do
termo do Contrato de Abertura de Conta e/ou do Contrato de
Registo e Depdsito de Valores Mobiliarios, seja a que titulo for.

20. Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

20.1. O Banco obriga-se a respeitar a obrigacdo de
confidencialidade a que estd sujeito e a proteger a
confidencialidade de todas as informacdes relativas ao Cliente
que obtenha através do presente contrato e/ou da contratacdo
de Operagdes, comprometendo-se a observar, nos termos
legalmente estabelecidos, o mais rigoroso sigilo bancério
relativamente a essas informac¢des sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

20.2. O Cliente autoriza o Banco a ceder ou a transmitir elementos
e dados das relacdes juridicas existentes entre o Cliente e o Banco
em virtude da celebracdo do presente Contrato e/ou de
contratacdo de cada uma das Operag¢des nos termos e para os
efeitos previstos no presente Contrato e na legislagdo aplicavel.

20.3. O Cliente desde ja autoriza que o Banco mencione o nome
do Cliente e o tipo de Operacdes efectuadas com fins
publicitdrios e promocionais, nomeadamente em panfletos,
apresentacgdes, suportes fisicos e anudncios de qualquer natureza
nos meios de comunicagdo social, desde que nao divulgue
qualquer informacdo relativa ao seu teor ou Condi¢cdes, com
excepcdo do montante global de tais Operacdes.

20.4. Os dados e elementos relativos ao Cliente que o Banco
venha a ter conhecimento através da celebracdo do presente
Contrato ou da realizacdo de Operagdes serdo objecto de
tratamento automatizado por parte do Banco, destinando-se a
integrar uma base de dados pessoais de clientes que poderao ser
utilizados pelo Banco para a gestdo e funcionamento da Conta,
para a realizacdo ou gestdo de operacdes conexas com a referida
conta, para a gest&o da relagdo comercial com o Cliente, para a
adequac¢ado do fornecimento de produtos e servicos e produtos
financeiros e outros e para o cumprimento de todas as
disposi¢cdes legais ou regulamentares aplicaveis.
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20.5. O Cliente pode ter acesso aos dados que sobre si constarem
na referida base de dados e proceder a sua rectificacdo ou
supressao nos termos da lei, bem como revogar a autorizacdo
concedida ao abrigo do disposto na Clausula 19.3., que antecede,
a todo o tempo com efeitos apenas para o futuro, desde que o
solicite por e-mail ou por outra comunicacdo escrita enviada ao
Banco.

21. Disposicoes Gerais

21.1. Caso alguma das Cldusulas do presente Contrato seja julgada
nula ou por qualquer forma, invalida, ineficaz ou inexequivel, por
uma entidade competente para efeito, tal nulidade, invalidade,
ineficacia ou inexequibilidade ndo afetard a validade, eficacia ou
exequibilidade das restantes Clausulas do presente Contrato,
comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma
disposicdo que substitua a disposicao julgada nula, invalida,
ineficaz ou inexequivel e que, tanto quanto possivel, produza
efeitos idénticos.

21.2. O ndo exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de qualquer
direito estabelecido na lei, no presente Contrato ou em quaisquer
estipulagdes adicionais convencionadas entre o Cliente e o Banco,
ndo implicam a renuncia a esse direito ou a quaisquer outros
direitos pertencentes a Parte em causa, ndo preludiando
subsequentemente a possibilidade de exercicio integral do
mesmo direito, nem constituindo moratéria ou novacdo de
guaisquer dividas.

22. Seguranca.

22.1. O Banco compromete-se em assegurar que os meios de
pagamento disponibilizados ao Cliente sé sejam acessiveis a ele
ou a outrem gue tenha direito a utilizar esses meios.

22.2. A realizacdo de transacdes (presenciais e online) serdo
autorizadas mediante insercdo pelo Cliente de credenciais unicos,
gue lhe sdo entregues pelo Banco.

22.3. As credenciais pessoais e
intransmissiveis.

suprarreferidas  s&o

22.4. O Cliente deve notificar imediatamente o Banco, por
qualquer um dos meios de comunica¢cdo colocados a sua
disposicdo, se suspeitar de que as suas credenciais foram
comprometidas e solicitar o blogueio e/ou emissdo de novas
credenciais.

22.5. O Banco procedera a emissao de novas credenciais
23. Lei aplicadvel e Resolucédo de Litigios
23.1. O presente Contrato encontra-se sujeito a lei cabo-verdiana.

23.2. O Cliente pode recorrer a centros de mediacdo a que o
Banco tenha aderido, apresentar reclamacdo diretamente ao
Banco de Cabo Verde ou ao Gabinete de Provedoria do Cliente
do Banco, para dirimir eventuais litigios existentes.

23.3. Para dirimir qualquer conflito emergente da interpretacao
ou aplicacdo das presentes condicdes gerais, fica estipulado o
foro da comarca da Cidade da Praia, com exclusdo de qualquer
outro.
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