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Indicadores financeiros

dez-20 dez-19 Var (abs)/p.p. Var (%)
Margem Financeira 838 371 748 571 89 800 12,0%
Margem Complementar 125718 178 078 (52360) (29,4%)
Dos quais Comissdes Liquidas 117 481 122 248 (4767) (3,9%)
Produto Bancario 964 089 926 649 37441 4,04%
Despesas administrativas 474 219 445 832 28 387 6,37%
Cash Flow Operacional 489 872 480 817 9 055 1,88%
Resultados Operacionais 438 230 434 092 4138 0,95%
Imparidade Total (60 719) (127 287) 66 568 (52,3%)
Dos quais imparidade de crédito (58 131) (120 660) 62529 (51,8%)
Lucros Antes de Impostos 377 511 306 806 70706 23,05%
Lucros do periodo 294 533 278 480 16 053 5,8%
Ativo Total 26 176 201 24 170 321 2 005 879 8,3%
Capitais Préprios 2744 376 2455933 288 443 11,7%
Crédito a clientes (bruto) 16 301 126 15 589 187 711939 4,6%
Titulos da divida (liquido) 2811919 1532404 1279515 83,5%
Crédito a clientes (liquido) 14 828 572 14175173 653 399 4,6%
Credito a clientes (vivo) 14 468 076 13 651 064 817 012 6,0%
Recursos de Clientes 21 807 500 21178 884 628 616 3,0%
Dos quais Depdsitos de Emigrantes 4264 453 4 055 837 208 616 5,1%
Recursos de instituicGes de crédito 313 046 308 229 4817 1,6%
Recursos de Bancos Centrais 1053 722 - 1053722 100,0%
Qualidade de Crédito (Circular N2 195 do BCV) 8,28% 8,85% (0,569)
Credito Total/Recursos Totais 82,5% 79,7% 2,792
Crédito Excl. Titulados/Depdsitos de Clientes 74,8% 73,6% 1,143
Credito a clientes liquido/Ativo Liquido 56,6% 58,6% (1,998)
Custo dos Depésitos 1,8% 1,9% (0,127)
Custo do Risco (0,3%) (0,7%) 0,401
Ativo liquido/Ativo total 46,2% 35,0% 11,216
Ativo liquido/Passivo curto prazo 68,4% 56,1% 12,285
ROA 1,1% 1,2% (0,027)
ROE 10,7% 11,3% (0,607)
Produto Bancario/Ativo Liquido 3,7% 3,8% (0,151)

Racio Solvabilidade 17,6% 15,5% 2,106
Racio Tier | 17,3% 15,4% 1,929

Cost -to-income 54,5% 53,2% 1,390
Despesa de pessoal/Produto Bancario 27,4% 27,8% (0,380)
Margem Complementar/Produto Bancario 13,0% 19,2% (6,177)

Outros Dados
Colaboradores 162 154 8 5,2%



l. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO



1 MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2020 foi profundamente marcado pela pandemia provocada pela COVID-19 com grande
impacto na atividade econdmica, na vida das pessoas e das empresas, com nefastos efeitos na
atividade econdémica com a consequente redugdo do comércio mundial, a diminuigdo nos fluxos
financeiros internacionais e ainda o aumento do endividamento publico para fazer face a crise

econdmica desencadeada pela grave situagéo sanitaria.

A Economia Cabo-verdiana foi fortemente penalizada a partir da segunda quinzena de margo, com
0 epicentro nos setores estratégicos para a economia nacional, como o Turismo e os Transportes
Aéreos, provocando uma queda historica de 14% do nosso PIB, situagdo essa que trouxe enormes

desafios a todos os quadrantes da sociedade.

Foi neste contexto de desafios e de incertezas, que o BCN desenvolveu a sua atividade, tendo
reagido prontamente aos desafios da crise, com a adogdo de um conjunto alargado de medidas
de adaptagdo a conjuntura e ainda pela resposta no combate a propagacao do Coronavirus no
seio da instituicdo, através da definicdo de medidas concretas de protegcdo de Colaboradores,
Clientes e de todos os que connosco interagem. O Plano de Contingéncia se mostrou adequado
e eficaz e, sempre que necessario, foi sendo ajustado e como resultado o Banco e as suas
Unidades de Negdcios nunca pararam de funcionar, pelo contrario continuaram a prestar, com

qualidade e eficiéncia, os seus servigos.

A par de medidas de adequagdo da presenga fisica nas instalagdes, o Banco fez igualmente
investimentos em tecnologia no sentido de proporcionar aos colaboradores ferramentas e
condicdes de trabalho remotos ao mesmo tempo em que levou a cabo agdes de sensibilizagdo no

sentido de os seus clientes privilegiarem a utilizacdo de canais remotos como a internet banking.

E neste contexto de incerteza e de forte contragdo da atividade econémica, particularmente nos
setores mais diretamente afetados pela crise, como o Turismo, reflexo, sobretudo, das restri¢gdes
impostas a mobilidade, que o BCN desenvolveu a sua atividade, continuando, no entanto, a manter
uma posicao financeira forte com os Resultados Liquidos a crescerem cerca de 6% passando de
278.480 milhares de escudos em 2019 para 294.533 milhares de escudos em 2020, tendo
conseguido manter, em plena crise economica, crescimentos de 5% na Carteira de crédito a

clientes e de 3% nos Recursos de clientes.

A par dos resultados alcangados, o BCN apresenta ainda racios prudenciais sélidos que |he

permite enfrentar com confianga as incertezas futuras advenientes da pandemia, apresentado uma




sélida posicao de solvéncia com um racio de capital de 17.6% (contra 0s15.5% de 2019), um baixo

nivel do racio de NPL 8.3 % (contra os 8.9% de 2019), uma estrutura de financiamento equilibrada
com um racio de transformacédo de depdsitos de 74.8% (73.6% em 2019), niveis de liquidez
confortaveis e um elevado grau de eficiéncia operacional com um racio de eficiéncia operacional
de 54.5%.

A nivel da atividade crediticia foram disponibilizadas, em parceria com o Governo e o Banco de
Cabo Verde, linhas de crédito em condi¢cdes especiais, destinadas ao estimulo e a apoiar a
economia real, tendo o BCN se posicionado como o segundo Banco no mercado nacional, em
termos de quota de mercado, no financiamento através dessas linhas, o que mostra o nosso firme

propésito de apoiar o setor empresarial nacional.

Num contexto de desafios e de incerteza, particular pressao foi colocada a nivel do Governance e
do sistema de Controlo Interno, principalmente no que tange a monitorizacdo e ao
acompanhamento dos riscos operacionais, riscos de sistemas de informacgdo, com o trabalho

remoto, e ainda o risco de crédito associado ao contexto pandémico.

N&o podemos deixar de expressar o nosso especial agradecimento aos Colaboradores do Banco
gue, nao obstante as circunstancias, mantiveram-se firmes fazendo jus ao espirito de unido e de
entreajuda que nos carateriza e honrando desta forma os valores que nos define e identifica como
parte de um Grupo Financeiro cuja forca motriz € ajudar e impactar positivamente todos os que

connosco interagem.

Uma palavra de apreco aos nossos Clientes e Acionistas, pela confianga sem a qual ndo seria
possivel levar avante a nossa missao e 0 N0SSO cComMpromisso neste contexto excecional e atipico.
E esta confianca que nos permite, ainda, afirmar que estamos mais bem preparados para enfrentar

os desafios do presente com os olhos projetados no futuro que acreditamos que sera melhor e

mais seguro.
Luis Vasconcelos Lopes Paulo Jorge de Oliveira Lima
Presidente da Comiss&o Executiva Presidente do Conselho de Administrag&o

' H»“:ﬁ'




2 ORGAOS SOCIAIS A DATA DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

\ Mesa de Assembleia Geral

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Dr. Carlos Andrade Miranda

e Primeiro Secretario
Dra. Solange Correia Rodrigues

¢ Segundo Secretario
Dra. Adénis Carvalho Silva

Conselho de Administragao

e Presidente:
Eng.° Paulo Jorge Ferro Ribeiro de Oliveira Lima

e Vice-presidente
Embaixador Luis de Matos Monteiro da Fonseca

e Vogais:
Dr. Luis Miguel Andrade Vasconcelos Lopes
Dr. Carlitos Marcos Lima Fortes
Dr. Marco Anténio Rodrigues de Almeida Pereira
Dr. Anténio Olavo de Oliveira Rocha
Dr. Raimundo Sousa Duarte Monteiro

Comissao Executiva

e Presidente
Dr. Luis Miguel Andrade Vasconcelos Lopes

¢ Administradores Executivos
Dr. Carlitos Marcos Lima Fortes
Dr. Marco Anténio Rodrigues de Almeida Pereira

\ Conselho Fiscal

e Presidente
Dr. José Maria Ramos Cunha

e Vice-Presidente
Dr. Rui Oliveira Silva

e Vogal
Dr. Anténio Pedro Monteiro Delgado
Dr. Jorge Paulo Monteiro**

*

* Até 24 de fevereiro de 2020
** A partir de 24 de fevereiro de 2020



3 ESTRUTURA ACIONISTA

O Capital Social do Banco, no valor de 900 milhées de escudos, a 31 de dezembro de 2020,

encontrava-se distribuido conforme a estrutura acionista apresentada no quadro abaixo:

IMPAR, SEGUROS 780 800 780 800 000 86.,76%

Cruz Vermelha de Cabo Verde 40 000 40 000 000 4,44%
Inv estidores privados 79 200 79 200 000 8,80%




4 A NOSSA MISSAO, A NOSSA VISAO E OS NOSSOS VALORES

MISSAO

A nossa missdo € MELHORAR a vida das pessoas que interagem com o BCN, disponibilizando
Produtos e Servigos Bancarios, integrados com Seguros, idealizados para a realidade do Pais e
da Diaspora, CRIAR oportunidades de crescimento para os Colaboradores, GERAR retornos
consistentes para os Acionistas, observando, em toda a linha de atuacéo, elevados padrées de
conduta e responsabilidade corporativa, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
de Cabo Verde.

VISAO

A nossa VISAO tem por detras a ambicdo do Banco vir a ser reconhecido como o MELHOR
BANCO do sistema financeiro cabo-verdiano, confiavel e lider em qualidade dos servigos
prestados aos clientes, através da exceléncia e inovacao na distribuicdo de produtos e servicos

financeiros.

VALORES

Os nossos VALORES, a expressdo da nossa identidade e da nossa singularidade enquanto
Instituicdo, 0os que orientam as nossas agfes e impulsionam o cumprimento da nossa missao,
ressaltam um dos aspetos que mais caracteriza o povo cabo-verdiano que é o seu espirito de
entre-ajuda, o comummente chamado “DJUNTA MOM¥, o Valor “Chapéu” do BCN”.

Efetivamente, com base nesse espirito de “DJUNTA-MOM”, constituem Valores do BCN: a
MORABEZA, o COMPROMISSO, a SIMPLICIDADE e a SUSTENTABILIDADE, elementos
essenciais para a construcéo de relacdes fortes e duradouras e compromissos para a vida, que
se podem resumir da seguinte forma: acolher com MORABEZA, honrar o COMPROMISSO de
melhorar a vida das pessoas que interagem com o Banco, estar junto dos nossos com
SIMPLICIDADE e agir no presente com olhos postos ha SUSTENTABILIDADE futura.
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5 FACTOS RELEVANTES EM 2020

Em 2020, o Banco deu seguimento a implementacdo do seu Plano Estratégico 2018-2022, no

meio a uma conjuntura internacional pouco favoravel, tentando adaptar o plano de negécios as

incertezas trazidas pela Pandemia da COVID-19 e aos novos desafios tanto a nivel econémico-

financeiro como operacional.

De entre os fatos relevantes do ano, destacam-se o0s seguintes:

3
*

» O Banco realizou no dia 27 de margo de 2020 a sua reunido de Assembleia Geral de

acionistas, tendo estado presentes acionistas detentores de 100% do capital social. De

referir que, no @mbito do Plano de Contingéncia do Banco e tendo em conta a situagéo de

emergéncia sanitéria, os acionistas reuniram-se por meios telematicos. Da reuniao sairam

as seguintes deliberacoes:

v

v

Foi aprovado o relatério de gestédo, as demonstracdes financeiras e bem assim a
proposta de aplicagéo de resultados relativos ao ano de 2019;

Foi aprovado o relatério anual de governo societario, nos termos do Aviso do Banco
de Cabo Verde n.° 7/2017.

< Adocao de um conjunto de medidas de prote¢éo e de mitigacdo dos efeitos da COVID-19,

direcionadas tanto para os Colaboradores, como para os Clientes e para a Sociedade, no

geral. De entre estas medidas, destacam-se as seguintes:

v

Implementacao, pela primeira vez na historia do banco, do regime de teletrabalho,
na sequéncia da declaracdo, em marco, da pandemia da COVID-19 e da entrada
em vigor do respetivo Plano de Contingéncia. Ainda neste contexto, a rotatividade
do Pessoal passou a ser uma constante, principalmente para o Pessoal de front
office;

A disponibilizacdo imediata de equipamentos de protecdo individual a todos os
Colaboradores que mantiveram o regime de trabalho presencial, bem como a
adaptacéao das instalagBes do banco de estruturas que permitem a separacao entre
os Colaboradores e o publico;

Implementacédo, em parceria com o0 Governo de Cabo Verde, das moratorias e das
linhas de crédito as Empresas, no ambito das medidas de mitigacdo dos efeitos

negativos da COVID-19 na atividade economica e empresarial cabo-verdiana.

11
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v' Relativamente as linhas de crédito, trata-se de quatro linhas, num montante total
de quatro milhdes de contos, disponibilizadas através dos bancos comerciais e que
contam com garantias do Estado que variam entre os 50% e os 100% do capital
financiado, operacionalizadas através da Pro-Garante e cujo objetivo fundamental
€ a disponibilizacdo de liquidez efetiva e em tempo oportuno as empresas que
apresentam como prioridade proteger os trabalhadores, manter os postos de
trabalho e o pagamento das respetivas remuneracdes, bem como manter a sua

capacidade produtiva;

v' Langamento de uma nova funcionalidade no site do BCN - Pedido de Crédito
Online, que permite aos clientes solicitarem e obterem a resposta ao seu pedido

de crédito sem terem de se deslocar a uma agéncia;

v' Donativo de testes rapidos ao Ministério de Saude, no valor de 1,3 milhdes de
escudos cabo-verdianos;

Langcamento, a nivel nacional, de uma Campanha Institucional Integrada — Midia
Impressa, Mass Midia, Branding, Digital, Comunicacdo Interna — que visou (1) reforcar o
posicionamento do Banco fortalecendo e aumentando a notoriedade da Marca; (2)
aumentar os valores da confianca, solidez, relagdo com o cliente; (3) assumir uma nova
identidade para o BCN, mais préxima, mais personalizada, mais moderna e mais
competitiva; (4) Uma linha de comunicacdo que tenha longevidade e que possibilite
desdobramentos para varios segmentos sem perder o apelo emocional; e (5) reforcar os

indicadores ligados a fidelizac&o de clientes e a atratividade;

Abertura, em janeiro, de uma nova Unidade de Neg6cio BCN Business, desta feita, na
Praia, dando assim concluséo a estratégia iniciada em 2019 de o banco estar presente nos
trés principais centros de negoécios do pais (Praia, Mindelo e Sal), de uma forma

diferenciada, relativamente ao seu segmento mais estratégico, o empresarial;

Reformulacdo da sua estrutura organizativa, com principal destaque para a Direcdo
Comercial com a criacao de sub nucleos regionais dentro do nucleo de PME’s — Pequenas
e Médias Empresas, de modo a corresponder a estratégia atual de atuagdo comercial do

Banco que elegeu os clientes PME’s como um segmento diferenciado e estratégico;

12
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Incorporacéo das componentes Seguranca e Inovagdo no Gabinete de Qualidade, com a
consequente alteracdo da denominacdo para Gabinete de Qualidade, Seguranca e
Inovacdo, com vista a, no ambito do processo de adequacgdo da estrutura organica do
Banco e enfoque especial na qualidade dos servicos prestados e no estabelecimento de

um sistema de segurancga rigoroso, assegurar a seguranca das pessoas e dos bens;

Promocédo do novo Sistema de Avaliagéo e Gestdo de Desempenho aprovado em 2019,
através de acgbes de sensibilizagéo levadas a cabo junto dos Colaboradores, com o objetivo
de capacitar todos os avaliadores e avaliados do processo de avaliagdo, com ferramentas

necessarias a implementacao do novo sistema.
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6 ENQUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO

Conjuntura Internacional

Evolucdo da economia mundial

A politica macro-econémica da generalidade dos paises em 2020 foi desenvolvida muito orientada

para a mitigacdo dos efeitos da crise sanitaria causada pela pandemia da COVID-19.

O reporte do primeiro caso desta doenca identificada pela primeira vez na provincia chinesa de
Wuhan aconteceu em 31 de dezembro de 2019 e, rapidamente, alastrou-se para diversos paises
e territorios, tendo sido declarada uma pandemia pela OMS — Organiza¢do Mundial da Saude, no
dia 11 de marco de 2020.

A pandemia da COVID-19 tem tido um impacto enorme e profundo sobre a economia mundial,
cujo alcance e consequéncias ainda sao dificeis de vislumbrar. Provocou um forte impacto em
termos de mortes e doencas, deixou milhdes de pessoas na pobreza, determinou uma queda sem
precedentes do PIB, extensivel a todas as economias avangadas e a um conjunto alargado de
paises emergentes e em desenvolvimento, na primeira metade do ano (queda esta que sé
encontra paralelo na Grande Depressao de 1929) e podera deprimir a atividade econémica por

um periodo prolongado.

A queda acentuada da atividade econdémica reflete o impacto da pandemia da doenca COVID-19,
mais concretamente a reducgdo da atividade da industria, do comércio e de servicos; a deterioragdo

do mercado de trabalho e a maior instabilidade dos mercados financeiros internacionais.

Efetivamente, esta crise da pandemia da COVID-19 assumiu a caracteristica de um choque
negativo da procura agregada, que afeta, severamente, em simultdneo, o consumo e o

investimento privados, contrariamente ao observado nas crises antecedentes.

A par do impacto da crise de saude publica no rendimento e na confianca das familias (atenuado,
em alguma medida, por recurso a poupancas, ao apoio familiar e a beneficios sociais), o

distanciamento social explica a forte retracdo do consumo privado.

Por seu turno, a abrupta queda da procura, alguma disrupcdo da oferta de bens primarios e
intermédios (sobretudo afetada na altura em que vigorou as medidas mais restritivas a circulacéo
das pessoas e 0 encerramento das atividades consideradas ndo essenciais) e a incerteza sobre

0s ganhos futuros tém determinado a histérica contracdo dos investimentos.
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Do lado da oferta, 0 sector dos servicos que estava a suportar a dinAmica da economia global
antes da crise, é 0 mais afetado. De acordo com as estimativas da Organizacdo Mundial do
Comércio, o comércio global sofreu uma queda de 7% a 9% em 2020 (11% em termos homélogos
no primeiro semestre do ano), reflexo do enfraquecimento da procura de mercadorias, do colapso
do turismo internacional e de alguma deslocalizacdo de canais de producdo, por um lado,

relacionada ao encerramento de fronteiras e, por outro, agravado por restricbes comerciais.

Apods a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econémica
mundial recuperou durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, 0 PIB mundial cresceu acima
do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do niumero de casos de COVID-19, em particular
nas economias avancadas, conduziu a reintroducdo de medidas de contencdo, condicionando a
atividade nos setores mais afetados e a confianga dos agentes econdmicos e suscitando um
impacto negativo destes fatores sobre a atividade no quarto trimestre.

A economia mundial contraiu, assim, 4,3% em 2020 (contrariamente ao crescimento de 2,7%
registado em 2019), tendo-se verificado, para as economias avangadas, uma contragcéo de 5,4%
e, para as economias dos denominados paises emergentes e em desenvolvimento (EMDESs), uma
contragéo de 2,6%.

Global growth
Evolution of the pandemic
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Fonte: World Bank Group Flagship Report, Global Economic Prospects, January 2021.

A economia dos EUA conheceu, em 2020, o ritmo mais forte de contracdo desde a Segunda
Guerra Mundial, uma vez que a Covid-19 devastou fornecedores de servicos como restaurantes

e companhias aéreas, deixando milhées de norte-americanos sem trabalho e na pobreza.

A recuperacgdo que se vislumbrou no terceiro trimestre perdeu forgas no final do ano, tendo em

conta o ressurgimento das infe¢cdes por coronavirus e o esgotamento do pacote de medidas de
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guase trés trilides de ddlares do governo. A forte perda de for¢a depois de expansao historica de

33,4% entre julho e setembro deixou o PIB bem abaixo de seu nivel do final de 2019.

O setor de servigos sofreu 0 maior golpe da recessao provocado pelo coronavirus, impactando de
forma desproporcional os trabalhadores de menor rendimento, que tendem a ser mulheres e
minorias, levando, assim, a chamada recuperacdo em forma de K (um rapido declinio com uma
subsequente divisdo acentuada entre vencedores e perdedores, neste caso, 0s primeiros sendo
os trabalhadores com melhores salarios e os segundos os trabalhadores com menores

rendimentos).

A economia contraiu 3,6% em 2020, pior desempenho desde 1946. Isso apds crescimento de
2,2% em 2019. Quase todos os setores, com a exce¢ao da administracdo publica e do mercado
imobiliario, sofreram declinio da producdo em 2020. A queda de 3,9% dos gastos dos

consumidores foi a maior desde 1932.

O mercado de trabalho foi caracterizado por uma persistente fraqueza que levou ao aumento da
pobreza, com pedidos de auxilio-desemprego a totalizarem valores bem superiores aos picos
registados na grande recesséao de 2007-09. Apenas 56% de postos de trabalho perdidos em margo
e abril foram recuperados e cerca de 18,3 milh6es de norte-americanos estavam recebendo

cheques de auxilio ainda no inicio de 2021.

No terceiro trimestre de 2020, o Federal Reserve dos Estados Unidos (Fed)anunciou uma nova
estratégia no sistema de metas de inflagdo cujo objetivo é tentar levar os EUA, novamente, a

atingir um dos grandes objetivos do Fed que é o pleno emprego.

Com esta nova estratégia, a inflagdo pode permanecer acima da meta de 2% antes que o Fed
decida aumentar as taxas de juros para conté-la. A 31 de dezembro de 2020, a semelhanca do
gue tem vindo a acontecer na ultima década (em que a inflacdo americana tem permanecido

praticamente sempre abaixo da meta), a taxa de inflagcao fixou-se nos 1,36%.

Na Zona Euro, devido a pandemia do coronavirus, a atividade econémica sofreu um duro golpe
no primeiro semestre de 2020, seguido de um grande crescimento no terceiro trimestre com o
levantamento gradual das medidas de confinamento. Contudo, a segunda vaga da pandemia que
resultou na introducdo de novas medidas de saude publica destinadas a limitar a propagacao do

virus, veio comprometer, novamente, a recuperacao que ja se fazia sentir.

As proje¢cBes macroecondmicas do Banco Central Europeu mostram um recuo na economia da

zona euro em 2020 de 7,3% e que a pandemia terd um efeito mais prolongado do que o esperado.
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As repercussdes econdmicas da pandemia variam consideravelmente de um Estado-Membro para

outro (e 0 mesmo acontece com as perspetivas de recuperacao) e dependem da propagacdo do
virus, do rigor das medidas de salde publica adotadas para conter o virus, da composi¢ao setorial

das economias nacionais e da firmeza das respostas politicas nacionais.

No referente ao mercado de trabalho, a perda de postos de trabalho e o aumento do desemprego
comprometeram gravemente os meios de subsisténcia de muitos europeus. As medidas adotadas
pelos Estados-Membros, bem como as iniciativas a nivel da Unido Europeia, contribuiram para
atenuar o impacto da pandemia nos mercados de trabalho. O ambito, sem precedentes, das
medidas tomadas levou a um aumento moderado da taxa de desemprego relativamente a queda

da atividade econdémica.

As previsdes apontam para que a taxa de desemprego na zona euro aumente de 7,5 % em 2019
para 8,3 % em 2020.

Relativamente ao comportamento da Inflagéo, a queda abrupta dos precos da energia provocou a
descida das taxas da inflagdo nominal para valores negativos. A inflagdo subjacente, que inclui
todas as rubricas, a excegdo dos precos da energia e dos produtos alimentares nédo
transformados, sofreu também, uma queda substancial, provocada por uma menor procura de
servicos, sobretudo aqueles relacionados com o turismo e bens industriais. A diminuicdo da
procura, a estagnagdo do mercado de trabalho e a valorizagdo da moeda Euro tiveram, por

consequéncia, a baixa dos precos.

Prevé-se que a inflagdo na area do euro, medida pelo indice harmonizado de precos no

consumidor (IHPC), seja, em média, de 0,3 % em 2020.

A economia chinesa devera ser a Unica, entre as grandes economias, a crescer em 2020. Apesar
da pandemia da COVID-19, o PIB da China cresceu 2,3% em 2020, quando comparado com o
ano de 2019 (cuja taxa de crescimento foi de 6,1%). O crescimento é, contudo, o0 menor registado

em mais de 40 anos.

Os resultados alcancados em 2020 foram impulsionados, sobretudo, pelos bons resultados do
dltimo trimestre do ano, contrariando as expetativas dos economistas, ap6s um inicio de 2020
particularmente dificil (tendo em conta que 0s primeiros casos oficiais do novo coronavirus foram
registados em Wuhan, na China), tendo o governo chinés, para conter a disseminacéo do virus,
fechado fabricas e lojas com consequéncias a nivel da atividade econdémica que caiu 6,8% logo

no primeiro trimestre.
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As fortes medidas de contencéo do governo chinés permitiram ao pais conter o surto da COVID-

19 muito mais rapido do que a maioria dos paises e no segundo trimestre, ja com 0 coronavirus
controlado, a economia foi retomada e cresceu 3,2%. No trimestre seguinte, o incremento da
economia se consolidou e o crescimento do PIB foi de 4,9%. Nos ultimos trés meses do ano, o
PIB cresceu 6,5% comparativamente ao periodo homélogo de 2019. E de se referir, contudo, que
a base para a recuperacao econdmica da China ainda ndo esta firme, tendo em conta as muitas

incertezas que ainda existem quanto a pandemia e quanto ao ambiente externo.

As exportacbes do pais aumentaram 3,6% em 2020, apesar da guerra tarifaria com os Estados
Unidos, impulsionadas pela demanda global por mascaras chinesas, outros suprimentos médicos
e equipamentos de teletrabalho.

Os ultimos dados comerciais do pais mostram que somente em dezembro as exportagdes
aumentaram 18,1% em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior (as importacfes

aumentaram 6,5%).

A economia do Reino Unido, além das incertezas provocadas pela pandemia da COVID-19,
enfrentou, em 2020, outras incertezas, nomeadamente em torno do Brexit, relacionadas com o
periodo de transicdo e com o desfecho das negociacdes entre Londres e Bruxelas sobre o acordo

comercial pés-Brexit.

Se as consequéncias relativamente ao Brexit ja estavam a ser negociadas e ponderadas, a
pandemia da COVID-19, a semelhanca do que aconteceu em todas as economias mundiais,
chegou ao Reino Unido de surpresa, logo o inicio de 2020 (um més apds ser reportado o primeiro

caso no mundo).

Por diversas razdes, relacionadas, nomeadamente, com (i) as caracteristicas da prépria
populacdo (ja envelhecida e com uma diversidade étnica que, segundo especialistas séo
segmentos da populacdo mais vulneraveis a doencas graves e, por conseguinte, sujeitos a maior
mortalidade devido ao coronavirus); (ii) a composi¢édo da economia britanica - comparativamente
aos seus pares, uma maior parte da economia do Reino Unido (cerca de 13% da producéo total)
€ dedicada a atividades que exigem contato pessoal proximo o que foi especialmente afetado
pelas medidas de distanciamento social para conter a disseminagdo da COVID-19; (iii) a teoria,
segundo alguns especialistas, de que houve muitos erros na gestdo desta pandemia,
nomeadamente a lentiddo na implementacdo de um programa eficaz de testes, rastreamento e
isolamento para detetar novos casos e impedir a propagacao do virus, a economia britanica sofreu
profundamente os efeitos da pandemia, tendo ficado fechada a maior parte do segundo trimestre

do ano, quando outras economias europeias comecaram mais cedo a sua reabertura.
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Para combater a crise gerada pela pandemia, o governo tera se endividado em 394 bilhdes de

libras, 19% do PIB, a maior divida orcamental da histéria do pais "em tempos de paz’. O
investimento do Estado no combate ao coronavirus tera sido de 280 bilhdes de libras - com
ajuda para o emprego e o setor da saude.

As projecfes do Banco Central Europeu apontam que a economia britanica devera registar, em
2020, um colapso econémico maior do que o da zona euro com o PIB a cair 11,3%.

No Japao, segundo as previsdes do Fundo Monetario Internacional, o impacto do surto do novo

coronavirus provocara uma contragéo de 5,3% no PIB em 2020.

A semelhanca do que aconteceu no resto do mundo, a pandemia do coronavirus teve um grande
impacto nas viagens do Japéo, ndo obstante os esforcos do governo para impulsionar as viagens
domésticas. O contributo do Turismo na economia japonesa registara, assim, uma forte contragéo

em 2020, prevendo-se uma queda de 58% face aos valores alcangcados em 2019.

O Banco Mundial perspetiva um decréscimo de 38,2% nas receitas turisticas deste mercado no
ano de 2020, comparativamente ao ano anterior. E de se referir que em 2020 o pais se preparava
para sedear um grande evento desportivo internacional e consequentemente receber milhdes de

visitantes estrangeiros, mas acabou por atingir apenas 10% da meta estabelecida.

O namero de faléncias na industria hoteleira no Japdo em 2020 subiu consideravelmente tendo o
sector do turismo registado perdas de milhdes de postos de trabalho (principalmente empregos

temporarios).

A economia do Japéo registou, assim, a primeira evolu¢cdo negativa na taxa de desemprego em
11 anos (desde 2009, por ocasido da crise financeira internacional). A taxa de desemprego
aumentou para 2,8% em 2020 (2,4% em 2019).

A atividade das Economias dos Mercados Emergentes e Paises em Desenvolvimento
(EMDES) caiu 2,6% em 2020 como resultado da pandemia do COVID-19.

Excluindo a recuperacédo da China, a contracédo da producdo nas EMDEs em 2020 esta estimada
em 5%, refletindo recess6es em mais de 80% dos EMDEs (uma percentagem maior do que a
verificada durante a crise financeira global, quando a atividade diminuiu em cerca de um terco dos
EMDES).

As economias que sofreram os piores declinios foram aquelas que dependem fortemente de

servigos e turismo (Cabo Verde, Maldivas, Montenegro, Caribe, Seychelles), aquelas com grandes
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surtos domésticos (Argentina, india, México, Peru), e aquelas que enfrentaram quedas acentuadas

nas exportacdes de commodities industriais devido a queda na procura externa (Equador, Oma).

O apoio macroeconémico substancial ajudou a suavizar o declinio da atividade. A queda no
investimento foi parcialmente contida por cortes nas taxas de juros e medidas de apoio macro-
prudencial, que disponibilizaram liquidez e promoveram empréstimos, bem como por pacotes

fiscais consideraveis.

A queda no consumo privado foi menos severa nas EMDEs que usaram a margem de politica
fiscal disponivel para expandir redes de seguranca social e apoio ao emprego. A resiliéncia das
remessas em alguns paises também ajudou a amortecer o golpe para as familias. Apesar desses
fatores atenuantes, o aumento da perda de empregos resultou em quedas de rendimentos de
trabalho entre 10% e 15% na regido das EMDEs.

Nos exportadores de commodities, o choque duplo de perturba¢cdes econdémicas relacionadas a
pandemia e queda nos pre¢os das commodities gerou consideraveis contratempos a atividade em
2020. A recuperacéo da produgéo industrial nos paises exportadores de commodities tem estado

tépida, com os niveis da produgédo permanecendo abaixo dos pré-pandémicos.

Em varios paises dos denominados LICs (Low Income Countries), o nUmero crescente de casos
de COVID-19 obrigou os governos a manterem algumas medidas de contencdo em vigor durante
a segunda metade de 2020 (Eti6pia, Mocambique, Ruanda, Uganda). No geral, prevé-se a
contracdo em 0,9 % da producéo nos LICs em 2020.

A pandemia da COVID-19 causou uma contracdo sem precedentes da economia portuguesa na
primeira metade de 2020. O levantamento gradual das medidas de contencgéo a partir de maio e
o forte suporte das politicas publicas contribuiram para uma recuperacdo rapida no terceiro
trimestre. O agravamento da situacdo sanitaria em Portugal no quarto trimestre exigiu a
implementacdo de medidas adicionais de controlo da pandemia, interrompendo a dinamica de

recuperacao econémica.

Contudo, as medidas de contenc¢éo introduzidas no quarto trimestre foram mais seletivas, evitando
assim um confinamento generalizado como o decretado entre marco e abril, mitigando o impacto

na economia.
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A economia portuguesa devera, assim, cair 8,1% em 2020, refletindo a reducao da procura interna

e das exportacdes, destacando-se o contributo muito negativo das exportacdes de servicos, em

particular dos servicos relacionados com o turismo.

O emprego devera diminuir 2,3%, 0 que constitui uma queda inferior a que seria expectavel dada
a relacdo entre emprego e atividade observada em recessdes anteriores. Esta reacdo atenuada
refletiu o impacto das medidas de apoio as empresas, em particular, o regime de layoff simplificado

€ 0s apoios aos trabalhadores independentes.

A taxa de desemprego aumentou de 6,5% em 2019 para 7,2% em 2020. Para além das medidas
de apoio ao emprego e do recurso ao teletrabalho, a evolugdo da taxa de desemprego foi mitigada

na primeira metade do ano pelo aumento da inatividade.

A pandemia da COVID-19 teve um efeito significativo nas economias africanas devido a
dificuldade de implementar as medidas de isolamento social e manter, ainda que parcialmente, a

economia a funcionar, o que é agravado com a descida dos prec¢os do petroleo.

Os impactos sanitarios, econémicos e sociais da pandemia custaram, ao continente, bilhdes de
dolares em perdas do produto em 2020, reduzindo a produtividade agricola, enfraquecendo as
cadeias de abastecimento, limitando as perspetivas de emprego (numa regido em que a grande
maioria dos trabalhadores opera em empregos informais) e reduzindo as remessas, com todos

esses fatores contribuindo para a incerteza politica e regulatéria.

A pandemia trouxe mais desafios para as economias do continente africano tendo em conta que,
paralelamente a recuperacdo economica, devem construir resiliéncia a choques futuros,
nomeadamente, fortalecendo o sector da saude, fomentando o crescimento econémico alargado,
desenvolvendo novas estratégias para a resolucdo de desafios estruturais, numa conjuntura em
gue 0s seus parceiros externos, tendo sido atingidos pela pandemia, se encontram preocupados

com as suas proprias necessidades internas.

Para a Africa subsaariana, o Banco Mundial estima uma recess&o de 3,7% em 2020. Os paises
mais afetados pela pandemia foram os exportadores de petréleo, incluindo os lus6fonos Angola e
Guiné Equatorial, e os dependentes do turismo, como Cabo Verde ou Sao Tomé e Principe, para

além dos paises com um elevado nimero de casos, entre os quais, a Africa do Sul.

Comércio Global

O comércio mundial, uma das principais vitimas econémicas da pandemia do COVID-19, sofreu
uma queda recorde em 2020, tendo diminuido 9,5%.
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O comércio, ndo obstante desempenhar um papel fundamental na resposta a pandemia,

permitindo aos paises assegurar 0 acesso a alimentos e a insumos meédicos vitais que garantem
0s meios de subsisténcia e preservar vidas, naturalmente, por causa do isolamento social imposto
pela pandemia, a procura mundial por bens, bem como a movimentacdo de pessoas entre 0s

paises, ficaram amplamente condicionadas.

Os indices relativos a produtos automoveis, transporte aéreo de mercadorias, bem como o

transporte maritimo de carga registaram os piores resultados desde 2007.

No que se refere as commodities, é de se referir uma certa volatilidade que caracterizou os precos
do petréleo. Logo no inicio do ano, as preocupagdes dos investidores relativamente ao preco do
petroleo eram as tensdes geopoliticas no Oriente Médio que ameagavam interromper a produgéo
e fazer disparar os precos (no inicio de janeiro o pre¢o do Brent havia disparado para 71,75
dolares). Com o avancar da pandemia, aconteceu uma queda vertiginosa dos pregos do petroleo
e, ainda no segundo trimestre do ano, o indice americano de referéncia, WTI - West Texas
Intermediate, ficou negativo pela primeira vez na histéria e o Brent atingiu o seu nivel mais baixo

do ano, USD 15,98 (preco ndo visto ha mais de vinte anos).

Desde o més de abril, a tendéncia tem sido, contudo, ascendente, como consequéncia do acordo
alcangado para a reducado da producgéo pela OPEP+, do levantamento gradual das restricdes as
atividades ndo essenciais e da aprovacdo das primeiras vacinas para prevenir a infecdo pelo
coronavirus. No entanto, dadas as incertezas relativamente a evolu¢cdo da pandemia, ndo se
espera que a procura de combustivel recupere rapidamente, uma vez que os Governos planeiam
manter o encerramento das fronteiras e as restricbes de viagens até que as vacinas estejam

amplamente disponiveis.

Em média, os precos do petréleo ficaram nos USD 41/bb em 2020, uma queda de 34% em relacéo

a 2019, devido a pandemia do COVID-19 que prejudicou o consumo mundial.

No que se refere as demais commodities, os pre¢cos dos metais basicos ficaram amplamente
estaveis em 2020. As quedas acentuadas ocorridas na primeira metade do ano foram seguidas

por uma forte recuperacéo na segunda metade devido ao aumento da procura da China.

A nivel dos produtos agricolas, os precos subiram 4% em 2020, em grande parte impulsionado
por escassez de oferta e procura maior do que o esperado em 6leos alimentares, cereais, agucares
e lacticinios.

E de se destacar ainda, ao nivel do comércio global, a assinatura, em novembro de 2020, do maior

acordo de livre comércio do mundo, o RCEP — Regional Comprehensive Economic Partnership,
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gue representa cerca de 30% do PIB global. Um tratado liderado pela China, que consegue ampliar

a sua influéncia comercial e reduzir os efeitos das tarifas impostas pelos Estados Unidos.

Mercados Financeiros

Depois de uma década em que a divida global ja havia subido para um recorde de 230% do PIB
até 2019, o peso da divida aumentou em 2020, na medida que as empresas enfrentaram um
periodo de forte reducéo nas vendas e os Governos financiaram grandes pacotes de estimulo a

economia.

Altos niveis de divida deixam mutudrios vulneraveis a uma mudanca repentina do risk appetite de
investidores, principalmente para mutuarios com risco mais elevado e EMDEs dependentes de
fluxos de capital para financiar grandes despesas fiscais e déficits externos.

O Investimento Direto Estrangeiro (IED) continuou sua tendéncia decrescente e, associado a um
colapso das receitas de exportagdo, levou a depreciagbes significativas da moeda e custos

crescentes de empréstimos em alguns paises, principalmente os exportadores de commodities.

O Euro, moeda a qual o escudo cabo-verdiano esta indexado, teve uma valorizagdo em termos

nominais efetivos e face ao délar, de 1,5% e 2,0% em 2020.
Conjuntura Nacional

Cabo Verde, a semelhanca da generalidade das economias mundiais, em 2020, teve a sua
economia marcada pela crise global de salde publica provocada pela pandemia da COVID-19,

gue se traduziu no pior choque econémico desde a independéncia nacional.

Efetivamente, as medidas preventivas e de controle da propagacao do virus, nomeadamente a
restricdo de atividades consideradas ndo essenciais e a proibicdo de atividades desportivas e
recreativas, implementadas em finais do primeiro trimestre e que perduraram, regra geral, as mais
restritivas, até maio, tiveram impactos profundos na atividade econémica mundial, em geral, e na

dos principais parceiros de Cabo Verde, em patrticular.

Este impacto é visto na recessao economica destes paises, nomeadamente, a Area do Euro, como
o principal parceiro do pais, o Reino Unido enquanto o maior mercado de turistas do pais e a

economia dos EUA, outro importante parceiro econémico de Cabo Verde.

A economia teve, contudo, um desempenho globalmente favoravel nos primeiros trés meses do
ano, sobretudo impulsionada pela dinAmica dos ramos da constru¢édo, da administracao publica,
da industria transformadora e dos transportes.
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Este desempenho deixou, contudo, de se verificar a partir do segundo trimestre, fruto das medidas

restritivas implementadas pela declaragéo e sucessivas renovagdes de Estado de Emergéncia no

pais.

Do lado da oferta, o impacto se traduziu na queda do valor acrescentado bruto de todos os ramos
de atividade, com exce¢ao da administragao publica e da agricultura.

Do lado da procura, verificou-se uma retragao das exportagcdes de bens e servigos, do consumo
privado e do investimento. O distanciamento social (voluntario e involuntario), a interrupgéo de
atividades recreativas, a interdicdo de viagens, a diminuicdo de rendimentos pela populagéo que
perdeu, ainda que temporariamente, o seu posto de trabalho, algum aumento da poupanga
precaucional e o repatriamento de parte da comunidade estrangeira radicada no pais explica uma
queda histdérica do consumo privado. No que se refere a queda dos investimentos, a explicagao é

dada, sobretudo, pela interrupcao das atividades n&o essenciais.

No entanto, a contragédo do produto foi atenuada (i) pelo aumento do consumo publico (devido a
implementacao de politicas discricionarias de amparo as familias mais vulneraveis e ao reforco da
estrutura e das condigbes de resposta do sector da saude a crise sanitaria) e (ii) pela reducéo das
importacdes (de mercadorias, de servigos empresariais, profissionais e técnicos) e das viagens

dos cabo-verdianos (em negdcios e lazer).

Conforme as estimativas do Banco de Cabo Verde, num contexto de continuo agravamento do
indicador de clima econdémico e de tendéncia decrescente do indicador de confianca do
consumidor, para o ano de 2020, as previsdes sdo para uma contragdo da economia nacional com

a evolugao do PIB na ordem dos -14%.
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Refletindo, igualmente, os efeitos da pandemia na procura agregada, as pressdes inflacionistas

moderaram e a inflacdo média anual fixou-se nos 0,6%, registando-se assim, uma diminuicdo de

0,2 p.p. relativamente a dezembro de 2019.

Esta evolucao refletiu, em larga medida, a transmissédo dos precos internacionais das matérias-
primas energéticas ao cabaz de consumo nacional bem como a tendéncia contracionista da
procura tendo em conta a reducdo da inflacdo das classes de produtos alimentares e bebidas nédo
alcodlicas (dissipados os efeitos de alguma corrida aos supermercados que anteciparam a
implementacado das restricdes determinadas pelo Estado de Emergéncia no pais e nos mercados

fornecedores) e de restaurantes e hotéis, assim como a deflagédo da classe de vestuario e calgcado.

De se referir, contudo, o contributo da classe da saude para o nivel geral dos pre¢cos no consumidor
marcadamente mais elevado que o das demais classes, em fungéo, em larga medida, do aumento
dos precos de produtos farmacéuticos e do crescimento dos precos dos produtos, aparelhos e

equipamentos médicos bem como dos servigos para doentes ambulatorios.

No que se refere as contas externas, denota-se um agravamento que reflete a deterioragcédo da
balanca corrente explicado, sobretudo, pela reducéo das exportagfes de viagens, de transporte,
de mercadorias, bem como de viveres e combustiveis nos portos e aeroportos internacionais. A
interdicdo dos voos internacionais durante o segundo semestre do ano (salvo as consideradas
essenciais) e a paralisacdo das atividades consideradas ndo fundamentais durante o periodo em
gue vigorou o Estado de Emergéncia no pais e nos principais parceiros comerciais explicam a
evolugdo, em termos homologos, do défice da balanca de bens e servigos e a reducdo do
excedente da balanca de servicos, pese embora a contracdo registada das importacdes de

Servigos.

A reducdo dos dividendos expatriados, bem como dos juros pagos pelos bancos pelos seus
passivos externos, a par do aumento das remessas dos emigrantes moderaram, contudo, o

agravamento da balanca corrente.

De notar que, o atraso na realizagédo de assembleias de sécios devido as restricbes impostas pelo
Estado de Emergéncia, a retencéo de lucros tendo em conta as incertezas na retoma da atividade
empresarial, a redugcdo das taxas de juro aplicadas nos depositos dos emigrantes e nos demais
passivos externos dos bancos, explicam, em larga medida, a redu¢cdo homoéloga do défice de

rendimento primario.

No que se refere as remessas dos emigrantes, no segundo trimestre do ano conheceu uma queda
(depois de ter conhecido, no primeiro trimestre, o ritmo de crescimento mais acelerado desde 2015

- altura em que os emigrantes procuraram compensar a perda de rendimentos de familiares
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afetados pela erupcdo vulcanica) explicada pelas restricdes de circulacdo nos paises de

acolhimento, bem como pela suspensao do servigco de despacho de pequenas encomendas nas
alfandegas de Cabo Verde durante este periodo. E de se referir, contudo, que esta reducdo das
remessas dos emigrantes foi compensada pelo aumento de donativos oficiais e ndo oficiais (de

individualidades e instituicdes sem fins lucrativos para apoiar as familias cabo-verdianas).

A balanca de capital, contrariamente a tendéncia de evolucdo negativa que vinha registando desde
a execucao do segundo compacto Millenium Challenge Account, conheceu uma evolucéo positiva
do seu saldo no primeiro semestre do ano, impulsionado, preponderantemente, por transferéncias

oficiais em bens de uso hospitalar e de protecéo civil.

As necessidades de financiamento da economia (medidas pelo saldo conjunto das balangas
corrente e de capital) atingiram, contudo, niveis consideraveis do PIB pelo que o apoio orcamental
ao Estado de Cabo Verde, além de financiar as necessidades da economia atenuam a diminui¢ao
do stock das reservas internacionais liquidas do pais que, conforme as previsdes do Banco de
Cabo Verde, em 2020, continuardo a garantir mais de seis meses das importagdes de bens e

Servigos.

O défice da balanca financeira aumentou relativamente ao periodo homologo pelo que o
desembolso da facilidade de crédito do FMI — Fundo Monetario Internacional para apoiar Cabo
Verde na mitigacdo dos efeitos da pandemia foi determinante para as entradas liquidas de capitais

no pais.

Ao nivel da situagdo monetaria e financeira, os dados apontam para o crescimento do agregado
monetario M2 impulsionado pelo aumento das necessidades de financiamento do Estado, bem
como das Empresas e Familias, conforme mostra o crescimento do stock de crédito do governo
central e do sector privado. E de se referir, ainda, o contributo negativo dos ativos externos para

a expensao monetaria, tendo em conta a queda das reservas internacionais liquidas do pais.

A contragdo das disponibilidades do pais sobre o exterior traduziu a diminuicdo dos ativos externos
liguidos do banco central e dos bancos comerciais. Por sua vez, o aumento dos depdsitos do
governo central, sustentado por desembolsos da ajuda orcamental convencional e excecional
(para compensar os impactos da COVID-19 nas receitas fiscais e apoiar o pais na implementagéo
de medidas de apoio as familias e empresas), explica a redugdo do crédito liquido ao sector

publico administrativo (o crédito ao governo central aumentou).

A evolucéo do crédito ao sector privado reflete, fundamentalmente, a implementagéo de medidas

de atenuagédo dos efeitos da pandemia na tesouraria das empresas, bem como no rendimento de
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empresarios em nome individual e familias, mormente as moratérias no cumprimento do servi¢co
da divida.

A oferta monetéria foi, sobretudo, impulsionada pelo crescimento dos passivos monetarios e, em
particular, dos depoésitos a ordem. O crescimento dos passivos quase monetarios abrandou, com
a queda dos depdsitos em divisas de residentes e dos depdsitos a prazo dos emigrantes em

moeda nacional.

O recurso as poupancas para compensar parcialmente a perda de rendimentos por parte de
residentes, por um lado, e, por outro, a ndo renovacao dos depdsitos a prazo e de poupanca pelos
emigrantes, por eventuais razées precaucionais e operacionais, justificam a redugéo dos passivos

guase monetarios.

Com o objetivo de atenuar o impacto do novo coronavirus na economia nacional, o Banco de Cabo
Verde (BCV) procedeu, logo no inicio do segundo trimestre de 2020, & implementagcdo de um
conjunto de medidas a vigorar em 2020 e que compdem um pacote excecional de estimulo
monetario e flexibilizacdo prudencial. O objetivo do pacote de medidas adotado visou ndo so
garantir aos bancos de que ndo lhes faltara liquidez, como também garantir que néo seréo
penalizados em termos de capital, isso tendo em conta eventuais dificuldades no cumprimento
normal das obrigagfes e pagamento dos créditos, por parte dos devedores do sistema bancério,

no contexto adverso do coronavirus — Covid-19.

Assim sendo foram adotadas medidas de estimulo monetario como sejam a revisao das taxas de
referéncia, a reducao da taxa das reservas minimas obrigatérias e ainda a disponibilizacdo de uma
linha de financiamento em condi¢des especiais para que, em consequéncia, também os bancos

atribuirem créditos a taxas mais baixas.

Paralelamente as medidas de estimulo monetario foram adotadas medidas prudenciais
direcionadas as instituic6es de crédito, como sejam (i) a possibilidade de atribuicéo, por parte dos
bancos e mediante pedido de clientes (particulares e empresas) de moratdrias ou caréncia no
pagamento dos créditos para um periodo de 3 (trés) meses, eventualmente renovavel, em funcao
da avaliacdo da situacdo. Durante o periodo da moratéria ou caréncia referido, as falhas de
pagamento dos clientes afetados com situagfes de incumprimento ndo serdo consideradas como
crédito malparado (NPL-Non Performing Loans), ndo tendo efeitos nas imparidades, nas provisoes
e nos racios da atividade (ii) a reducéo do racio de solvabilidade em 2 pontos percentuais até 31
de dezembro de 2021, passando dos 12% para 10% e (iii) a suspensdo, em 2020 e 2021, da
deducdo aos fundos proprios dos valores dos bens recebidos em dagéo no periodo de 2013 a
2016.
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Todas estas medidas foram tomadas pelo BCV visando também preservar a confianca nos
mercados e dar sinais claros a banca da disponibilidade do banco central em ceder fundos em
casos de stress ou escassez de liquidez e reforcar a orientacdo da politica monetaria para um

maior estimulo ao crédito e ao crescimento econémico.

No que concerne as Financas Publicas, dados do Banco de Cabo Verde apontaram para uma
deterioracdo que ficou a dever-se, principalmente, a queda das receitas fiscais e ao aumento das
despesas correntes de investimento, explicados pelos efeitos da reducéo da procura agregada e
das importacdes na arrecadagdo dos impostos (impostos sobre o valor acrescentado, sobre o
rendimento de pessoas coletivas e sobre as transacdes internacionais), assim como da
implementacdo de medidas para a atenuagédo dos impactos econdmicos e sociais da pandemia
da covid- 19.

O crescimento das despesas correntes de investimento, por seu turno, refletiu, em larga medida,
por um lado (i) o aumento dos gastos com a aquisicdo de bens e servicos (para custear o
arrendamento de espacos para isolamento dos infetados com a COVID-19, o aluguer de viaturas
para a protecao civil, além da aquisicdo de material de consumo clinico e medicamentos) e (ii) o
aumento com os beneficios sociais (despesas com os rendimentos solidario e social de inclusao,
bem como com o pagamento de estagios profissionais e projetos de inclusdo social, promocéo e

formacé&o para a empregabilidade).

Entretanto, as despesas correntes de funcionamento também aumentaram, estimuladas pelo
crescimento das despesas com pessoal (justificado pelo recrutamento de novos profissionais de
saude, pela atualizacdo salarial do pessoal da policia nacional e pela implementa¢do do novo

estatuto da carreira dos militares).

Por seu turno, os gastos com a aquisicdo de ativos ndo financeiros reduziram, contendo a

expanséo das necessidades de financiamento do Estado.
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7 SINTESE DA ATIVIDADE BANCARIA

Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

Em 31 de dezembro de 2020, os Recursos de Clientes, que constituem a principal fonte de
financiamento do Banco, ascendiam a 21.807 milhdes de escudos, refletindo um crescimento de
3,0% face ao ano anterior (21.179 milhdes de escudos). Da evolucdo dos Recursos de Clientes
destaca-se (i) o aumento de 859 milhGes de escudos nos Depésitos a Ordem; (ii) a diminuicao de
592 milhdes de escudos nos Depdsitos a Prazo; e o (iii) crescimento dos titulos cedidos com
acordo de recompra em 311 milhdes de escudos.

O crescimento ocorrido na carteira de depésitos de clientes no BCN reflete a tendéncia verificada
em 2020, de recurso a poupanca para fazer face, parcialmente, as perdas de rendimento por parte
dos residentes e, por outro lado, da ndo renovacao dos depésitos a prazo e de poupanca por parte

dos emigrantes, eventualmente, por motivos de precaugao.

(em milhares de CVE - contos)

. " 2020 2019 Variagdo

Designagdo - -
Valor Mix Valor Mix Abs %
Depositos a ordem 9812213 44,99% 8952770  42,27% 859 443 9,6%
Emigrantes 814 611 3,74% 510 508 2,41% 304 103 59,6%
Outros 8997 602 41,26% 8442262 39,86% 555 340 6,6%
Total Depdsito a prazo e poupanga 10 397 257 47,68% 10988847  51,89% (591 590) (5,38%)
Emigrantes 3357922 15,40% 3445958  16,27%  (88037) (2,55%)
Outros 7039335 32,28% 7542888  3562% (503 553) (6,68%)
Outros débitos 27132 0,12% 13529 0,06% 13 603 100,5%
Encargos a pagar 285 267 1,31% 247591 1,17% 37677 15,2%
Titulos cedidos com acordo de recompra 1272658 5,84% 962 125 4,54% 310533 32,3%
Encargos a pagar 12973 0,06% 14023 0,07% (1050) (7,49%)
Total 21 807 500 100,00% 21178884 100,00% 628 615 3,0%

O crescimento ocorrido a nivel dos depdsitos no BCN (3,0%) foi superior ao crescimento do
mercado (2,2%) com reflexo a nivel da quota de mercado que passou de cerca de 10,4% para
10,5%.
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2019 % Mix 2020 % Mix A abs. A%
BCN 21179 10,4% 21807 10,5% 629 3,0%
Sistema Bancario Nacional* 204 124 100% 208 551 100% 4427 2,2%

* Edtimativa para Dez20 com base nos dados publicados pelo BCV (Principais Indicadores Sistema Bancario)

No que concerne aos recursos de emigrantes, o BCN registou um acréscimo de 5,5%, passando
de 3.956 milhdes de escudos em 2019 para 4.173 milhdes de escudos em 2020, um crescimento
acima do mercado (que cresceu 2,6%) com o0 consequente aumento da quota de mercado, neste

segmento, para 6,2% (6,1% em 2019).

Na estrutura de recursos de clientes, 0 segmento emigrante detém um peso em torno dos 19%

gue se manteve quase inalterado desde 2019 (um ligeiro aumento de 0,4 p.p).

Carteira de Crédito

O Crédito néo titulado a Clientes (empréstimos e adiantamentos a clientes) em 31 de dezembro
de 2020 ascendia a um valor bruto de 16.301 milhdes de escudos, 0 que representa um aumento
de 4,6%, (+712 milhdes de escudos) face ao periodo homélogo de 2019 (15.589 milhdes de

escudos).

Com um crescimento, praticamente, idéntico a média do mercado (4,7%) a quota de mercado de
crédito do BCN, ndo conheceu variacao relevante em 2020, mantendo-se proximo dos 10%.

2019 % Mix 2020 % Mix A abs. A %
BCN 15589 9,9% 16 301 9,9% 712 4,6%
Sistema* 157 174 100% 164 561 100% 7 387 4,7%

* Estimetiva para Dez20 com base nos dados publicados pelo BCV (Principais |ndicadores Sisterma Bancario)

No que respeita a composicao da carteira por segmentos, Empresas e Particulares, constata-se
um aumento do peso do segmento Empresas, que passou a representar 73% da carteira (71%
em 2019). Em sentido contrario, o peso dos Particulares caiu para 27% (29% em 2019), o que
reflete, ndo so6 a politica de segmentacdo do negdcio iniciada em 2018 com enfoque no segmento
de Pequenas e Médias Empresas (PMEs), como também a disponibilizacdo das linhas de crédito

as empresas, no ambito das medidas de mitigacao dos efeitos da COVID-19.
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Crédito

71% 73%

29% 27%

2019 2020

B EMPRESAS - PARTICULARES

Em termos de concentracdo, as 20 maiores exposi¢cdes do Banco, dispersas por varios setores de
atividade econdmica como energia, telecomunicacdes, turismo, eletricidade e setor publico,
representavam, em 2020, um peso de cerca de 34,7%, uma reducao face ao ano anterior (35,8%),

o que reflete a estratégia de diversificacdo da carteira pelos vérios setores de atividade econdémica.

No que respeita & maturidade da carteira, cerca de 79,2% dos créditos concedidos séo de duragéo

superior a um ano, quando em final de 2019 esta percentagem se situava nos 80,8%.

No que se refere a distribuicdo sectorial, face ao ano anterior, constata-se um aumento do peso
do volume de crédito concedido as empresas, com destaque para (1) a reducdo do volume de
crédito concedido a empresas que operam no setor dos servicos em mais de 215 milhées de
escudos com a consequente diminuicdo do seu peso na estrutura da Carteira que passou de
23,6% em 2019 para 21,2% em 2020; (2) o aumento do crédito a empresas que operam no setor
do turismo em mais de 272 milhdes de escudos; (3) o aumento do volume de crédito concedido
as autarquias locais em 463 milhdes de escudos e (4) a diminuicdo de crédito concedido a
empresas cuja atividade esta relacionada com Operag¢Bes sobre Imdveis em 42 milhdes de

escudos, aproximadamente.

Valores em Cts
Variagdo
2020 % 2019 % Abs %
Comércio 1759049 10,79% 1681716 10.79% 77333 4,60%
Construcdo e Obras Publicas 505627 3,10% 45007 289% 35556 12,34%
Consumo 316258 194% 274368 1.76% 41890 15,27%
Habitagdo 27871 17,10% 3008282 19.30% 2017 (7.35%)
Industrics 414794 2,54% 387956 249% 26838 6.92%
Operagdes Sobre Imoveis 1876392 11.51% 1918090 12.30% (41698)  (217%)
Servicos 3460101 2123% 3675490 23,58% (215389)  (5.86%)
Tursmo 2409899 14,78% 2138365 13.72% 271534 12,70%
Particular Outros 1368266 8.39% 1208 438 1.75% 159829 13,23%
QOutros Sectores 261 585 1,60% 167 130 107% 94455 56,52%

SPA - Municipios 1142044 701% 679 282 4,36% 462762 68,13%
Tofal 16 301126 100,00% 15589 187 100,01% 711939 451%



Qualidade da Carteira de Crédito!

Nos termos da Circular Série “A” n. °195/DSF/2018 de 21 de dezembro de 2018 do Banco de Cabo
Verde, a 31 de dezembro de 2020, o volume de crédito em incumprimento passou de 8,9% para
8,3%, uma diminuicdo de 0,6 p.p. para o qual contribuiu 0 segmento Empresas cuja carteira
vencida diminuiu em todos os setores de atividade, & excec¢éo da Industria. E de se referir que a

carteira vencida no segmento Particulares aumentou em 12,7% (56 milhdes de escudos).

Valores em Cts

Variagdo
Designagdo Abs.
EMPRESAS 815842 62.25% 898218 67.17% (82374) (9.17%)
PARTICULARES 4717 37,75% 438951 32.83% 35767 12,70%
TOTAL 1310559 100,00% 1337169 100,00% (26 610) (1.99%)

De referir que, se incluirmos as operagfes de crédito, que nos termos das orientagbes do
regulador, artigo n° 11 do Aviso n° 4/2006, ja deveriam ter sido abatidas ao ativo, uma vez que
estdo 100% provisionadas ha mais de 6 (seis) meses, o racio de crédito em incumprimento,
apurado de acordo com as disposi¢des da Circular Série “A” n. °195/DSF/2018 de 21 de dezembro
de 2018, seria de 9,3% (10,6% em 2019).

No que se refere a distribuicdo do crédito em incumprimento?, em funcédo do atraso verificado,
constata-se que o maior volume, cerca de 78%, correspondente a 1.019 milh&es de escudos (76%
em 2019, correspondente a 1.015 milhdes de escudos), verifica-se em operagfes com atraso

superior a 1 (um) ano e que estdo na fase de execucéo judicial de garantias.

10 montante total de Crédito em incumprimento é apurado nos termos da Circular Série “A" n. °195/DSF/2018 de 21 de
dezembro de 2018, segundo a qual “um cliente estd em situacdo de incumprimento quando apresentar crédito vencido
por periodo superior ou igual a 90 dias, considerando a exposicdo vencida deste cliente o somatério das prestacdes
vencidas e das vincendas”, sendo que todas as exposicoes do cliente devem ser consideradas vencidas “sempre que as
exposicées vencidas por periodo superior ou igual a 90 dias excedam 20% do total da exposicdo do devedor”.

De referir que a carteira de crédito em incumprimento, para efeito do presente relatério ndo considera um conjunto de
operacoes j¢ identificadas e 100% provisionadas que aguardam para serem abatidas ao ativo tdo logo se obtenha os
devidos esclarecimentos da Autoridade Tributdria relativamente a questdo da relevancia fiscal dos abatidos no que
respeita & concorréncia para a matéria coletdvel. O montante em causa para 2020 é de 472,9 milndes de escudos (478
milhdes de escudos em 2019).

2 Os valores apresentados ndo contemplam os créditos vencidos de prazo inferior a 90 dias no montante de 49,6 milhdes

de escudos (123 milhdes de escudos em 2019) e ainda os créditos 100% provisionadas que aguardam para serem abatidos
ao ativo no valor de 472,9 milhdes de escudos (478 milhdes de escudos em 2019).
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Valores em Cts

Variagdo
2020 2019 Abs. %
Crédito e juros vencidos entre 90 e 180 dias 37 467 126 485 (89018) (70,38%)
Crédito e juros vencidos entre 180 dias e 1 ano 254 510 195380 59130 30,26%
Crédito e juros vencidos entre 1e 3 anos
341194 370993 (29799) (8,03%)
Crédito e juros vencidos >3 anos 677 388 644 310 33078 5,13%
Total Geral 1310 559 1337149 (26 610) (1,99%)

Em termos de distribuicdo de crédito e juros vencidos por sector de atividade, destaca-se (1) o
peso do vencido no sector “Operagcbes sobre Imdveis”, com o maior peso de entre os varios
setores, 24,8% (24,4% em 2019); (2) seguido do peso do vencido no sector “Habitagao” cujo peso
aumentou de 17,7% em 2019 para 22,5% em 2020; (3) o aumento em 5,2 p.p. do peso no vencido

no sector “Industria”.

Variagdo
2020 % 2019 % Abs %
Comércio 100 489 7.67% 182233 1363%  (81744) (44,86%)
Construgdo e Obras Publicas 48 460 3,70% 79006 S% - (30545) (38,66%)
Consumo 23952 183% 2838 1.71% 1114 4.88%
Hobitagdo 294 304 2,46% 236 695 1770% 57609 24,34%
Industrios 70889 S41% 3186 024% 67703 212490%
Operacdes Sobre Imdveis 325001 24,80% 326631 43%  (1650) (0.51%)
Servigos 145011 11,06% 149132 M1s% (412 (276%)
Turismo 125740 9,59% 157733 180%  (3199) (20,28%)
Particular Outros 176461 13.46% 179418 134%  (2957) (1,65%
Qutros Sectores 25 002% u7 0,02% (29) (895%)
SPA - Municipios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 1310559 100,00% 1337149 100,00% (26 610) (1,99%)

No final de 2020, as imparidades/provisdes cobriam 76,3% do volume de Crédito em
Incumprimento (70,0% no ano anterior), um aumento explicado quer pelo aumento do volume das

imparidades de crédito quer pela diminuicdo da carteira de crédito vencido.

O indicador de Qualidade de Crédito apurado a 31 de dezembro de 2020 registou um
comportamento favoravel relativamente a 2019 (ligeira diminuicdo de 0,6 p.p.), tendo passado de
8,9% em 2019 para 8,3% em 2020. Este comportamento mais favoravel a nivel da qualidade da
carteira de crédito justifica-se, por um lado, pela estabilizacdo dos niveis de crédito em

incumprimento e, por outro lado, pelo aumento global da carteira de crédito.

O montante total de créditos renegociados (valores em stock) no final de 2020 era de 1.707
milhdes mais 475 milhdes de escudos do que em 2019, um acréscimo de 38,6%. De referir que o
aumento do volume de créditos renegociados é explicado pelo pedido de moratéria por parte de
alguns clientes cuja atividade foi particularmente influenciada pela crise pandémica, mas que,
entretanto, ndo reuniram todas as condicbes para serem enquadradas no ambito da moratéria

publica.
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Volores em Cfs

Variagdo

Designagdo Saldo Imparidade
Imparidade ~ Saldo Imporidade Abs.
Crechto Reestuturado 1707344 253415 18005 196500 475107 i IRNR

Canais de Distribuicao e Meios de Pagamento

O Banco Caboverdiano de Negdcios, SA, manteve a suarede de distribui¢cdo, com forte presenca
na ilha de Santiago (8 Unidades de Negdcios) e uma cobertura alargada de todo o territério
nacional, com presenca em todas as restantes ilhas habitadas do pais. A rede de distribuicdo é
constituida por um total de 17 (dezassete) Agéncias e 1 (uma) unidade de Private Banking e 3
(trés) unidades BCN Business, o0 que representa cerca de 17% do sistema bancério nacional (igual
ao ano anterior) em termos de rede fisica de distribuigéo.

No que se refere a rede de ATM's, o BCN tem uma cobertura geografica nacional com 32 ATMs
distribuidas em todas as ilhas (30 ATMs no ano anterior) 0 que representa cerca de 16% do total
de ATMS's do sistema em 2020, composto por um total de 199 maquinas (204 em 2019).

A nivel dos POS, no final de 2020, o BCN contava com 1.252 terminais de pagamento automatico
0 gue representa um aumento de cerca de 20,3% (+211) face ao ano anterior (1.041 em 2019). O
peso do total de POS do BCN a nivel do sistema passou de 13,0% para 14,4% (a nivel do sistema
houve um incremento de +608 POS, tendo passado de 8.080 POS em 2019 para 8.688 em 2020).

O BCN foi responséavel, enquanto Banco de Apoio (isto €, Banco cujos ATMs e POSs serviram de
base para a realizacdo de transacdes), por 14,5% do nimero de transacées® (12,6% em 2019)

afigurando-se, assim, como o quarto Banco de Apoio da Rede Vinti4.

Do total de 266.512 cartdes ativos a nivel do sistema em 2020 (268.251 em 2019), o BCN
responde por 18.686 cartbes (16.233 em 2019) o que representa 7% do total dos cartdes ativos a

nivel do sistema bancario nacional (6% no ano anterior).

Em 2020 constata-se ainda um aumento de novos contratos e da utilizacdo dos servicos da
internet banking continuando-se a registar uma progressiva transferéncia da atividade transacional

dos BalcGes para esse canal, principalmente no que se refere a transferéncias intrabancarias e

3 Conforme os dados da SISP - Sociedade Interbancdria de Sistemas de Pagamento no seu Relatério de Avaliacdo de
Performance, dezembro de 2020.
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transferéncias interbancéarias, tendo em conta a pandemia da COVID-19 e as consequentes

medidas de contingéncia adotadas pelo banco.
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Sintese da Situacdo Econémico-Financeira

O ano de 2020 foi um ano atipico para o0 mundo. O primeiro caso reportado do virus que ficou
conhecido pela COVID-19 e que viria a provocar uma pandemia ainda no primeiro trimestre do
ano e despoletar uma crise econémica mundial com todas as consequéncias dai advenientes,
surgiu a 31 de dezembro de 2019.

Nenhuma economia ficou indiferente a esta pandemia e a cabo-verdiana nado foi excecdo. A
prioridade, para a generalidade dos paises do mundo, durante o ano, foi controlar a propagacéao
da COVID-19 e as medidas passaram pela restricdo na circulagdo de pessoas.

A economia cabo-verdiana, que depende em grande medida do turismo, viu-se fortemente afetada
por esta conjuntura internacional que resultou no pior choque econémico desde a independéncia
nacional.

Foi neste ambiente de negdcios que foram construidos os resultados do BCN referentes ao ultimo
exercicio que ascenderam os 294,5 milhées de escudos, ou seja, um crescimento de 5,8% face a
2019.

RACIO DE EFICIENCIA

Resultados Liquidos

2019 2020 2019 2020

Récio de solvabilidade Qualidade de crédito
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As demonstracdes financeiras do BCN referentes ao exercicio de 2020, produzidas de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF’s), com excecéo prevista no Aviso n.° 4/2006
do Banco de Cabo Verde, e as altera¢des introduzidas pelo Aviso n.° 6/2007 relativo as provisdes
regulamentares, demonstram um Lucro Liquido do exercicio de 294,5 milh&es de escudos (278,5
milhdes de escudos no ano anterior) alicercado no crescimento da sua atividade comercial, ndo
obstante o contexto econdmico desfavoravel em que desenvolveu a sua atividade durante o ano
de 2020.

O Balanco registou um acréscimo de 8,3% ascendendo a 26.176 milhGes de escudos (+2.006
milh&es de escudos do que no ano anterior) continuando a rubrica Crédito a Clientes e Depdsitos
de Clientes a terem um peso significativo na composicdo do mesmo 56,7% (58,6% em 2019) e
83,3% (87,6% em 2019), respetivamente.

Da andlise das Demonstragfes Financeiras e dos principais indicadores destaca-se ainda:

e A Margem Financeira (MF) atingiu os 838,4 milhdes de escudos, mais 12,0% do que no
periodo homdlogo do ano anterior (748,6 milhdes de escudos), suportado pela atividade

crediticia, cujos juros recebidos aumentaram 7,4%;

e O Produto Bancério passou de 926,6 milhdes de escudos para 964,1 milhdes de escudos
influenciado pelo crescimento da Margem Financeira (MF), tendo em conta que a Margem
Complementar (MC) conheceu uma variagdo negativa;

e Os custos de funcionamento aumentaram em cerca de 6,8% para 525,9 milhdes de
escudos (492,6 milhdes de escudos em 2019) refletindo um aumento quer das Despesas
de Pessoal (+2,6%), quer dos Gastos Gerais Administrativos (+11,5%) e quer das
Amortiza¢gbes do Exercicio (+10,5%);

e O Resultado Operacional atingiu o montante de 438,2 milhdes de escudos, mais 1,0% do
gue o registado no periodo homélogo do ano anterior (434,1 milhdes de escudos), tendo

em conta a evolucao tanto do Produto Bancario como dos custos de funcionamento;
e O custo de estrutura em percentagem do produto de atividade (r4cio cost- to- income)
aumentou face ao periodo homélogo de 2019 passando de 53,2%, para 54,5%, mantendo

o Banco, contudo, um elevado nivel de eficiéncia operacional;

e As imparidades liquidas de crédito foram de 58,1 milhdes de escudos (120,7 milhdes de

escudos em 2019);
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e Asimparidades de outros ativos foram de 2,6 milhdes de escudos, inferior ao valor apurado

no ano anterior em 61,0%:;

e O Resultado Liquido de 294,5 milhdes de escudos representa uma varia¢ao positiva de
5,8% relativamente ao valor alcancado em 2019 (278,5 milhdes de escudos) e é explicado
pelo desempenho da atividade que se refletiu num crescimento do Produto Bancario

condicionado, particularmente, pela evolu¢édo desfavoravel da Margem Complementar;

e A nivel de liquidez, o Banco mantém uma posi¢éo de liquidez confortavel com o racio de
transformacao de Crédito a clientes (excluindo os titulados) a situar-se nos 74,8% mais 1,2
p.p. do que o ano anterior (73,6%) e racios de cobertura de responsabilidades, para todos

0S prazos, sempre superiores ao limite regulamentar.

¢ O Racio de solvabilidade aumentou para 17,6%, mais 2,1 p.p. do que o verificado no ano
anterior (15,5%) e mais 5,6 p.p. do que o minimo regulatério de 12%*. Esta evolugéo é
explicada, fundamentalmente, pela evolugcdo ocorrida nos Fundos Proprios Elegiveis
(variacdo de 13,9%), uma vez que o total do ativo ponderado, praticamente, manteve 0s
niveis de 2019 (uma variacao de 0,3%). O réacio Tier | foi de 17,3% (15,4% em 2019).

Evolucéo do Balango
Ativo

No final de 2020, o Ativo Liquido do BCN ascendia a 26.176 milhdes de escudos, representando
um acréscimo, face a 2019, de cerca de 8,3%, sendo de se destacar a redugéo do peso da Carteira

de Crédito ndo titulado no Ativo Total que passou de 58,6% para 56,7%.

Os saldos em Caixa, no Banco Central e em Outras Instituicbes de Crédito, registaram um
decréscimo de 33,0%, passando de 4.554 milhdes de escudos para 3.051 milhdes de escudos em
2020. Em contrapartida, registou-se um aumento de 1.434 milhdes de escudos na rubrica
AplicagBes em Instituicdes de crédito e de 1.279 milhdes de escudos na rubrica Titulos de Divida

Publica.

4 Em marco de 2020 o BCV, como uma das medidas de politica monetdria e prudencial, decidiu baixar, temporariamente,
o limite regulatério do Racio de Solvabilidade para 10% pelo que, considerando este limite, o desvio passe para 7,5 p.p.
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Passivo

O total do Passivo conheceu um acréscimo, face a 2019, de 7,9%, passando de 21.714 milhdes
de escudos para 23.432 milhdes de escudos em 2020, com os Recursos de Clientes a representar
93,1% do total do Passivo (97,5% em 2019).

De referir que os Recursos de Clientes (incluindo juros a pagar) conheceram um aumento global
de 3,0% (+629 milhdes de escudos) tendo os Depdsitos a Ordem aumentado em cerca de 9,6%
(+859 milhdes de escudos) e os Depdésitos a Prazo diminuido em 4,9% (-554 milhdes de escudos).
A carteira de Titulos cedidos com acordo de recompra aumentou em 31,7% (+309 milhdes de
escudos).

(em milhares de CVE - contos)

Variagdo
2020 % Mix 2019 % Mix Valor %
Titulos cedidos com acordos de recompra 1285631 5,9% 976 148 4,6% 309 483 31,7%
Depésitos a ordem 9812213 45,0% 8952770 42,3% 859 443 9,6%
Depésitos a prazo 10 682 524 49,0% 11 236 437 53,1% (553 913) (4,9%)
Outros débitos 27132 0,1% 13529 0,1% 13 603 100,5%
21807 499 100,0% 21178 884 100,0% 628 615 3,0%

O total de funding do Banco teve um acréscimo de 7,9% face ao ano anterior, passando de 21.487
milhdes de escudos para 23.174 milhdes de escudos. Os recursos de Outras Instituicbes de
Crédito (OIC) aumentaram, no total, em 1,6% (+4,8 milhdes de escudos) tendo em conta o
aumento na carteira de depdsitos a ordem de Instituicbes Financeiras Nacionais, bem como a
diminuicao do capital em divida junto da IFC, tendo em conta os reembolsos ocorridos, em 2020,
no ambito da linha de crédito contratada junto daquela instituicdo.

E de se referir, ainda, a rubrica “Recursos de bancos centrais” que conheceu um aumento de
100% face a 2019, no valor de 1.054 milhdes de escudos, tendo em conta o recurso a linha de
financiamento junto do BCV, por via da Operacdo Monetaria de Financiamento de Longo Prazo,
no ambito da politica monetéria implementada como medida de mitigacao dos efeitos da COVID-
19 na economia nacional. De referir que essa linha € utilizada exclusivamente para financiar, em
condicBes especiais, empresas e familias, de modo a impulsionar a atividade econémica.

(em milhares de CVE - contos)

Variagdo

2020 % Mix 2019 % Mix Valor %
Recursos de bancos centrais 1053722 4,5% 0 0,0% 1053722 100,0%
Recursos de outras instituigdes de crédito 313 046 1,4% 308 229 1,4% 4817 1,6%
Recursos de clientes e outros empréstimos 21 807 499 94,1% 21178 884 98,6% 628 615 3,0%
Total Funding 23174 268 100,0% 21487113 100,0% 1687 155 7,9%
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Capitais Préprios

Os Capitais Proprios do Banco a 31 de dezembro de 2020 totalizavam 2.744 milhdes de escudos
0 que representa uma variagdo de 11,7% face ao periodo homdélogo do ano anterior (2.456 milhdes
de escudos), sendo essa variagdo explicada pelos resultados liquidos do ano e pela nédo

distribuicdo de dividendos relativos ao ano anterior.

Evolucdo da Conta de resultados

Margem Financeira

Em 2020 a Margem Financeira ascendia a 838,4 milhGes de escudos 0 que representa um
aumento de 12,0% (+ 89,8 milhdes de escudos), motivado pelo aumento do rendimento de juros
e rendimentos similares em cerca de 6,4% (+74,0 milhdes de escudos). A nivel de encargos com
juros, registou-se uma diminuigdo de 3,9% (-15,8 milhées de escudos) tendo em conta, por um
lado, a diminuigdo dos encargos com a linha de crédito com a IFC e, por outro lado, a diminuigdo
dos encargos com os recursos de Clientes, na medida em que, além da diminuicdo da carteira
total de recursos de clientes remunerados, em 2020, logo no primeiro trimestre, 0 Banco procedeu
a revisdo das taxas de juros dos depdsitos a prazo, levando, assim, a uma diminui¢cdo das taxas

passivas médias.

Margem Complementar

Face ao ano anterior, a Margem Complementar conheceu uma diminui¢cdo de 29,4%, passando

de 178,1 milhdes de escudos em 2019 para 125,7 milhdes de escudos em 2020.

Analisando mais em detalhe as principais componentes da Margem Complementar, constata-se

(1) uma diminuicdo dos ‘Rendimentos com Servicos e Comissdes”, -9,3% (-17,7 milhdes de

escudos), refletindo o efeito imediato da pandemia do COVID-19 nas receitas com 0s Servicos
bancérios, sobretudo no que se refere as comissfes transacionais que comecaram a decrescer,
em termos homologos, a partir do segundo trimestre e que conheceram uma variagdo global
negativa, em 2020. E de se referir que as demais componentes dos “Rendimentos com Servicos
e Comissdes”, comissdes de crédito e comissGes de meios de pagamento, também decresceram;

(2) uma diminuigdo dos “Encargos com Servicos e Comissdes” em cerca de 19,2% (-12,9 milhdes

de escudos) relacionado, principalmente, com o0s custos associados a comercializacado dos cartbes
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de débito internacionais e as relacbes com os bancos correspondentes nas operacdes com o
exterior, refletindo, também, o efeito da pandemia na atividade bancéria; (3) uma reducdo de

“Outros Resultados de Exploracéo”, -21,9 milhdes de escudos, , na sequéncia, sobretudo, de um

acordo entre o0 banco e um cliente que resultou no perdédo da respetiva divida; e (4) uma reducdo

de “Resultados de reavaliacdo cambial” em mais 19,3 milhGes de escudos,-89,4% do que no ano

2019, explicada, sobretudo, pelas oscila¢gées cambiais, essencialmente do USD e pela posicdo do
Banco nesta moeda.

Produto Bancario

O Produto Bancério foi de 964,1 milhdes de escudos (926,6 milhdes de escudos em 2019) o que
corresponde a um aumento de 4,0% face ao periodo homélogo de 2019, influenciado pelos

desempenhos das suas duas componentes, a Margem Financeira e a Margem Complementar.

Custos de Funcionamento

Os Custos de Funcionamento (Custo com Pessoal, Gastos Gerais Administrativos e
AmortizagBes) conheceram, em 2020, um aumento global de 6,8%, (+33,3 milh6es de escudos)

passando de 492,6 milhdes de escudos em 2019 para 525,8 milhfes de escudos em 2020.

O Custo com Pessoal foi de 263,9 milh8es de escudos o que representa um acréscimo de 2,6%

face ao ano anterior (257,2 milhdes de escudos). Tal incremento esta relacionado quer com o
aumento do nimero de colaboradores que passou de 154 em 2019 para 162 em 2020, com o
consequente aumento da retribuicdo base e dos encargos sociais obrigatorios e quer com o0 ajuste

salarial efetuado em 2020.

Os Gastos Gerais Administrativos apresentam um acréscimo de 11,5% comparativamente ao

periodo homdlogo do ano anterior, situando-se em 210,3 milhdes de escudos (+21,7 milhdes de
escudos). Tal aumento é explicado, sobretudo, pelo aumento de servicos de seguranca e
vigilancia, seguros, comunicacdo e servicos diversos de assisténcia técnica, bem como a

aquisicdo de materiais de higiene e limpeza.

As Amortizacdes do exercicio foram de 51,6 milhdes de escudos, um aumento de 10,5% (+4,9

milhdes de escudos) face ao ano anterior.
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O Cash Flow de Exploracao fixou-se em 489,9 milh6es de escudos, 0 que significa um aumento

de 1,9% face ao ano anterior (480,8 milhdes de escudos), em resultado do aumento do produto

de atividade, ndo obstante o aumento dos custos operacionais.

O racio cost-to-income, medido pela relacdo entre os Custos de Funcionamento, incluindo as
amortizacoes, e o Produto Bancério, fixou-se nos 54,5% um aumento de cerca de 1,4 p.p. face ao
exercicio transato, influenciado por um aumento superior dos custos de funcionamento em relacao

ao aumento do Produto Bancario.

A imparidade de crédito liguida de reversées e recuperacoes fixou-se nos 58,1 milhdes de

escudos. tendo a mesma resultado, essencialmente, do reforco das provisdes minimas
regulamentares, reflexo da aplicacdo do Aviso n® 4/2006 do Banco de Cabo Verde, relativo a
Classificagdo de Crédito e das ProvisGes, conjugado com o cumprimento das disposi¢cdes
constantes na Carta Circular Serie “A”, n.° 179/DSE/2013 do Banco de Cabo Verde relativo ao

registo das provisdes minimas regulamentares.

A imparidade de Outros Ativos liquida de reversées e recuperacdes, a qual inclui a imparidade

constituida para imoéveis registados em Balanco e recebidos em reembolso de crédito fixou-se nos
2,6 milhdes de escudos em 2020, tendo em conta a alteragdo do justo valor de alguns imoveis
detidos em carteira, face ao valor contabilistico liquido pelo qual estavam anteriormente

registados.

Resultado Liguido do Exercicio

O Resultado Liquido do exercicio de 2020, calculado de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro, no ambito das disposi¢cdes do Aviso n°® 2/2007, do Banco de Cabo Verde, de
25 de Fevereiro, com a excecao prevista no Aviso n° 4/2006 e as alteragfes introduzidas pelo
Aviso n° 7/2007, atingiu 294,5 milhdes de escudos, superior ao resultado alcancado em 2019

(278,5 milhdes de escudos), essencialmente, devido a evolucao da atividade do Banco.

Principais Indicadores e Racios Prudenciais

O BCN terminou o exercicio de 2020 cumprindo todos os limites prudenciais impostos pelo

Regulador local, Banco de Cabo Verde, com destaque para o racio de solvabilidade de 17,6%
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(15,5% em 2019), mais 5,6 p.p. acima do limite prudencial de 12%°. Este aumento do Réacio de

Solvabilidade é explicado, sobretudo, pela evolugéo ocorrida nos Fundos Proprios Elegiveis.

A rendibilidade dos ativos e dos capitais proprios fixaram-se nos 1,1% (1,2% em 2019) e 10,7%
(11,3% % em 2019).

A nivel do racio cost-to-Income, constata-se um aumento de 1,4 p.p passando de 53,2% em 2019
para 54,5% em 2020, continuando o Banco a manter um elevado grau de eficiéncia operacional.

O grau de transformacédo comercial conheceu um aumento de 1,2 p.p. em 2020, passando de
73,6% para 74,8%, em resultado de um maior crescimento da carteira de crédito face ao da

carteira de recursos de clientes.

5 Em marco de 2020 o BCV, como uma das medidas de politica monetdria e prudencial, decidiu baixar, temporariamente,
o limite regulatério do Racio de Solvabilidade para 10% pelo que, considerando este limite, o desvio passe para 7,5 p.p.
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8 SINTESE DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM 2020

Acéo Comercial

A Direcdo Comercial tem por missao o desenvolvimento e a gestdo da carteira de clientes do
Banco, através da execucdo e implementacdo do plano estratégico, visando o crescimento e a

sustentabilidade do negdcio do Banco.

Com vista a adaptar a Direcdo Comercial a estratégia atual de atuacao comercial do Banco, em
2020, ocorreu uma alteragdo na estrutura organizativa da Diregcdo Comercial que passou pela
criagdo, dentro do nucleo de PME’s — Pequenas e Médias Empresas, de nucleos regionais: Nucleo
Regional PME Barlavento 1 que inclui as ilhas de Santo Antdo, Sao Vicente e Sdo Nicolau; Nucleo
Regional PME Barlavento 2, composto pelas ilhas do Sal e da Boavista e o Nucleo Regional PME
Sotavento que contém as ilhas do Maio, Santiago, Fogo e Brava.

Em 2020, deu-se também a continuidade ao plano de expansdo e remodelagédo da rede de
agéncias do banco com a inauguracdo de um novo espaco comercial na cidade da Praia, o BCN
Business Praia, que, além de um balcdo exclusivamente dedicado as PME’s, acolhe toda a
estrutura da Direcdo Comercial. Por sua vez, na Boavista, o banco passou a ter a sua agéncia
estabelecida num espaco novo que contém todas a condigcbes necessérias e adequadas a

implementacéo da sua nova visao estratégica.

Para além dos trés nucleos regionais e de uma rede composta por 21 Unidades de Negdcios com
gue o BCN trabalhou em 2020, estando presente em todas as ilhas, fazem ainda parte da Direcao
Comercial, quatro nucleos, designadamente, Corporate, Particulares, Pequenas e Médias

Empresas e Marketing e Apoio as Vendas, com as seguintes responsabilidades:

e Corporate — planeamento e execuc¢do do plano de negdcios para o segmento de grandes
empresas e institucionais. Além da gestdo da carteira de clientes pertencentes ao

segmento-alvo, faz a prospecéao de novos clientes;

e Pequenas e Médias Empresas — responsavel pelo planeamento e execu¢ao do plano de
negdécios para o segmento de pequenas e médias empresas, bem como a prospecao de
novos clientes pertencentes ao segmento-alvo. O Nlcleo supervisiona, controla e apoia a
atividade diaria dos gestores de clientes dos segmentos da Unidade de Negécios, zelando

pela maximizagao e rentabilizagéo das vendas;
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e Particulares — desenvolvimento e manutencdo de relacbes comerciais com clientes
particulares, com enfoque na gestdo comercial e das vendas nos balcbes, banca de
protocolos (WPB), bancassurance, venda cruzada e sinergias com os demais Nucleos. O
Nucleo assegura ainda, junto das areas de suporte, a operacionalidade e seguranca das
agéncias e dos outros canais de distribuicdo (ATM, POS, e-Banking, Call Center, etc);

e Marketing e Apoio as Vendas — planeamento e execucao do plano de acdo de marketing
e vendas, incorporando as necessidades dos Nucleos Particulares, Corporate e de
Pequenas e Médias Empresas, no que concerne a comunicacdo da marca e dos negécios,
gestdo e desenvolvimento de produtos, suporte as vendas, controlo dos resultados,
desenvolvimento de novos canais e e-solutions, gestao do MIS (Management Information
System), gestdo do CRM (Customer Relationship Management) e gestao do Suporte ao

Cliente.

Durante o ano 2020, a Direcdo Comercial manteve-se focada na realizagdo de atividades que
possibilitaram o cumprimento dos objetivos estabelecidos no seu Plano Estratégico,
desenvolvendo um conjunto de iniciativas de ambito comercial e de marketing, com destaque para

as seguintes:

Comunicacdo & Imagem

A particularidade do ano de 2020, devido a pandeia do COVID-19 condicionou também a
estratégia comercial e de marketing inicialmente definida no plano de atividades da Dire¢éo

Comercial.

O cenario pandémico em que se viveu durante, praticamente, todo o ano de 2020, levou a
redefinicdo da estratégia comercial, com um maior enfoque nas ac¢des de divulgacdo e de
implementacdo das medidas de mitigacdo dos efeitos negativos da doenca bem como de apoio a

economia nacional.
Assim, um conjunto de medidas foram levadas a cabo, com destaque para as seguintes:

e Campanhas de comunicacdo a incentivar a utilizacdo dos canais digitais, bem como
produtos e servi¢os associados a estes canais, nomeadamente, a internet banking, o ATM,
o POS, os cartdes de débito da rede nacional (Vinti4) e da rede internacional, de forma a

racionalizar as deslocacdes as Agéncias;
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e Acbes de comunicacdo para divulgar as Linhas de Crédito COVID-19 bem como as

Medidas de Apoio as Familias, criadas como medidas de mitigacdo dos efeitos do
coronavirus na economia nacional;

e Campanhas comerciais de promocao de dois produtos de crédito (Auto e Consumo), com
0 objetivo de fomentar a angariacdo de novos clientes, a fidelizagdo da base de clientes
existentes e a concesséo de novos créditos. Durante o periodo destas campanhas, foram
atribuidas condi¢des diferenciadas a estes produtos, o que resultou em resultados
satisfatérios relativamente aos graus de cumprimento dos objetivos;

e Inquérito as empresas sobre o impacto do COVID-19 nos seus negocios.

Pese embora a pandemia tenha condicionado a agcdo comercial e de marketing, 2020 foi 0 ano
escolhido para a implementacdo de um conjunto de a¢des de marketing com o objetivo de reforcar

a notoriedade do Banco e comunicar 0 seu hovo posicionamento no panorama bancario nacional.

Sob o slogan “As méaos unem?”, foi langada, em agosto, a campanha Institucional multimeios a
nivel nacional. Além dos meios tradicionais, a campanha foi veiculada nas redes sociais, com

grande aceitagcdo entre os seguidores das paginas do Banco.

Paralelamente, foi disponibilizado um novo website com um layout mais moderno e user friendly,
enquanto ferramenta que incorpora funcionalidades inovadoras, como € o caso do pedido de
crédito online, que permite aos clientes solicitarem e obterem a resposta ao seu pedido de crédito

sem terem de se deslocar a uma agéncia BCN.

Ainda no &mbito da campanha “As méos unem” e com o objetivo de criar uma imagem corporativa
sélida e de confianca, sobretudo nos tempos de pandemia em que se vive, foi estabelecido um
dresscode para um dia de semana, sextas-feiras, em que todos os colaboradores do banco
trabalham equipados com um polo institucional.

Produtos, Servicos & Precério

Novos servigcos, produtos e funcionalidades foram disponibilizados ao longo de 2020 com vista a
conferir maior conforto, seguranca, eficiéncia e rapidez a experiéncia bancéria dos nossos clientes,

além de, em alguns casos fomentarem a inclusao financeira.
Especial destaque vai para 0s seguintes produtos e servicos:

e Cartdo na Hora, um cartdo de débito temporario entregue ao cliente no momento da

abertura de conta e 0o FADART — Fundo de Apoio ao Desenvolvimento da Arte, um produto

de crédito direcionado aos artesdos com a finalidade de financiar a aquisicdo de

46



equipamentos e matéria-prima para a producéo das suas obras. Dois produtos concebidos

ainda no final de 2019 e que passaram a estar disponiveis aos segmentos-alvo em 2020;

e Servico de notificagOes de realizacdo de transagdes por SMS e/ou e-mail, em parceria com
a SISP — Sociedade Interbancéria de Sistema de Pagamentos. Trata-se de um servigo em
que os clientes recebem cédigos OTP sempre que realizarem transagdes online dentro da
rede Vinti4 e, no caso dos cartbes Mastercard, sempre que realizarem pagamentos em
sites associados a rede Mastercard.

Esta iniciativa vem reforgar o sistema de seguranca ja existente dos cartdes, dando maior
tranquilidade aos clientes ao realizarem transagfes em ambientes digitais.

A nivel do Precario, em 2020, foram revistas as taxas dos produtos de captacdo de recursos, de
modo a adaptar os precos praticados pelo BCN as condic6es de mercado mas, mantendo-se a

competitividade das nossas taxas passivas relativamente as dos nossos concorrentes.

Protocolos Comerciais, Responsabilidade Social & Patrocinios

No ambito da sua responsabilidade social, em 2020, o BCN promoveu um conjunto de parcerias

gue foram formalizadas através de protocolos estabelecidos, dos quais destacam-se 0s seguintes:

e Protocolo com o Comité Olimpico Cabo-verdiano, no &mbito da participagédo da delegacéo
cabo-verdiana nos Jogos Olimpicos de Tokyo;

e Protocolo com a Business Incubation Association para a materializacdo do concurso
“Startup Challenge”, a maior competicao nacional de ideias de negdcio;

e Protocolo com a ACLCC — Associacdo Cabo-verdiana de Luta contra o Cancro, que visa
apoiar a associacao na concretiza¢do da sua missao;

e Patrocinio a Associacao Cultural Mindelact para realizacdo do Festival Mindealct;

e Patrocinio ao Centro Nacional de Arte e Design, para a realizacdo da URDI — Feira

Nacional de Artesanato.

Canais de Distribuicdo

Y

Dando sequéncia a estratégia comercial de presenca fisica diferenciada relativamente ao
segmento PME’s nos trés principais centros de negécios do Pais (Praia, Mindelo e Santa Maria),

em 2020 foi inaugurado o terceiro BCN Business, desta feita, na Praia.
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Estas unidades de negécios refletem o novo conceito de agéncia bancaria implementado pelo
BCN desde 2019 e destinam-se, exclusivamente, a classe empresarial. Além de permitirem a
realizacdo de operac¢des bancéarias, o BCN Business coloca uma equipa especializada a
disposicdo dos clientes, o que possibilita obterem um atendimento personalizado e acesso a um
conjunto de solugdes financeiras ajustadas as suas necessidades.

Gestao e Controlo dos Riscos de Atividade

O Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua atividade.
A gestéao de riscos do Banco, parte integrante do sistema de controlo interno da instituicdo, assenta
na identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos materiais a que o
Banco se encontra exposto, de forma a assegurar niveis de riscos adequados e em linha com o
gue foi previamente definido pelo Conselho de Administracdo, 6rgdo responséavel pela definicdo
de politicas para os principais riscos de atividade, sendo tais politicas objeto de revisao pontual,

sempre que se justifique.

A politica de gestéo de riscos do Banco visa a manutengéo, em permanéncia, de uma adequada
relac@o entre 0s seus capitais proprios e a atividade desenvolvida, numa légica de prudéncia e

com o fim dltimo de salvaguardar a sustentabilidade e a solvabilidade da instituig&o.

A nivel da organizacao interna e em linha com o disposto no Aviso n.° 4/2017 do Banco Central
de Cabo Verde sobre o Sistema de Controlo Interno, o Banco esta dotado da Funcdo Gestédo de
Riscos, com caracter transversal a toda a estrutura organizativa do Banco. Nao obstante, a funcéo
€ desempenhada de uma forma independente e centralizada no Gabinete de Gestdo de Risco
(GGR), 6rgao da estrutura organizativa do Banco, com dependéncia direta do Conselho de
Administracao, através do Administrador do pelouro, que ndo tem responsabilidades diretas sobre

a Direcdo Comercial, garantindo assim a sua independéncia face a este 6rgao.

Principais atividades desenvolvidas em 2020

O ano de 2020 foi atipico, com desafios em todos os dominios, trazidos pelo contexto pandémico
da SARS-CoV-2. Nao obstante, ao longo do ano foram abrangentes os progressos alcancados em
matéria das melhores praticas de gestao de riscos subjacentes a atividade do banco, tendo

sempre presente o principio de prudéncia, destacando-se em particular as seguintes:
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Consolidacdo da infraestrutura de gestdo de riscos, homeadamente de uma plataforma
digital denominada Sistema de Gestdo de Riscos (SGR), enquanto ferramenta de gestdo
integrada e de referéncia do principal risco a que o Banco se encontra exposto,
nomeadamente o risco de crédito, e para o acompanhamento de alguns Key Performance

Indicators (KPY’s) chaves para o normal funcionamento do Banco.

Andlise dos indicadores de desempenho;

Realizacdo de Stress test para os principais riscos de atividade considerando diferentes

cenarios e magnitudes de choques;

Reporte regular aos Orgdos de Administracdo, da situacdo do Banco relativamente aos

principais riscos da atividade;

Consolidagdo dos requisitos de cumprimento da norma IFRS 9, em matéria do modelo de
imparidade com a calibracao da ferramenta de célculo em uso que assenta nos seguintes

modelos:

o Modelo de segmentacao: levando em consideracao as caracteristicas da carteira
de crédito, o Banco definiu segmentos que agrupam operacdes com caracteristicas

e riscos similares;

0o Modelo de Staging: Pela norma IFRS 9, a classificacdo das operacdes e ativos
financeiros devem traduzir o risco de crédito associado a cada um deles,
dependendo da deterioracdo da qualidade de crédito desde o reconhecimento
inicial. Assim, foram considerados  trés estados de risco ou stages,
nomeadamente:

i. Stage 3: Exposi¢Oes para as quais existe evidéncia objetiva de crédito em
imparidade, de acordo com a definicdo de incumprimento (default) em vigor
no Banco;

ii. Stage 2: ExposicOes para as quais se observa uma degradacao significativa
do nivel de risco de crédito desde o reconhecimento inicial. Para esses
casos, reconhece-se uma perda esperada numa perspetiva lifetime (ao
longo da vida da operacao);

iii. Stagel: As exposicoes, tipicamente em situacdo regular, que ndo se

enguadram no Stage2 e no Stage3.
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Modelo de Probabilidades de Default (PD)-De acordo com a metodologia
desenvolvida para o calculo da estimated credit loss, a probabilidade de default
associada a uma operacdo deve ser estimada seguindo duas abordagens
distintas: estimacdo da PD Lifetime considerando a vida atil da operacao, e
estimacdo da PD a 12 meses. Ambas as estimativas de PD representam a
probabilidade de a operacdo de crédito entrar em default, condicionada ao respetivo
prazo até a maturidade, e ao tempo considerado para o calculo. Contudo, a PD
Lifetime estimada ao longo da maturidade é aplicAvel apenas a operacdes
associadas a um determinado nivel de risco de crédito (e consideradas em Stage2),
enquanto que a PD a 12 meses € aplicada a operacdes identificadas como crédito
regular e, como tal, consideradas em Stagel,;

Modelo de Loss Given Default (LGD) -A Loss Given Default representa uma
estimativa de perda de uma determinada operacéo apds entrada em default. E
utilizado no célculo das perdas esperadas (ECL) de opera¢gbes em Stagel, 2 ou 3.
No modelo desenvolvido, para os segmentos em que existem colaterais de
natureza real e hipotecaria associadas as operacg6es de crédito, foi incorporado o
valor da recuperagao desses colaterais na definicao da LGD. Também, as LGD’s

estimadas sao representadas por curvas de LGD’s por tempo desde o default.

Modelo de Maturidade Comportamental — Para as operag¢des cujas datas de
vencimento ndo estejam definidas de forma precisa (tipicamente operagfes de
carater revolving), foi determinada uma maturidade comportamental com o objetivo
de identificar o tempo durante o qual o Banco se encontra exposto ao risco de

crédito dessas operacgoes.

Modelo de Expected Credit Loss (ECL) - O calculo da Perda de Crédito Esperada
(ECL) pretende estimar as perdas esperadas considerando os estados de risco
de cada operacao sujeito ao risco de crédito. Ou seja, € feita a distincdo entre as
perdas esperadas a 12 meses (stage 1) e as perdas esperadas ao longo da vida
atil de cada uma das operacdes (perdas lifetime). O calculo da ECL através de
analise coletiva de imparidade é aplicado a toda a carteira do Banco e tem por base
parametros de risco como Credit Conversion Factors (CCF), Probabilidades de

Default (PD), Loss Given Defaults (LGD), Maturidades Comportamental.
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Risco de Crédito

O risco de crédito continuou a constituir o risco mais relevante da atividade do Banco e encontra-
se associado as perdas e ao grau de incerteza quanto a capacidade de um cliente / contraparte
em cumprir as suas obrigacdes e, como tal estd essencialmente presente nos empréstimos e
garantias prestadas. Dada a natureza da atividade bancéria, o risco de crédito reveste-se de uma
importancia especial, face a sua materialidade, ndo obstante a sua interligacdo com os restantes

riscos.

Durante o ano de 2020, face ao contexto de pandemia que assolou todo o contexto de atuagéo, o
Banco reforgcou a sua prudéncia relativamente aos critérios subjacentes a concessédo de novas
operacbes de crédito e bem como a monitorizacdo da carteira de crédito, tendo privilegiado o
financiamento de novas operacées com niveis de risco que considerou adequados face a sua

apeténcia pelo risco.

De realcar que, a nivel do processo de andlise de crédito, continuou-se a utilizar, como auxiliar de
analise e deciséo, o scoring que, entretanto, foi objeto de revisdo em 2020, de forma a alinhar o

apetite de risco do banco aos desafios trazidos pelo contexto adverso da pandemia.

Ainda relativamente a politica de concessao de crédito, formalizadas em normativos especificos,
0 Banco continuou o processo de consolidacdo dos procedimentos de analise requerendo que
todos os processos de crédito, quer a entidades coletivas ou particulares, sejam alvo de analise
por unidades organicas independentes da estrutura comercial, cabendo esse papel a Diregcéo de
Crédito de uma forma genérica e ao Gabinete de Gestédo de Riscos para determinados niveis de
materialidade (exposicdo agregada superior a 1% dos Fundos Proprios do Banco), como forma de
complementar a identificacdo de possiveis situacbes que poderdo perigar o reembolso dos

montantes solicitados.

O processo de decisdo continuou a ser assegurado por diferentes niveis, claramente definidos e
hierarquizados pelo Regulamento de Crédito em fungdo do tipo, montante e natureza das

operacoes.

No que concerne ao processo de monitorizagdo/acompanhamento da carteira de crédito, ela
continuou a ser efetuada de uma forma continua e abrangente de forma a preservar a sua
gualidade e garantir a sua diversificacdo, seja por sector de atividade, seja por segmento de

crédito, ou por moeda.
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No limite, o risco de crédito materializa-se nas perdas por imparidades, que constituem as
melhores estimativas de perdas a uma determinada data de referéncia. Nesse aspeto, o modelo
desenvolvido pelo Banco no ambito da IFRS 9, permite estimar as perdas esperadas (imparidade)
em fungéo da qualidade do crédito dos mutuarios, mediante a afetagéo dos créditos aos diferentes
segmentos definidos:

e Stage1 — Crédito em cumprimento, sem indicios de aumento significativo do risco crédito
desde o0 seu reconhecimento inicial;

e Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas com aumento significativo de risco de crédito,
desde o seu reconhecimento inicial. Neste segmento, de entre outras carateristicas estdo
incluidas as operagfes de créditos reestruturadas por dificuldades financeiras do cliente;
e

e Stage 3 - Crédito em incumprimento (default), vencidos ha mais de 90 dias.

Os fatores de risco utilizados no modelo de imparidade do crédito (PD a 12 meses, PD lifetime,
LGD, etc.) séo atualizados anualmente para garantir que refletem adequadamente as condi¢bes
de mercado.

O modelo de imparidade do crédito mantém os conceitos de imparidade coletiva e de imparidade

individual, conforme descritos em baixo:

e Analise Coletiva de Imparidade — para as exposi¢des consideradas individualmente
nao significativas determina-se a perda esperada por subsegmentos de risco, que
englobam ativos com caracteristicas de risco similares (segmento de crédito, tipo de

colateral, histérico de comportamento de pagamento, entre outras);

e Andlise Individual de Imparidade - nos clientes com exposi¢cdes consideradas

individualmente significativas é efetuada uma avaliagao individual, segundo os thresholds:

0 Responsabilidades superiores a 25.000.000$ (vinte e cinco milhdes de CVE) para
clientes com aumento significativo de risco ou em situacéo de default (clientes em
stage 2 ou 3);

0 Responsabilidades acima dos 100.000.000$ (cem milhdes de CVE) para clientes

em situacdo regular (stage 1);

Ademais, 0 Banco numa 6tica conservadora, tem como principio o reconhecimento de um valor
minimo de imparidade para todas as operacdes de crédito, ainda que da analise individual tenha

resultado uma imparidade nula.
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Por outro lado, e ao nivel do controlo do crédito, continuou-se a apostar:

- huma monitorizacdo continua e permanente da carteira de crédito, com vista a manter um
rigoroso controlo de seu risco, através da producdo mensal de um relatério, visando assegurar a
tomada de medidas atempadas tanto no que se refere a potenciais incumprimentos, como no que
tange a resolucdo de situacBes de incumprimento com enfoque nas operacBes materialmente

relevantes;

- No reforco do rigor dos critérios de analise e aprovacédo de créditos para os varios segmentos,

visando a qualidade da carteira;

- Na preservacdo da qualidade da carteira, atuando sobre a morosidade do crédito vencido
disponibilizando solu¢des de reestruturagdes de divida que permitam adaptar os encargos dos
clientes em fungéo do bindémio capacidade de reembolso/rendimento disponivel atuais e futuros;

- Na identificacdo de operagfes de créditos em risco, nos termos definidos pelo normativo do

Banco Central nesta matéria.

Areas de Recuperacdo de Crédito

As Areas de Recuperacéo de Crédito tém por misséo contribuir para uma recuperagéo mais rapida
e eficiente do crédito vencido, cuja negociacdo comercial ja se mostra infrutifera, quer através de

negociagdes/acordos extrajudiciais, como também de cobranca por via judicial.

Deste modo, conforme a fase de cobranca associada, a recuperacdo de crédito é atribuida a
Direcdo de Crédito através do Nucleo de Seguimento de Crédito (NSC), que se dedica a gestdo
do crédito na fase de pré-contencioso ou ao Gabinete de Assessoria Juridica (GAJ),

responsavel pela gestado de crédito na fase de contencioso.

o Banco tem pautado, sempre que possivel, pela negociacdo do crédito através da sua
reestruturacdo, ajustada a capacidade financeira do cliente. Para os casos em que ndo sendo
possivel a reestruturacéo, € preconizada a negociacao extrajudicial, com vista a concretizacao de
operacdes de dacdo em pagamento em detrimento da execucéo judicial de garantias, dada a sua

morosidade e custos associados.

N&o obstante, a atuacdo do banco tem sido sobretudo na prevencao, identificando as operacfes
com indicios de incumprimento, de forma a encontrar solucées para uma resolugdo mais eficiente

e atempada dos processos acompanhados pelas areas de recuperacao.

53




Em finais de 2020, apesar do cenario adverso decorrente da pandemia COVID-19, a carteira de
crédito sob a gestdo das duas areas sofreu uma reducdo de 6%, em virtude da recuperacao de

algumas operacgdes vencidas, tanto a nivel do pré-contencioso, como do contencioso.

De referir que as operacdes sob gestdo do NSC representavam 41% da carteira afeta as Areas
de Recuperacéo de Crédito, enquanto que os processos em cobranca judicial tinham um peso de
59%.

Risco de Mercado

O risco de mercado define-se como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos no preco de mercado dos instrumentos
da carteira de negociacédo, provocados, nomeadamente, por flutuacdes em taxas de juro, taxas de
cambio, cotacbes de acdes ou precos de mercadorias. Em dezembro de 2020, o Banco néo
detinha quaisquer exposi¢cdes em titulos detidos para negociacao, pelo que a abordagem do
Banco para este tipo de risco tem sido de acompanhamento da reavaliacdo cambial com
periocidade diéria.

Risco da taxa de juro

O risco da taxa de juro é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentes de movimentos adversos nas taxas de juro. Neste caso, é avaliado o risco de taxa de
juro numa perspetiva de médio/longo prazo, ao nivel da carteira bancaria, que permita avaliar a
exposicao do Banco a este risco e aferir sobre a sua capacidade de absorver varia¢cdes adversas

nas taxas a que se encontra exposto.

O risco de taxa de juro é calculado mediante a classificagdo de todas as rubricas do ativo, do
passivo e extrapatrimoniais, que pertencam a carteira bancéria e que sejam sensiveis a oscilagées
das taxas de juro, por escalfes de redefinicdo da taxa de juro. A analise considera os elementos
do ativo, do passivo e extrapatrimoniais sensiveis a alteracdes da taxa de juro, isto €, que tenham
associado alguma taxa de juro remuneratéria. A exposicao a taxa de juro fixa é considerada pela

maturidade residual.

A analise assenta no cenario de choque paralelo, positivo e negativo, da curva de rendimentos de

200 pontos base e respetivo impacto na situacao liquida e na margem financeira tendo por base
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0s pressupostos assumidos de acordo com a Circular Série "A" 164/DSE/2011 do Banco de Cabo
Verde.

A 31 de Dezembro de 2020, com base no Mapa de Exposicéo dos Elementos Ativos e Passivos e
Extrapatrimoniais que compde a carteira bancaria, por prazo remanescente de maturidade e de
refixacdo da taxa, os impactos nos Fundos Préprios e na margem de juros resultantes da
deslocacao da curva de rendimentos de 200 pontos base seriam de 45% (54% no ano anterior) e
de 5% (+2 pontos percentuais que 2019), respetivamente.

Semestralmente é reportado ao regulador, a situacdo do Banco relativamente a este risco.

Risco cambial

O risco cambial consiste na probabilidade de ocorréncia de impacto negativos nos resultados ou
no capital em virtude de movimentos adversos nas taxas de cambio, ou seja, representa o risco
de que o valor de posicdes expressas em moeda estrangeira apresente flutuacfes devido a
alteracOes nas taxas de cambio.

O Banco monitoriza a sua exposi¢cao ao risco cambial pelo controlo e reavaliacdo diaria da
exposicao das posicdes globais abertas assumidas perante as varias moedas e adota estratégias
globais de cobertura para assegurar que essas posicbes se mantém dentro dos limites
previamente definidos. A gestdo do risco cambial é feita pela Dire¢do Financeira e Internacional
em concertacdo com o GGR.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez decorre da probabilidade do Banco incorrer em dificuldades tanto de financiar
0s ativos por prazos de maturidade e a taxas apropriadas, como de liquidar atempadamente

posicfes em carteira e a precos razoaveis.

A gestéo de liquidez, feita conjuntamente com a Dire¢&o Financeira e Internacional, € feita na 6tica
de curto prazo e de longo prazo. Tanto nhuma ética como noutra, o objetivo principal € manter um
saldo minimo obrigat6rio junto do Banco de Cabo Verde, rentabilizando qualquer excedente
relativamente a este mesmo saldo utilizando para o efeito os diferentes instrumentos existentes
como facilidade de deposito junto do BCV, aplicagbes de curto prazo junto de correspondentes,

aplicacdo em titulos da divida publica, etc.
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O Banco continua a manter uma posicao muito equilibrada na gestéo de sua liquidez, fixando-se

o racio de transformacéo de depdsitos de clientes em 74,8% (73,6% em 2019).

A monitorizagdo dos niveis de liquidez é efetuada através da identificacdo de gaps de liquidez,
para os diferentes prazos de maturidade, sobretudo a muito curto prazo. A avaliagcdo deste tipo de
risco é também baseada no célculo e analise de indicadores regulamentares definidos pela
autoridade de supervisdo, que se traduz na andlise do perfil de vencimento dos ativos e passivos
de forma a identificar possiveis mismatchs. As posicdes ativas e passivas sao ordenadas de

acordo com as correspondentes maturidades residuais por intervalos temporais.

Ainda, a nivel da gestéo de liquidez, com uma periodicidade quinzenal, o Banco apura a existéncia
de gaps potenciais, tendo em ateng&do 0os compromissos potenciais assumidos. Adicionalmente, e
com uma periodicidade mensal, € feito a monitorizagdo dos graus de cobertura para os diferentes

prazos, com base na qual sdo tomadas medidas de gestéo que se entenderem adequadas.

Risco Operacional

O risco operacional deve ser entendido como a probabilidade de ocorréncia de perdas diretas ou
indiretas resultantes da inadequac&o ou ruturas de processos internos ou sistemas, conduta de
pessoas ou acontecimentos externos (catastrofes naturais, por exemplo), encontrando-se

presente em toda e qualquer atividade, rotineira ou ndo, desenvolvida pela instituicéo.

O risco operacional é intrinseco a toda a atividade bancaria e como tal é gerado quer pelas
Unidades de Negécios e quer pelas areas de suporte. Dada a sua natureza, todos os
colaboradores séo responsaveis por gerir e controlar 0s riscos operacionais através da sua
identificacdo, avaliagdo e mitigacdo. Neste sentido, a resposta ao risco compreende em evitar,
aceitar, mitigar, compartilhar ou transferir o risco, dentro dos parametros estabelecidos e avaliagdo

do custo/beneficio.

Relativamente a este tipo de riscos, o0 Banco, ao longo de 2020, procedeu a uma revisédo alargada
de todos os processos subjacentes a sua atividade operacional, priorizando, sempre que aplicavel,
o aprimoramento dos mesmos com medidas de controlos tendo sempre presente 0s principios da
segregacao de funcdes, controlo de acessos, definicdo de responsabilidades e respetivos niveis
de autorizacdo, definicbes de processos, centralizacdo do processamento das principais

operacdes etc.

56




Risco de compliance e reputacional

O risco de compliance define-se como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital resultantes de violagcdo de normas legais e regulamentares, obrigacdes
contratuais, cédigo de conduta, passiveis de se materializarem em contraordenagdes, multas,

sancdes ou exigéncia de cumprimento de obrigacdes por parte de terceiros.

O risco reputacional define-se com a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos, quer no
capital e quer nos resultados, decorrentes de uma percec¢do negativa quer por parte de clientes e
quer por parte de fornecedores e do publico em geral.

Em conformidade com as disposi¢fes legais e regulamentares, faz parte da estrutura organizativa
do Banco uma funcgéo de compliance, desempenhada pelo Gabinete de Compliance, uma area da
primeira linha na estrutura hierarquica do Banco a quem cabe, especificamente, zelar por esses

dois tipos de riscos.

A politica do Banco no que se refere a gestao desses dois tipos de riscos abrange os seguintes

instrumentos:

e Politica de cumprimento

e Politica de prevencgéo de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
e Codigos de conduta

e Conflito de interesses

o Tratamento e protecdo de dados pessoais

¢ Monitorizacdo e seguimento de normativos e disposi¢des legais e regulamentares

e Politica de financiamento de sectores sensiveis

Essas acdes sao complementadas pelas areas de risco e financeira, a quem cabe a articulacdo
com a autoridade de supervisédo e a observancia do cumprimento das obrigacdes de reporte e dos

limites prudenciais a que 0 Banco esta suijeito.

Risco imobiliario

O risco imobiliario define-se como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou capital, decorrentes de uma variagcdo nos precos de mercado dos imoveis, incluindo

imoveis de usufruto proprio do Banco.
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A carteira de imdveis recebidos em reembolso de crédito continua a ter uma importancia cada vez

mais expressiva na rubrica do Balan¢o do Banco nos ultimos anos, pelo que o Banco continuou a

dar uma atencao especial na gestao desta rubrica de forma a minimizar o risco intrinseco.

O Banco tem se guiado por abordagem conservadora, com o reconhecimento atempado das
perdas potencias que advém desses ativos, tendo como prética a obtengéo de avalia¢cdes anuais
feitas por peritos avaliadores independentes certificados junto da Ordem dos Engenheiros de Cabo
Verde e/ou junto da Auditoria Geral de Mercado de Valores Mobilidrios de Cabo Verde, para

suportar as referidas perdas.

Dado ao seu risco intrinseco e ao seu peso no balanco, o banco tem dedicado uma atencéo
especial a carteira de imoveis recebidos em reembolso de crédito, particularmente no que se refere

a estratégia de comercializacao, para a qual estdo definidas as seguintes politicas orientadoras:

e Todos os imoveis detidos pelo Banco, com exce¢éo dos de servi¢o proprio, estao sujeitos
a alienacéo, quer através de canais internos como de canais externos, com atribuicao de
comissdes de mediacao imobiliaria;

e Atribuicdo da Gestdo e comercializacdo de iméveis a IMOPAR, entidade do Grupo
vocacionada para a gestao imobilidria, esvaziando, desta forma, as funcdes até entéo
desempenhadas pelo Banco, que passara a ter o foco na sua atividade core;

e Politica de intervencdes periddicas nos iméveis de forma a garantir a manutencao e a
otimizacdo do valor comercial dos mesmos;

e O Banco possui um produto especifico para financiar a venda de seus iméveis, com

condi¢Bes atrativas relativamente a taxa, comissfes e prazo;

Por outro lado, o Banco tem-se guiado por uma abordagem conservadora, com o reconhecimento
atempado das perdas potencias que advém desses ativos, tendo como pratica a obtencédo de
avaliagbes anuais feitos por peritos avaliadores independentes certificados junto da Ordem dos
Engenheiros de Cabo Verde e/ou junto da Auditoria Geral de Mercado de Valores Mobiliarios de

Cabo Verde, para suportar as referidas perdas.

De igual modo, os imoveis recebidos em reembolso de crédito sdo obrigatoriamente avaliados na
data do seu reconhecimento inicial. O registo contabilistico desses imodveis é efetuado pelo menor
valor que resulta entre o valor da avaliacdo e o valor da dag&o/adjudicacéo, incluindo todos os
custos incorridos até ao processo de registo formal do imével em nome do Banco. Esses ativos

ndo sdo amortizaveis, e conforme ja referido, é politica do Banco proceder a atualizacdo do seu
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valor, com uma periodicidade anual, para efeitos de determinacdo de eventuais imparidades

adicionais (apos registo).

As avalia¢gfes anuais desses imoOveis sdo realizadas de acordo com os critérios e metodologias
aceites para o efeito, sendo o justo valor definido pelo montante que pode ser razoavelmente
esperado pela transacdo entre um comprador e um vendedor interessados, com equidade entre
ambos, nenhum deles estando obrigado a vender ou a comprar e ambos sendo conhecedores de

todos os fatores relevantes a uma determinada data.

A tabela abaixo mostra que 98% dos iméveis detidos em carteira foram objetos de avaliagdo por
peritos/avaliadores independentes ha menos de um ano.

Tempo decorrido desde a ultima avaliagdo <1Ano <2 Anos >=2 Anos Total

Quantidade 45 1 - 46

% 98% 0 0 100%

Entretanto, vale salientar que em termos de politica interna do Banco, sempre que néo for possivel
proceder & atualizagédo das avaliagbes dos imoveis, 0 Banco aplica haircuts ao valor da ultima
avaliacdo existente® em funcdo do tempo decorrido desde a Ultima avaliacéo e da percentagem

de conclusédo da obra;

Tempo decorrido (Meses)

lnfnlslulslw[olwlo|olalzs[u]s[s]o]s]s[o[a]n{s]s]s]s]y

>=50% Obra | 0% | 10% | 10% | 1% [ V1% [ 12% | 1% | 1% | 13% | 13% | 14% | 14% | 15% | 15% | 16% | 17% | 16% | 18% | 19% | 0% | 21% | 22% | 20% | 23% | 24% | 25% | 0%
<S07%Qbra | OF | 10% | 10% | 12% | 13% | 13% | 14% | 1% | 16% | 175 | 18% | 18% | 19% | 20% | 21% | 23% | 24% | 25% | 26% | 28% | 29% | 0% | 31% | 30% | 34% | 35% | 0%

Haircut

Todos os relatérios de avaliacdo sdo objeto de andlise interna, principalmente no que tange a sua
comparacgdo com os valores dos anos anteriores, bem como o estado de conservacao do imovel
e a sua localizacdo, havendo lugar a aplicacédo de haircuts aos valores das avaliagbes atribuidos
pelos peritos avaliadores e consequentemente ao reconhecimento da imparidade sempre que o

valor da avaliacao atual seja inferior a média dos valores histéricos de um dado imével.

¢ Tal qual definido nos critérios do Anexo Il a Circular Série “A” n.° 201/DSF/2018 de 26 de dezembro de 2018, do Banco
de Cabo Verde.
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Sempre que o0 método de avaliacdo utilizado for o método de custo, 0 Banco compara os valores
médios de construcdo por m? considerados pelos avaliadores com os valores de referéncia
facultados pela Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde, na medida em que ainda nao existe no
pais um observatorio sobre o mercado imobiliario, que publique os valores de referéncia relativos

ao custo de construcéo por m2.

Os fluxos de ativos imobiliarios sdo monitorizados numa base diaria, tanto as entradas
(dacdes/adjudicacdes) e saidas (alienacdes) com os respetivos impactos a nivel da conta de
resultados. Tal monitorizacdo é feita através da Direcdo de Crédito, com o apoio de outras

unidades orgénicas do Banco.

Durante o ano de 2020, foi recebido em reembolso de crédito’ apenas um imével no montante de
29.216 milhares de escudos, acusando uma reducdo na ordem de 51% relativamente ao ano
anterior, em que foram recebidos iméveis no montante de 59.678 milhares de escudos. De referir,
ainda que, durante o ano de 2020, foram executadas obras de infraestruturagdo num lote de
terreno detido em carteira no valor global de 37.491 milhares de escudos.

Olhando para a distribuicao dos iméveis recebidos em reembolso de crédito, em funcao do tempo
decorrido desde o seu registo, constata-se que cerca de 2,6% (correspondente a 29.216 milhares
de escudos) dos imoveis registados em Balango foram recebidos ha menos de um ano e 38% dos

imoéveis em carteira foram recebidos ha menos de 5 anos.

Nota-se, no entanto, que 59,4% dos imdéveis (correspondente a 668.744 milhares de escudos)

estdo em carteira ha mais de 5 anos.

Nos termos do Aviso n.° 07/2015 do BCV e da Carta Circular n.° 188/DSF/2017, o banco deduz
aos Fundos Proprios a percentagem desse valor que a 31/12/2020 foi de 86.398 milhares de
escudos (58.357 milhares de escudos em 2019). De referir que em 2020, na sequéncia da crise
sanitaria e dos seus efeitos adversos na economia com potenciais impactos nos bancos, o BCV,
através do Aviso n.° 2/2020, adotou como uma das medidas temporérias, a prorroga¢do, em mais
de 2 anos, do prazo de deducédo aos Fundos Préprios dos iméveis recebidos em reembolso de
crédito de 2013 a 2016.

7 Refere-se apenas cos imdveis recebidos cujo processo de registo da propriedade a favor do Banco na respetiva data de
referéncia j& se encontrava concluido. A data de 31/12/2020 o valor liquido de imparidade era de 1.008 milhdes de escudos
(950 milhdes de escudos em 2019).
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(valores em milhares de CVE - contos)

Valores brutos antes de imparidade

>1ANO <2,5 ANOS <5ANOS >=5ANOS TOTAL
TERRENO 0 1952 51523 277 059 330534
URBANO 0 1952 51523 277 059 330534
RURAL 0 0 0 0 0
EDIFICIOS EM DESENVOLVIMENTO 0 0 10326 22785 33111
COMERCIAIS 0 0 0 22785 22785
HABITACAO 0 0 10326 0 10326
OUTROS 0 0 0 0 0
EDIFICIOS CONSTRUIDOS 29 216 104 311 258 922 128 387 520 836
COMERCIAIS 29216 34 645 0 60292 124153
HABITAGAO 0 69 666 61690 68 095 199451
OUTROS 0 0 197 232 0 197 232
OUTROS 0 0 0 240513 240513
TOTAL 29 216 106 264 320771 668 744 1124994

A data de 31 de dezembro de 2020, o Banco tinha em carteira cerca de 46 iméveis, de entre

terrenos, edificios habitacionais, comerciais e outros, estando refletido na tabela abaixo o justo

valor dos mesmos.

(valores em milhares de CVE - contos)

Valores brutos antes de imparidade

N2 IMOVEIS JUSTO VALOR VALOR CONTABILISTICO
TERRENO 11 404 300 330534
URBANO 11 404 300 330534
RURAL 0 0 0
EDIFICIOS EM DESENVOLVIMENTO 2 32500 33111
COMERCIAIS 1 25 000 22785
HABITACAO 1 7 500 10 326
OUTROS 0 0 0
EDIFiCIOS CONSTRUIDOS 31 546 763 520 836
COMERCIAIS 5 119 000 124153
HABITAGAO 24 194 763 199 451
OUTROS 2 233000 197 232
OUTROS 2 219389 240513
TOTAL 46 1202 953 1124 994

N&o obstante, o Banco tem vindo a adotar estratégias de alienacéo desses ativos, tendo, durante

o ano de 2020, alienado 3 (trés) imoveis por um valor global ligeiramente inferior ao respetivo valor

liquido, tendo obtido menos-valia de 175 milhares de escudos, inferior ao registado em 2019 (1.144

milhares de escudos), reconhecidos nas demonstragdes de resultados como “Resultados de

alienagéo de outros ativos” (Nota 29). De referir que o nimero de imoveis vendidos foi inferior ao

registado no periodo homologo, justificado pela atual conjuntura condicionada pelo novo

Coronavirus.
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(valores em milhares de CVE - contos)

1 idad Custo d Resultado d
Anos Valor Bruto A Valor liquido Valor venda X usto ) e~ . esuNa ° ,e )

acumulada intermediacdo |Alienagdo Imoveis
2020 7075 - 7 075 7228 328 (175)
2019 220 601 9970 210 631 211936 2450 (1144)

Funcdo Compliance

O Banco, possui uma funcdo de Compliance independente, permanente e efetiva, responsavel por
controlar o cumprimento das obrigacdes e dos deveres a que se encontra sujeito, nos termos das Leis
e Regulamentos nacionais aplicaveis, das normas estatutarias da instituicdo e das regras de ética e
conduta aprovadas pelo Conselho de Administracdo, de forma a minimizar os riscos do Banco incorrer
em sancOes de caracter legal ou regulamentar, e em prejuizos financeiros ou penalizacdes de forro

reputacional decorrentes de incumprimentos verificados.

De entre as vérias responsabilidades, destaca-se a de acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos
de controlo interno em matéria de prevencao da lavagem de capitais e do financiamento do terrorismo
(PLC/FT).

A funcé@o de Compliance é exercida pelo Gabinete de Compliance (GC), érgao de 2° Grau da Estrutura
do Banco, que reporta administrativamente a Comissao Executiva, através do Administrador do Pelouro
e, de forma permanente, ao Conselho de Administracdo. O Gabinete de Compliance disp&e de estatuto
préprio, de um quadro de pessoal afeto em exclusividade e de um adequado enquadramento na

estrutura organizacional do Banco.

No ambito do sistema de controlo interno, a fungdo de Compliance integra a 22 linha de defesa do Banco,
responséavel pela salvaguarda e controlo efetivo dos riscos de incumprimento e reputacionais, entre as
quais a de identificagdo de deficiéncias/incumprimentos, acompanhamento da implementacdo das

medidas corretivas, bem como de reporte das ocorréncias ao Conselho de Administracdo do Banco.

Ainda neste dominio, em linha com as melhores praticas de governo interno, o Banco tem implementado
um conjunto de comités abrangentes em relacdo as principais areas de negdcio, de controlo interno e
de suporte ao negdcio, entre 0s quais o Comité de Controlo Interno em que participam o Gabinete de
Compliance, as restantes areas de controlo (Auditoria e Risco), o Gabinete de Provedoria do Cliente, 0s

membros da Comissdo Executiva e, mediante convite, os membros do Conselho Fiscal ou outros.
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Este Comité tem como agenda indicativa a apreciacao dos relatérios de auditoria interna, dos relatérios
de impacto de medidas normativas sobre a atividade do Banco (Compliance), dos relatérios estatisticos
sobre as reclamacdes e dos relatdrios de acompanhamento da implementacdo das medidas corretivas
das deficiéncias identificadas no ambito do controlo interno, entre outros assuntos.

E de destacar que em 2020, o Conselho de Administrag&o decidiu constituir formalmente uma Comiss&o
de Acompanhamento do Controlo Interno, responsavel por garantir aos Conselhos de Administracao e
de Fiscalizacdo toda a informacdo relevante e necessdria ao exercicio das suas
obrigagbes/competéncias legais e regulamentares relativamente ao Sistema de Controlo Interno,
designadamente no que respeita a sua monitorizacdo e avaliacao da adequacéo e eficacia, entre outros
assuntos da sua competéncia. Integram esta Comissdo, para além dos membros do Conselho de
Administracdo e de Fiscalizacdo, as funcdes do sistema de controlo interno, Risco, Compliance e

Auditoria Interna, bem como a area financeira do Banco.

A funcdo Compliance €, ainda, responsavel pela gestdo das situagdes de conflito de interesses, no
ambito da Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de interesses, aprovado pelo Conselho de

Administracdo do Banco.

Os indicadores das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Compliance sao levados ao

conhecimento do Conselho de Administracdo com uma periodicidade trimestral.

No exercicio de 2020, o Gabinete esteve envolvido no desenvolvimento de ferramentas de suporte a
sua atividade, bem como na adequacado das politicas e procedimentos internos necessarios ao efetivo
cumprimento das disposi¢cfes constantes dos Avisos n°3/2017 - Abertura de contas de deposito
bancério, n°4/2017 - Sistema de Controlo Interno e n°5/2017 - Aviso sobre as condicfes, mecanismos e
procedimentos necessarios ao efetivo cumprimento dos deveres preventivos da lavagem de capitais e

financiamento do terrorismo, publicados pelo Banco de Cabo Verde em 2017.

Prevencéo da Lavagem de Capitais e Financiamento do Terrorismo (PLC/FT)
A atividade desenvolvida pelo Banco respeita os principios e os deveres preventivos da lavagem de

capitais e financiamento do terrorismo estabelecidos nas Leis e Regulamentos Nacionais, bem como

praticas internacionalmente aceites.
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http://portal.bcdenegocios.cv/portal/normativos-externos/sector-bancario/aviso-bcv/3319-aviso-n-3-2017-abertura-de-contas-de-deposito-bancario
http://portal.bcdenegocios.cv/portal/normativos-externos/sector-bancario/aviso-bcv/3319-aviso-n-3-2017-abertura-de-contas-de-deposito-bancario
http://portal.bcdenegocios.cv/portal/normativos-externos/sector-bancario/aviso-bcv/3322-aviso-n-4-2017-sistema-de-controle-interno

O Gabinete de Compliance é a unidade da estrutura do Banco que se dedica a tematica, contando com
um quadro de pessoal especialmente treinado para a detecdo de situacdes atipicas que devem ser

objeto de comunicacao as autoridades competentes nesta matéria.

Em 2020, a area de prevencgéo a lavagem de capitais e financiamento do terrorismo esteve envolvido
na implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas que irdo reforcar o sistema atualmente
implementado em termos de eficiéncia e eficacia, bem como nos trabalhos de risk assessment, na
formacéo de colaboradores relevantes em matéria de PLC/FT, na revisdo de politicas e procedimentos
de PLC/FT, entre outras atividades previstas nos objetivos do ano de 2020.

Operaces e Servigcos Bancarios

A crise sanitaria que marcou o ano de 2020, influenciou direta e indiretamente a forma como séo
processadas as operacdes e 0s servigos bancarios, obrigando a revisao e ajustes de determinadas
praticas e procedimentos cuja execuc¢ao e controlo estdo a cargo da Direcdo de Operacgdes (DO) que

€ um 6rgao do primeiro grau da estrutura do banco.

Os processos passaram, na sua maioria, a serem tratados de forma digital, reduzindo,
substancialmente, o consumo de materiais de economato, garantindo o mesmo rigor, em

conformidade com as normas e procedimentos em vigor.

Também em 2020, deu-se a continuidade das atividades e iniciativas definidas pelas linhas de
orienta¢des, com o foco na mitigagdo dos riscos operacionais e processamento das operagdes de
forma atempada. De referir, assim, a implementagdo de medidas conducentes de melhoria nos
processos na DO, principalmente a nivel de capacidade de resposta, inclusive em situacdes a

distancia, atendendo sempre ao binémio simplificacdo/seguranca de operacoes.

Em linha com os anos anteriores, a Direcdo de Operacdes continuou a acompanhar o
desenvolvimento e a implementacdo de projetos de varia ordem, com destaque para: (i) a
contribuicdo na revisdo dos processos operacionais do banco (ii) a colaboracdo na operacionalizacéo
de novos produtos disponibilizados aos clientes, pelo Banco, através da sua rede de agéncias,

nomeadamente o cartdo de débito da rede Vinti4, o cartdo na Hora.
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Sistemas de Informacao

A gestéao do sistema de informacé&o do Banco, fica a cargo da Direcdo de Informatica e Tecnologias
(DIT), cuja missdo principal é garantir a correta exploracdo dos sistemas informéticos e o
funcionamento adequado das redes de comunica¢fes, assim como a seguranca e a integridade
dos dados, assegurando ainda a concec¢do e o desenvolvimento de sistemas informaticos de
acordo com as necessidades do Banco com o intuito de potenciar a atividade bancaria e a

gualidade dos servicos prestados, em linha com o seu Plano Estratégico.

No inicio de 2020, o enfoque da Direcdo era de renovacdo do parque de infraestrutura com
projetos de migragdo de dominio, inicio da construcdo do Data Center, e a implementagédo do
servico de Service Desk para o Grupo. Infelizmente, com o acontecimento da pandemia global,
houve a necessidade de recentrar e redirecionar os esfor¢cos para garantir que a infraestrutura
atual conseguisse suportar a nova realidade de trabalho remoto (Teletrabalho) e a relocacéo de
colaboradores dentro das estruturas do banco, garantindo o maximo de distanciamento

recomendado.

Mesmo com esses desafios, foi possivel ainda adicionar algumas melhorias de processo e
funcionalidades no parque atual, de modo a adaptarmos, cada vez mais, a infraestrutura aos

desafios de um banco moderno e dindmico como é o caso do BCN.

Os destaques das atividades desenvolvidas estdo centrados nas medidas de contingéncia que
foram adotadas durante o ano de 2020. Houve intervencdes para a melhoria das infraestruturas
I6gicas das agéncias e da sede, e a consolidacdo das melhorias do novo ambiente de prestagéo
de servicos externos e internos (iniciado em 2019). Foi implementado também uma gestdo
centralizada dos computadores dos utilizadores do BCN, dando uma melhoria consideravel no

processo de gestéo de atualizagfes e prevencao de falhas.

Ainda no decurso de 2020, foram levadas a cabo um conjunto de atividades nos dominios do core
Banking, desenvolvimento, sistemas, comunicacdo e seguranca, que visaram melhorar as

condigdes e 0s servigos existentes ou atividades que requeriam uma mudanga de ambiente.

Funcéo Auditoria Interna

A funcao de auditoria interna, esta a cargo do Gabinete de Auditoria Interna (GAI) que tem como
principal missdo assistir 0 Banco na prossecucao dos seus objetivos, verificar através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, com rigor e competéncia, que os controlos estabelecidos
sdo adequados para o cumprimento de principios éticos e normas de conduta definidos nos

normativos internos do Banco.
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A funcéo de auditoria interna, como parte integrante do processo de monitoriza¢do do sistema de

controlo interno, procura zelar pelo cumprimento das normas internas e conformidade das
disposicbes legais que regulam a atividade bancéria, nomeadamente os requisitos definidos no
Aviso n° 04/2017 do Banco de Cabo Verde.

Neste sentido, avalia periodicamente se as politicas, métodos e procedimentos sdo adequados,
garantindo que sejam efetivamente implementados, reportando os factos e as situacfes que se
constituem como desvios ao que se encontra determinado e desajustado dos normativos e

procedimentos estabelecidos para o controlo interno.

Exerce a sua atividade com observéancia escrupulosa dos principios de independéncia, legalidade,
objetividade, imparcialidade, profissionalismo e confidencialidade. Procura, igualmente,
desenvolver a sua atividade em conformidade com os principios de auditoria interna reconhecidos

e aceites a nivel internacional.

S&o objeto da sua avaliagdo todos os processos e unidades organicas do Banco, incluindo a

funcdo de gestéo de riscos e a fungdo de compliance.

O plano de auditoria para o ano de 2020 levou em consideragao as normas do Aviso 4/2017 e as
melhores praticas internacionais em matérias de auditoria. Teve por base a avaliagdo dos riscos
das atividades, sistemas e processos da instituicdo, de modo a permitir o enfoque na avaliacdo da
adequacéo e da eficacia do sistema de controlo interno nas areas de maior risco (risco de crédito,
operacional e Compliance). Com esse objetivo, para a elaboragédo do plano de auditoria, foram
solicitados os contributos do 6rgdo da administragdo, dos quadros diretivos e tendo-se também

levado em consideracéo as recomendacdes dos auditores externos.

Nas auditorias as Unidades de Negdcios, as principais areas objeto de auditoria em 2020 foram
aquelas consideradas de maior risco, nomeadamente: tesouraria, meios de segurancga interna,
verificagdo dos documentos de caixa, arquivo, transferéncias, cartdo de débito, pagamento de
cheques, dep0ositos a prazo, processos de abertura de conta, verificagdo dos processos de crédito,
cumprimento de precario, estornos, incidentes de cheques e, ainda, a observancia das disposi¢cdes

internas e regulatérias em matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo .

O GAI, através das suas acdes de trabalho que em 2020 foi, em grande parte, a disténcia, devido
ao contexto pandémico, deu seguimento ao plano de atividades aprovado pela Comisséo
Executiva, que abrangeu as diversas areas funcionais do Banco, tendo as deficiéncias
identificadas merecido a atengéo dos 6rgéos envolvidos, contribuindo assim para o reforco do

controlo interno instituido.
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No total, foram realizados trabalhos de auditoria que abrangeram todas as Unidades de Negdcios

do Banco, alguns Servigos Centrais e varios processos, conforme se encontra espelhada na tabela

abaixo:

Tipo de Auditoria Realizado em

Continua - Unidades Organicas 2
Remotas -Unidades de Negdcio 3
Averiguacédo - Unidades de Negbcio 3
Averiguagédo - Unidades Centrais 1
Remota - Processos 13
Total Auditorias 22

As ac¢0Oes de Auditoria realizadas as diversas areas funcionais do Banco foram estruturadas como

Se segue:

Banca Retalho

Crédito hipotecario

Banca Comercial

Empréstimos

Carteira Propria

Carteira de titulos

Outros

Depositos, transferéncias, cartbes de débito, cheques, abertura de contas, servico de

banca remota

Func@es gerais

Gestao

Funcdes de controlo: Compliance

Reportes Externos

Gabinete de Assessoria juridica
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A cada acado de auditoria e averiguacfes foram elaborados relatorios que foram analisados no
Comité de Controlo Interno (CCI), constituido pelos membros da Comissdo Executiva, pelo
responsavel do Gabinete de Auditoria Interna, pelo Responséavel do Gabinete de Compliance e
pelo Diretor da area auditada. Todas as recomendacfes foram posteriormente monitorizadas,
com vista a acompanhar a implementacdo das medidas corretivas aprovadas no Comité de

Controlo Interno.
O GAI realizou ainda as seguintes atividades:

v' Elaboracéo do relatério para o Conselho de Administracdo e para o Conselho Fiscal do
BCN sobre questdes de auditoria, com uma sintese das principais deficiéncias detetadas
nas acdes de controlo;

v Elaboragéo de um resumo dos aspetos mais criticos afetos a cada Unidade de Negdcio;

v Elaboragéo das acdes de follow-up das ocorréncias identificadas no ambito de trabalhos

realizados.

Tendo em consideracdo a dimenséo e a natureza das atividades desenvolvidas pelo BCN, a sua
funcdo de auditoria interna encontra-se dotada de um modelo organizacional solido, coerente e
consistente, que incorpora o0s requisitos regulamentares, as orientacdes e as melhores préticas de
auditoria interna, reconhecidas e aceites a nivel nacional e internacional para a prossecuc¢ao da

sua visdo, missao, objetivos estratégicos e atribui¢des.

Provedoria do Cliente

Criado com a missao de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo BCN
aos seus Clientes e Publico em geral, o Gabinete de Provedoria do Cliente (GPC), reflete uma
concecdo integrada na gestdo interna dos assuntos que originam as queixas, reclamacdes e

sugestdes de clientes, visando uma resposta integral as questdes colocadas.
O GPC age com total e plena isencdo e autonomia funcional.

A confianca e os niveis de satisfagdo da nossa clientela poderdo ser incrementados, se as
solicitagbes do Provedor do Cliente forem prontas e eficientemente tratadas, ajudando a manter

e implementar a reputacédo do BCN.

O Provedor do Cliente € o responsavel pelo tratamento das reclamagdes, tera de dar uma resposta
ao Cliente reclamante no prazo méaximo de 10 dias Uteis, subsequentes a rececao da reclamacao,

traduzindo uma maior exigéncia na celeridade de resposta, o que implica igualmente uma maior
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rapidez por parte dos restantes servicos do Banco no que concerne a cooperacao e resposta as

solicitacdes do Provedor.

Durante o ano de 2020 todas as reclamacdes foram tratadas através da plataforma Extranet do

Banco de Cabo Verde (BCV) e por email (durante o periodo de Estado de Emergéncia).

Assim, foram encaminhadas e resolvidas pelo GPC 20 reclamacgdes, tendo sido as mesmas
apresentadas, quer diretamente ao BCN, através de carta e Livro de Reclamacdes e quer através
do BCV.

Na origem das reclamac¢des estdo motivos de diversa ordem, com a seguinte distribuicéo:

— Diversos -3

— Deposito a prazo - 1
— Crédito -3

— Cartdo -6

— Atendimento — 7
Os meios utilizados para apresentacao das reclamacgdes foram os seguintes:

— Livro de reclamacdo — 7
— Diretamente ao BCV — 12

— Carta direcionada a agéncia - 1

As reclamacgfes foram todas analisadas e resolvidas, dentro do prazo legal fixado para resposta

e resolucao, ou seja, 10 dias Uteis.

O tratamento eficiente das reclamacfes recebidas permitiu a corre¢cdo de anomalias, adequando
a atuacdo do banco as expectativas dos seus clientes e publico em geral e garantir a prestacédo
de um servico de qualidade.

Qualidade, Seguranca e Inovacgéao

O ano de 2020 marca o inicio do funcionamento do Gabinete de Qualidade do banco cuja missao

foi reforcada com a incorporacdo das componentes de Inovacdo e Seguranca.

O Gabinete de Qualidade, Seguranca e Inovacdo (GQSI) tem a missdo de promover e gerir o
Sistema de Gestdo da Qualidade e Inovacdo do Banco, através do acompanhamento, da

concecao e da implementacéo de solucbes que visam a obtencdo, a melhoria e a simplificacao de
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processos, circuitos e procedimentos, buscando sempre a satisfacdo das necessidades dos

clientes (internos e externos), em tempo util e com qualidade e otimizacdo de recursos.

O Gabinete tem ainda por missao coordenar e monitorizar a Seguranca integrada, implementada

a nivel de transporte de valores, pessoas, edificios, ciberseguranca e demais ativos do banco.

Assim sendo, no &mbito das suas atribuicbes estatutérias, o GQSI desenvolveu um conjunto de

iniciativas, com destaque para as seguintes:

Plano de Contingéncia

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de COVID 19. O Banco, através do GQSI, ciente das
suas obrigacdes, nomeadamente a de prote¢éo, seguranca e saude dos seus colaboradores, bem
como 0s seus deveres sociais para com todos os que com ele interage, tomou as medidas
necessarias e de natureza variada, com vista ndo s6 proteger os colaboradores, como assegurar

a continuidade de negdcios.

O GQSI, no ambito das suas atribuicbes, esteve a frente na elaboracdo, implementacao,
acompanhamento e atualizacdo do Plano de Contingéncia, conforme a evolucdo do quadro
epidemioldgico do COVID-19.

Sistematizou um conjunto de acdes e procedimentos a serem implementados no contexto da
pandemia pelo COVID-19, com o objetivo de orientar, recomendar e implementar medidas de
prevencédo e controlo da doenca; dar uma resposta operacional que minimize a propagacéo do
virus dentro do banco e assegurar 0s servicos bancarios minimos, face a uma eventual

propagacao do virus dentro do banco.

Gestao de Projetos

No ambito das suas atribuices, 0 GQSI esteve focado na prossecucao dos objetivos estratégicos
do Banco e da sua politica de disponibilizar ao mercado cabo-verdiano produtos e servigos
inovadores e que tenham um impacto positivo na vida das pessoas. Assim, todos 0s projetos
desenvolvidos pelo BCN em 2020 e que fazem parte da sua carteira de projetos em curso, contaram

com a coordenacéo do GQSI.
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Politica de revisao e atualizacdo de procedimentos internos

No ambito da politica de identificar e mapear os processos internos, visando a sua simplificacéo e
padronizacdo, o GQSI esteve envolvido no mapeamento e simplificacdo dos processos de

abertura de conta e de rescisdo do uso de cheques.

Seguranca

Para melhor projetar as necessidades de investimentos em matéria de seguranca fisica e
identificacdo de fragilidades que merecem atencdo das estruturas de gestdo de topo e eventual
implementacé@o de medidas corretivas imediatas, o Gabinete, em articulagdo com outras areas do
banco, analisou a situag&o atual e elaborou um plano de acdo com um conjunto de recomendacdes

/ medidas corretivas com vista a minimizar o risco associado a seguranca de pessoas e bens.

Ainda, a nivel da seguranca, o banco iniciou, em 2020, um projeto de gestdo da seguranca de
sistemas de informacdo que conta com o apoio de uma entidade externa. O objetivo € adotar as
melhores praticas, reconhecidas e aceites a nivel nacional e internacional, em matéria de seguranca

da informacgéo.

Balanco Social e Recursos Humanos

A Direcdo de Recursos Humanos (DRH) é o 6rgéo da estrutura organica do BCN que tem por
missdo desenvolver as condi¢gbes necesséarias para a implementagdo de um ambiente laboral
adequado e propicio ao crescimento e satisfagdo dos Colaboradores, promovendo relacdes
sustentaveis com todos os Stakeholders do Banco, incorporando, em todas as circunstancias, 0s
Valores do BCN.

Em 2020, no ambito do processo de adequacéao da estrutura organica do Banco, tendo em vista a
necessidade de enfrentar os novos objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administracéo e,
outrossim, de modo a garantir uma eficaz implementacdo de medidas e de processos de gestédo
de recursos humanos, com um enfoque especial na criagdo de capacidades endogenas
potenciando, assim, as sinergias entre as atividades da banca e dos seguros, a atinga Dire¢céo
Administrativa e de Recursos Humanos (DARH) deu lugar a Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

com a autonomizacao da gestao dos Recursos Humanos do BCN.

O ano de 2020, tendo sido um ano atipico em que as medidas de distanciamento social devido a

pandeia da COVID-19 foram impostas, praticamente, durante todo o ano, todas as iniciativas
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previstas de serem desenvolvidas pela DRH no ambito do seu plano de atividades, ficaram
comprometidas. Contudo, de entre as atividades que foram levadas a cabo, destacam-se as

seguintes:

Formacéo

O processo de formacdo visa desenvolver e dotar os colaboradores de conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento de novas competéncias profissionais, na perspetiva de

capacitacao e atualizacao de acordo com as orientacdes estratégicas do BCN.

De acordo com o plano estratégico 2018-2022, o BCN continuoua apostar na capacitacdo e no

desenvolvimento dos seus colaboradores.

“‘Desenvolver e motivar pessoas” € um dos eixos estratégicos do BCN, por isso o investimento na
formacgéo assume-se de grande importancia e tem um papel fulcral no capital humano da empresa,

a nivel pessoal e coletivo.

Anualmente é feito um levantamento das necessidades de formacdo a nivel transversal e
elaborado o plano anual de formacédo. Entretanto, devido as condi¢des impostas pela COVID-19,

néo foi possivel a implementacéo integral do plano de formacéao de 2020.

Foram realizadas, contudo, um total de 12 a¢bes de formacgbes (presencial e online), sendo 10
formacdes pontuais e 2 formacbes regulamentares, correspondendo a formacdo em Politica

Antifraude da Western Union, Prevencao da Lavagem de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

De entre as formacg0es, 9 foram ministradas por entidades externas e 3 por entidades internas do
Banco, englobando um total de 103 colaboradores e foram despendidas um total de 227,5 horas

em formacao.

SISTEMA DE AVALIACAO E GESTAO DE DESEMPENHO (SAGD)

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta de gestdo de pessoas que analisa a performance

de cada profissional dentro da sua funcéo que exerce na empresa.

O BCN almeja desenvolver uma cultura de remuneracéo pelo desempenho com a implementacéo
do SAGD, sendo uma das orientacdes estratégicas para o ano de 2021 no que tange aos objetivos
da DRH.
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Assim, em 2020, o Banco concluiu o processo de revisdo do SAGD tendo levado a cabo varias
sessfes de sensibilizacdo com todos os colaboradores, com o objetivo de, ndo sé, dar-lhes a
conhecer o novo sistema, como de garantir que todos os colaboradores, avaliadores e avaliados,

estdo envolvidos com o novo SAGD e aptos a utilizar esta ferramenta.

Caracterizacao de efetivos

O Quadro de Pessoal apresentava, no final do ano 2020, um total de 162 Colaboradores (154 em
2019), dos quais 155 estavam no ativo (152 em 2019) e 7 em situacao de inatividade, devido ao
exercicio de cargo publico, licenga sem retribuicdo e evacuacao.

Foram admitidos 11 (onze) novos Colaboradores e ocorreram 3 (trés) desvinculagdes.

Ano 2019 Admissdes em 2020 Saidas em 2020 Total Ano 2020

154 11 3 162

As entradas mais do que compensaram as saidas, tendo-se verificado um crescimento de 5,2%

no nimero de Colaboradores do BCN em 2020.

Dos 162 Colaboradores efetivos, 57,4% mantinham um vinculo definitivo com o Banco e os

restantes com contratos a prazo.

Distribuigdo por Género

Analisando os efetivos por género, 74% corresponde a Colaboradores do sexo feminino e 26% ao
sexo masculino. Comparativamente ao ano transato, houve um decréscimo de 1 p.p. dos

Colaboradores do sexo masculino.

Distribuicao por escaldo etario

A média de idade dos Colaboradores do BCN em 2020 foi de 37 anos (1 ano a mais do que a
média de 2019), estando a maioria dos Colaboradores concentrada na faixa etaria entre os 31 e
0s 37 anos.
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Distribuicao por Habilitacdes Literarias

No tocante a distribuicdo do pessoal por habilitagdes literarias, a maioria dos Colaboradores detém

0 ensino superior.

Distribuicdo por Unidade Organica

Em 2020 manteve-se a predominancia da distribuicdo por Unidade Organica na area comercial,
com 63% dos Colaboradores (60% em 2019), enquanto 37% (40% em 2019) dos Colaboradores

encontrava-se nos Servigos Centrais.

Distribuicdo por Areas Geogréficas

Constata-se a maior concentracdo de Colaboradores na ilha de Santiago com um total de 61%

dos Colaboradores, seguida da ilha de Sao Vicente com 13% dos Colaboradores.
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9 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Considerando que:

i) No exercicio de 2020, o Banco Caboverdiano de Negdcios, SA, apurou, nas suas contas um
lucro de CVE 294.532.706 (duzentos e noventa e quatro milhdes, quinhentos e trinta e dois mil,
setecentos e seis escudos cabo-verdianos);

i) Os acionistas do Banco, adotando uma posi¢ao prudente e tendo em vista o refor¢o dos Capitais
Préprios do Banco, como forma a potenciar a sua atividade, decidiram néo distribuir dividendos
para o horizonte 2018-2022;

iif) O Banco pretende beneficiar da isencéo prevista no Codigo de Beneficios Fiscais que no seu
artigo n.° 29 estabelece a possibilidade de deducdo a coleta de lucros retidos para reforgo de

Fundos Préprios;

O Conselho de Administragcdo, nos termos e para os efeitos da alinea b) do n.° 1 e do n.° 2 do
artigo 407° do Cdédigo das Empresas Comerciais e do n°1 do artigo 42° da Lei n. °62/VII/2014 de
23 de abril, propde que o Resultado Liquido obtido no exercicio de 2020, seja distribuido da

seguinte forma:

(Valores em CVE)

Percentagem (%) Montante
Reservas legais 10% 29453271
Outras reservas - Lucros retidos (Codigo de Beneficio Fiscal) 50% 147 266 353
Resultados Transitados 38% 111 903 082
Participacdo nos Resultados 2% 5910 000
Total 100% 294 532 706
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Balanco em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em milhares de CVE - contos)

2020
Notas Valor antes de Provisaes,
Descrigdo i:’:‘:;::::; imparidade e Valor liquido 2019 Valor Liquido
P e amortizagdes
amortizagdes
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 2348 897 2348 897 3675292
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 5 702 144 - 702 144 878 575
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 6 54 742 54 742 50 804
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 7 179 855 179 855 179 855
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 10e33 2819324 7405 2811919 1532404
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 8 3565752 - 3565 752 2132007
Créditos a Clientes 9,33e37| 16301126 1472554 14 828 572 14175173
v
Outros ativos tangiveis 11,33 812012 539739 272273 299471
Outros ativos intangiveis 12 169 928 142 671 27 257 27003
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes 14 - - - 16 531
Ativos por impostos diferidos 13 49 751 49 751 38092
Outros Ativos 15,33 1458076 123 037 1335039 1165113
TotaldoAtivo 28 461 607 2285 406 26 176 201 24170321
Descrigdo Notas 2020 2019
PASSIVO
Recursos de bancos centrais 16 1053722 -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Institui¢des de Crédito 17 313046 308229
Recursos de Clientes e outros empréstimos
18 21807 500 21178 884
Provisdes 35 7675 7675
Passivos porimpostos correntes 14 32996
Passivos por impostos diferidos 13 3707 3907
Outros passivos 20 213179 215693
Total do Passivo 23431825 21714 388
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 21 900 000 900 000
Reservas de reavaliagdo 22 180 474 181164
Reserva Legal 23 152541 124693
Outras reservas e resultados transitados 23 1216828 971596
Resultado liquido do exercicio 294533 278 480
Totaldos Capitais Préprios 2744376 2455933
Total do Passivo e dos Capitais Proprios 26 176 201 24170321

Direcao Financeira e Internacional

WA

O Conselho de Admlnlstracao

,/‘-_—_“

L]




Demonstragao de resultados em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em milhares de CVE - contos)

Descrigdo Notas 2020 2019

Juros e rendimentos similares 24 1225649 1151633

Juros e encargos similares 24 (387 278) (403 062)

Margem financeira 838 371 748 571

Rendimentos de instrumentos de capital 25 16323 13 086

Rendimentos com servigos e comissdes 26 171951 189 624

Encargos com servigos e comissdes 27 (54 470) (67 377)

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 6 7 015 16 891

Resultados de reavaliagdo cambial 28 2288 21540

Resultados de alienagdo de outros ativos 29 - (172)

Outros resultados de exploragdo 30 (17 389) 4486

Produto Bancério 964 089 926 649

Custos com pessoal 31 263910 257 186

Gastos gerais administrativos 32 210309 188 645

Depreciagdo 11e12 51641 46 724

Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes 35 - -

Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperagoes 33 58 131 120 660

Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagoes 33 2588 6627

Resultados antes de Impostos 377511 306 806

Impostos 82978 28 326

Correntes 14 e 19 94 637 43 667

Diferidos 13 (11 659) (15 341)

Resultados apés impostos 294 533 278 480

Resultado por ac¢do 34
. Bdsico (CVE) 327 309
. Diluido (CVE) 327 309
Direcdo Financeira e Internacional O Conselho de Administracdo
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Demonstracao do rendimento integral para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019

(emmilharesde CVE-contos)

2020 2019
Resultadosapésimpostos 294533 278480
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
ELEMENTOS QUE NAO SERAO RECLASSIFICADOS EM RESULTADOS
Variagdodojustovalordosinstrumentos de capital préprio mensurados pelojustovaloratravés de outrorendimentointegral - -
Impostos sobre osrendimentosrelacionados comelementos que ndoserdoreclassificados - -
ELEMENTOS QUE PODEM SER RECLASSIFICADOS EM RESULTADOS
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital préprio (890) (890)
Transferidos para resultados
Imposto sobre os rendimentos relacionado com elementos que podem ser reclassificados como lucros ou prejuizos (-) 200 200
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO PERIODO 293843 277790
Direcdo Financeira e Internacional O Conselho de Administracao
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Demonstracdo de alterag6es no capital proprio em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em milhares de CVE - contos)

Outras reservas e

Rubricas Notas Capital Reserva legal resultados transitados Resultado do exercicio Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 900 000 103 974 970 766 207 193 2181933
Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2018 - 20719 181 794 (207 193) (4 680)
Utilizagdo reserva de reavaliagdo - - 890 - 890
Rendimento integral de 2019 - - (690) 278 480 277 790
Saldos em 31 de dezembro de 2019 900 000 124 693 1152 760 278 480 2455933
Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2019 - 27 848 244 342 (278 480) (6290)
Utilizagdo reserva de reavaliagdo - - 890 - 890
Rendimento integral de 2020 - - (690) 294 533 293 843
Saldos em 31 de dezembro de 2020 900 000 152 541 1397 302 294 533 2744376

Direcao Financeira e Internacional
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Demonstracgao de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em milhares de CVE - contos)

Rubricas Notas 2020 2019
Actividade Operacional
Resultados de Exploragdo
Resultado Liquido do Exercicio 294533 278 480
Imparidade do Exercicio 33 60 719 127 287
Amortizagdes do Exercicio 11e12 51641 46 724
Dotagdo para Impostos do Exercicio 19 94 637 43 667
Impostos diferidos 13 (11 658) (15 341)
ProvisGes 35 - -
Dividendos (6 290) (4 680)
Variagdo dos Activos e Passivos Operacionais:
Diminuigdo/Aumento de Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 6 (3938) (17 348)
Diminuigdo/Aumento de Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de outro rendimento integral 7 - -
Diminui¢gdo/Aumento Aplicagdes em Instituicbes de Crédito 8 (1433 745) (2 025 883)
Diminui¢cdo/Aumento de Titulos de divida 10, 33 (1279 106) (142 019)
Diminui¢do/Aumento de Crédito a Clientes 9,33e37 (714 526) (1949 677)
Aumento de Outros Ativos 15,33 (40 796) 20224
Diminuicdo/Aumento Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 17 4817 (23 353)
Diminui¢cdo/Aumento Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 18 628 615 4510 835
Diminui¢gdo/Aumento Recursos de bancos centrais 16 1053722 -
Aumento/Diminui¢do de Outros Passivos (176 754) 49 894
Fluxos de actividade operacionais (1) (1478 129) 898 810
Actividade de Investimento
Aquisigdo de Outros Activos Tangiveis 11, 33 (20 057) (115 745)
Alienagdo de Outros Activos Tangiveis 11, 33 (592) 5266
Aquisigdo de Outros Activos Intangiveis 12 (4 048) (23 459)
Alienagdo de Outros Activos Intangiveis 12 - -
Outros - -
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (24 698) (133 938)
Actividades de Financiamento
Aumento de Capital - -
Variagdo em Reservas e Resultados Transitados 22,23 - -
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) - -
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) (1502 827) 764 871
Efeito das diferengas de cdmbio -
(1502 827) 764 871
Variagdes de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4553 867 3788997
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3051040 4553 867
(1 502 827) 764 871
Valor do balango de caixa e seus equivalentes:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 2 348 897 3675292
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 5 702 144 878 575
3051040 4 553 867

Direcdo Financeira e Internacional
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. NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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1. Informacao Geral

O BCN - Banco Caboverdiano de Negdcios, SA (adiante designado por BCN ou Banco), com a sua

génese em 2003, esta sedeado na Cidade da Praia, na Republica de Cabo Verde, tendo por objeto o

exercicio de atividade bancéria, e podendo praticar todas as operacbes bancarias e financeiras

permitidas pela Lei Caboverdiana.

a)

b)

d)

2. IFRS Divulgacgdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2020

1. Impacto da adogédo de novas normas, alteragdes as normas que se tornaram efetivas para

0s periodos anuais que se iniciaram em 1 de janeiro de 2020:

IFRS 3 (alteracao), ‘Definicao de negécio’. Esta alteracido constitui uma revisdo a definicao de
negoécio para efeitos de contabilizagdo de concentracdes de atividades empresariais. A nova
definicdo exige que uma aquisi¢cdo inclua um input e um processo substancial que conjuntamente
gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a
clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os
retornos sob a forma de reducdes de custos e outros beneficios econdémicos para os acionistas.
Passam a ser permitidos ‘testes de concentragao’ para determinar se uma transacao se refere a

aquisicao de um ativo ou de um negacio.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracéo), 'Reforma das taxas de juro de referéncia — fase 1'. Estas
alteracdes fazem parte da primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do IASB e permitem isencgbes
relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isencfes
referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de risco; ii) requisito
‘altamente provavel'; iii) avaliacdo prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da
IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo que a
reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessacéo da contabilidade de cobertura.
No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na

demonstracéo dos resultados.

IAS 1 e IAS 8 (alteragao), ‘Definicao de material’. Esta alteragcéo introduz uma modificacdo ao
conceito de “material’ e clarifica que a mengao a informagdes pouco claras refere-se a situacbes
cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informacdes, devendo a entidade avaliar a

materialidade considerando as demonstracfes financeiras como um todo. S&o ainda efetuadas
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e)

clarificagbes quanto ao significado de “principais utilizadores das demonstragdes financeiras”,

sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que
dependem das demonstracfes financeiras para obterem uma parte significativa da informacéo de

gue necessitam.

Estrutura concetual, ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS’. Como resultado da publicagao da
nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragbes no texto de vérias normas e
interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38,
IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacdo das novas
definicdes de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da
informacéo financeira. Essas alteragfes sdo de aplicacao retrospetiva, exceto se impraticaveis.

2. Normas (novas e altera¢cdes) publicadas, cuja aplicacao € obrigatdria para periodos anuais

gue se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2021, ja endossadas pela Unido Europeia:

a)

b)

IFRS 16 (alteragao), “Locacgdes - Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-19” (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de junho de 2020). Esta alteragdo introduz um
expediente pratico para os locatarios (mas nao para os locadores), que os isenta de avaliar se as
bonifica¢des atribuidas pelos locadores no ambito da COVID-19, qualificam como “modificagdes”
guando estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteracdo nos pagamentos de
locacdo resulta numa retribuicao revista para a locagdo que é substancialmente igual, ou inferior,
a retribuicdo imediatamente anterior a alteracéo; ii) qualquer reducédo dos pagamentos de locacao
apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e iii) ndo existem alteracbes
significativas a outros termos e condi¢cbes da locacdo. Os locatarios que optem pela aplicacéo
desta isencdo, contabilizam a alteracdo aos pagamentos das rendas, como rendas variaveis de
locacdo no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condi¢cao que aciona a reducdo de pagamento
ocorre. Esta alteracdo é aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como um
ajustamento nos resultados transitados (ou noutra componente de capital préprio, conforme
apropriado) no inicio do periodo de relato anual em que o locatario aplica a alteracéo pela primeira

vez.

IFRS 4 (alteracao), ‘Contratos de seguro — diferimento da aplicagdo da IFRS 9 (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apos 1 de junho de 2021). Esta alteracdo refere-se as
consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenga entre a data de entrada em

vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em
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especial, a alteracdo efetuada a IFRS 4 adia até 2023 a data de expiracdo da isencao temporaria

da aplicacdo da IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva desta Ultima com a da nova IFRS 17.

3. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacéo € obrigatéria para periodos anuais

gue seiniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021, mas que a Unido Europeia ainda néo

endossou:

a)

b)

c)

IAS 1 (alteragdo), ‘Apresentacdo das demonstracoes financeiras - classificacdo de passivos’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023). Esta alteragéo ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo pretende clarificar a
classificagdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em funcéo dos direitos que
uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificagéo
dos passivos néo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliagdo devera determinar se um
direito existe, mas nado devera considerar se a entidade ira ou néo exercer tal direito), ou por
eventos ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”. Esta
alteracao inclui ainda uma nova definicdo de “liquidagédo” de um passivo. Esta alteragdo é de

aplicacao retrospetiva.

IAS 16 (alteracdo) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Alteragdo do tratamento contabilistico dado a
contraprestacao obtida com a venda de produtos que resultam da producdo em fase de teste dos
ativos fixos tangiveis, proibindo a sua deducéo ao custo de aquisi¢do dos ativos. Esta alteracdo é

de aplicacéo retrospetiva, sem reexpressao dos comparativos.

IAS 37 (alteragéo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2022). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragédo especifica que na avaliagcdo sobre se
um contrato € ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente
relacionados com o cumprimento do contrato, como 0s custos incrementais relacionados com
mao-de-obra direta e materiais e a alocacdo de outros gastos diretamente relacionados como a
alocacao dos gastos de depreciacdo dos ativo tangiveis utilizados para realizar o contrato. Esta
alteracdo devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao
gual a alteracdo é aplicada, ainda incluam obrigacBes contratuais por satisfazer, sem haver lugar

a reexpressao do comparativo.
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d)

e)

Melhorias as normas 2018 — 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de

janeiro de 2022). Estas alteracfes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Este ciclo de melhorias altera os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS
41.

IFRS 1, ‘Subsidiaria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez’. Esta melhoria clarifica que,
guando a subsidiaria optar pela mensuracao dos seus ativos e passivos pelos montantes incluidos
nas demonstragdes financeiras consolidadas da empresa-méae, a mensuracgdo das diferencas de
transposicdo acumuladas de todas as operagfes estrangeiras podem ser efetuadas pelos
montantes que seriam registados nas demonstragdes financeiras consolidadas, baseado na data

de transicdo da empresa-mae para as IFRS.

IFRS 9, ‘Desreconhecimento de passivos — custos incorridos a incluir no teste dos 10% de
variacao’. Esta melhoria clarifica que no ambito dos testes de desreconhecimento efetuados aos
passivos renegociados, o mutuario deve determinar o valor liquido entre honorarios pagos e
honorarios recebidos considerando apenas 0s honorarios pagos ou recebidos entre o mutuario e
o financiador, incluindo honorarios pagos ou recebidos, por qualquer uma das entidades em nome

da outra.

IFRS 16, ‘Incentivos a locagao’. Esta melhoria refere-se a alteracdo do Exemplo ilustrativo 13 que
acompanha a IFRS 16, para eliminar inconsisténcia no tratamento contabilistico de incentivos a

locagéo, atribuidos pelo locador.

IAS 41, ‘“Tributacdo e mensuragao do justo valor'. Esta melhoria elimina o requisito de excluséo
dos fluxos de caixa fiscais na mensuracéo de justo valor dos ativos bioldgicos, assegurando a

consisténcia com os principios a IFRS 13 — ‘Justo valor’.

IFRS 3 (alteracao) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apo6s 1 de junho de 2022). Esta alteracao ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS
3, ndo tendo sido introduzidas alteracdes aos requisitos contabilisticos para as concentracdes de
atividades empresariais. Esta alteragdo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar
relativamente aos passivos e passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos
separadamente versus incluidos numa concentracdo de atividades empresariais. Esta alteracao

€ de aplicacao prospetiva.
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f)

9)

h)

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alteracdes) 'Reforma das taxas de juro de referéncia -
fase 2' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021). Esta alteracao
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Estas alteracdes tratam de
guestbes que surgem durante a reforma de uma taxa de juro de referéncia, incluindo a substituicdo
de uma taxa de juro de referéncia por outra alternativa, permitindo a ado¢ao de isencdes como: i)
alteracdes na designacgdo e documentagdo de cobertura,; ii) valores acumulados na reserva de
cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliacéo retrospetiva da eficacia de uma relagédo de cobertura no
ambito da IAS 39; iv) alteracOes nas relacdes de cobertura para grupos de itens; v) presuncao de
gque uma taxa de referéncia alternativa, designada como uma componente de risco nao
especificada contratualmente, é identificavel separadamente e qualifica como um risco coberto; e
vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para 0s instrumentos
financeiros mensurados ao custo amortizado com variacdes nos fluxos de caixa contratuais em

consequéncia da reforma da IBOR, incluindo locac¢des que sdo indexadas a uma IBOR.

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2023). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de
seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participacao
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuracado corrente das responsabilidades técnicas, as
guais sdo reavaliadas a cada data de relato. A mensuracdo corrente pode ser efetuada pela
aplicacdo do modelo completo (“building block approach”) ou simplificado (“premium allocation
approach”). O modelo completo baseia-se em cenarios de fluxos de caixa descontados
ponderados pela probabilidade de ocorréncia e ajustados pelo risco, e uma margem de servigo
contratual, a qual representa a estimativa do lucro futuro do contrato. Alteracdes subsequentes
dos fluxos de caixa estimados sdo ajustados contra a margem de servigo contratual, exceto se
esta se tornar negativa. A IFRS 17 é de aplicagao retrospetiva com algumas isenc¢des na data da

transicéo.

IFRS 17 (alteragao), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2023). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteracdo compreende alteracdes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como:
i) ambito; i) nivel de agregacéo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuracao; v)
modificag@o e desreconhecimento; vi) apresentacdo da Demonstracdo da posic¢ao financeira; vii)
reconhecimento e mensuracdo da Demonstracdo dos resultados; e viii) divulgacdes. Esta
alteracdo também inclui clarificacbes, que tém como objetivo simplificar alguns dos requisitos

desta norma e agilizar a sua implementacao.
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Quadro resumo novas normas:

Descricao

Alteracéao

Data efetiva

1. Novas normas, alteracdes as normas efetivas a 1 de janeiro de 2020

¢ IFRS 3 — Concentracdes de atividades
empresariais

Alteracao da definicao de negécio

1 de janeiro de
2020

¢ IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 — Reforma das
taxas de juro de referéncia — fase 1

Introducgéo de isengBes a contabilidade
de cobertura, para que a reforma das
taxas de juro referéncia nédo afete a
contabilidade de cobertura

1 de janeiro de
2020

¢ |AS 1 — Apresentacéo das
demonstragdes financeiras; IAS 8 —
Politicas contabilisticas, alteracfes
nas estimativas contabilisticas e erros

Atualizacéo da definicdo de “material’,
na aplicacéo das normas as
demonstragdes financeiras como um
todo

1 de janeiro de
2020

e Estrutura concetual — Alteracdes na
referéncia a outras IFRS

Alteracdo a algumas IFRS relativamente
a referéncias cruzadas e
esclarecimentos sobre a aplicagéo das
novas definicdes de ativos / passivos e
gastos / rendimentos

1 de janeiro de
2020

2. Normas (novas e alteracdes) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2021, ja

endossadas pela EU

e [FRS 16 - Bonificacbes de rendas
relacionadas com o COVID-19

Aplicacéo de isencdo na contabilizacio
das bonificacdes atribuidas pelos
locadores relacionadas com a COVID-
19, como modificagbes

1 de junho de
2020

¢ IFRS 4 - diferimento da aplicacdo da
IFRS 9

Fim do diferimento do inicio da
aplicagéo da IFRS 9 para as entidades
com atividade seguradora, adiado para

1 de janeiro de 2023

1 de janeiro de
2021

3. Normas (novas e alteragdes) que se tornam efetivas, em ou ap6s 1 de janeiro de 2021, ainda

ndo endossadas pela EU

e IAS 1 — Apresentacéo das
demonstracgdes financeiras -
Classificacé@o de passivos

Classificacao de um passivo como
corrente ou nao corrente, em fungéo do
direito que uma entidade tem de diferir o

seu pagamento. Nova definicdo de

“liquidagao” de um passivo

1 de janeiro de
2023

¢ |AS 16 — Rendimentos obtidos antes da
entrada em funcionamento

Proibi¢cdo da deducéo do rendimento
obtido com a venda de itens produzidos
durante a fase de testes, ao custo de
aquisicao dos ativos tangiveis

1 de janeiro de
2022
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Descricao

e |AS 37 — Contratos onerosos — custos
de cumprir com um contrato

Alteracéo

Clarificacéo sobre a natureza dos
gastos a considerar para determinar se
um contrato se tornou oneroso

Data efetiva

1 de janeiro de
2022

e Ciclo de Melhorias 2018 — 2020

Alteracdes especificas e pontuais a
IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41

1 de janeiro de
2022

¢ [IFRS 3 - Referéncias a Estrutura

conceptual

Atualizacao as referéncias para a
Estrutura Conceptual e clarificacéo
sobre o registo de provisGes e passivos
contingentes no ambito de uma
concentracdo de atividades
empresariais

1 de janeiro de
2022

¢ IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS
16 — Reforma das taxas de juro de
referéncia — fase 2

Isen¢Bes adicionais relacionadas com
0s impactos da reforma das taxas de
juro referéncia (“IBOR”), e
especialmente a substituicdo de uma
taxa de juro de referéncia por outra
alternativa nos instrumentos financeiros
negociados

1 de janeiro de
2021

¢ [FRS 17 — Contratos de seguro

Nova contabilizag&o para os contratos
de seguro, contratos de resseguro e
contratos de investimento com
caracteristicas de participacao
discricionaria

1 de janeiro de
2023

o IFRS 17 -
(alteracbes)

Contratos de seguro

Incluséo de alteracdes a IFRS 17 em
areas como: i) ambito de aplicacao; ii)
nivel de agregacéo dos contratos de
seguros; iii) reconhecimento; iv)
mensuracgdo; v) modificacao e
desreconhecimento; vi) apresentacdo
da Demonstracdo da posi¢éo financeira;
vii) reconhecimento e mensuracéo da
Demonstracéo dos resultados; e viii)
divulgacdes

1 de janeiro de
2023

Face as alteracdes das normas/interpretacdes acima referidas, o Banco esta a analisar os principais
impactos nas Demonstracdes Financeiras apresentadas, nao sendo, no entanto, expetaveis impactos

significativos decorrentes da adogéo das mesmas.
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3. Bases de Apresentacéo e Politicas Contabilisticas

3.1. Bases de Apresentacédo de Contas

As demonstracdes financeiras do BCN estdo preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) emitidas e adotadas pelo Internacional Accounting
Standards Board (IASB), no &mbito das disposi¢des do Aviso n. ©2/2007, do Banco de Cabo Verde, de
25 de fevereiro, com a excegao prevista no Aviso n. °4/2006 e as altera¢gfes introduzidas pelo Aviso
n.° 6/2007.

As Demonstracdes Financeiras, aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 19 de margo de
2021, foram preparadas numa base de custo historico, com excecado da reavaliagdo de imoveis e de
instrumentos financeiros valorizados ao justo valor. As principais politicas contabilisticas utilizadas pelo

BCN sé&o apresentadas nas notas seguintes.

3.2. Informagc&o Comparativa

O Banco ndo procedeu a alteracdes de politicas contabilisticas, pelo que, em geral, os valores

apresentados sdo comparaveis, nos aspetos relevantes, com os do exercicio anterior.

3.3. Uso de estimativas na preparacéo das demonstragdes financeiras

A preparacdo das demonstragfes financeiras requer a elaboragcdo de estimativas e a adocdo de
pressupostos pela Gestdo do Banco, os quais afetam o valor dos ativos e passivos, réditos e custos,
assim como de passivos contingentes divulgados. Na elaboracéo destas estimativas, a Gestéo utilizou
0 seu julgamento, assim como a informacao disponivel na data da preparacdo das demonstracdes
financeiras. Consequentemente, os valores futuros efetivamente realizados poderdo diferir das

estimativas efetuadas.
O uso de estimativas e pressupostos por parte da gestdo mais significativos sdo as seguintes:
Continuidade das operacdes

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operac¢des, dado

gue a Gestao considera que o Banco tem os meios e capacidade de continuar os neg6cios no futuro



previsivel. Para este julgamento o Banco teve em consideracao as diversas informactes que disp8e

sobre as condicdes atuais e projecfes futuras de rentabilidade, fluxos de caixa e capital.

Estimativa do justo valor dos ativos

O justo valor dos instrumentos financeiros € estimado, sempre que possivel, recorrendo a cotacbes
em mercados ativos, sendo que é considerado justo valor o montante pelo qual um ativo detido em
carteira pode ser transacionado. Os ativos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
adicionado dos custos de transacao, exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados, caso em que estes custos de transacdo sao diretamente reconhecidos em
resultados.

Apos o reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros € determinado com base em (i) pregos
de um mercado ativo; (ii) técnicas de valorizacdo incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
(“discounted cash flows”), conforme seja apropriado; ou (iii) avaliagdo efetuada por uma entidade

independente.

A Nota 39, descreve os critérios para a classificagdo dos ativos financeiros por niveis e a metodologia
utilizada para a obteng&o do respetivo justo valor, de acordo com a horma IFRS13 - Mensuragéo pelo
Justo Valor. De referir que em 2020 ndo houve alteragdes significativas nas metodologias de avaliagéo

comparativamente ao ano anterior.

Perdas por imparidade em crédito a clientes

Os créditos de clientes com exposi¢des em situacao de imparidade (Stage 3) e cujas responsabilidades
totais forem consideradas de montante significativo sdo objetos de analise individual para avaliar as
necessidades de registo de perdas por imparidade. Nesta anélise sdo estimados os montantes e 0s
prazos dos fluxos futuros. Estas estimativas sdo baseadas em assunc¢des sobre um conjunto de fatores
que se podem modificar no futuro e, como tal, suscetiveis de alterar os montantes de imparidade.
Adicionalmente, € também realizada uma andlise coletiva de imparidade por segmentos de crédito com

caracteristicas e riscos similares e determinadas perdas por imparidade associadas.
ImoOveis de servigo proprio

O justo valor de iméveis de servico proprio, classificados em Outros Ativos Tangiveis, é determinado
com base em avaliagbes efetuadas por peritos independentes. Estas avaliacbes tém por base
estimativas de rendimento e de custos de manutencao ou substituicdo e ainda valores comparaveis de

mercado.
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Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e matéria
coletavel futura. Os impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislagéo
fiscal atualmente em vigor ou em legislacdo ja publicada para aplicacdo futura. Alteracbes na
interpretacdo da legislagéo fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

Avaliacdo de ativos imobiliarios

O servico de avaliacdes imobiliarias € prestado por peritos avaliadores externos, independentes,
registados junto da AGMVM - Auditoria Geral do Mercados de Valores Mobiliarios ou membros da
Ordem dos Engenheiros de Cabo Verde, com qualificacdes e reconhecida competéncia e experiéncia

profissional, adequadas ao desempenho das respetivas fungoes.

Os procedimentos de avaliacdo pressupdem uma recolha de informacdo rigorosa, quer de
documentacgdo atualizada, quer numa inspecao do imével e zona envolvente, quer junto das camaras
municipais e outros organismos, quer na analise do mercado, transacdes, relacdo oferta/procura e
perspetivas de desenvolvimento. O tratamento dessa informacéo, areas e usos e valores de mercado,
permite a adog&o de valores base para o célculo, por aplicacdo dos métodos e sua comparagdo. O
método comparativo de mercado é sempre utilizado quer diretamente, quer como base de cash flows

de desenvolvimento, atualizados a data da avaliagédo a taxas que incorporem o risco dos projetos.

O método do custo de reposicdo tem também utilizacdo direta na valorizacdo dos imdveis em uso

continuado e um contributo indispensavel nos cenarios de desenvolvimento referidos.

O valor de realizagdo destes ativos estad dependente da evolucao futura das condi¢des do mercado

imobiliario.

Os ativos imobiliarios estao registados na rubrica Outros Ativos (Nota 15) e Outros Ativos Tangiveis

quando se tratam de imoveis de servigo préprio (Nota 11).
Provisdes
A descricao da natureza destas obrigagfes esté descrita na Nota 35.

3.4. Transagbes em Moeda Estrangeira
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As transacfes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor a data de transacao.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para escudos de
Cabo Verde a taxa de cambio em vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta
conversao séo reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo
histérico, expressos em moeda estrangeira sdo convertidos a taxa de cambio a data da transacéo.
Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor séo

convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

3.5. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstragcéo de fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes incluem moeda nacional
e estrangeira, em caixa, depdsitos a ordem junto de bancos centrais, depdsitos a ordem junto de outros
bancos no pais e estrangeiro, cheques a cobrar sobre outros bancos. Equivalentes de caixa séo
investimentos a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias

conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de alteracGes de valor.

3.6. Instrumentos Financeiros

3.6.1. Instrumentos financeiros (IFRS 9)

Ativos financeiros

Desde 1 de janeiro de 2018, o Banco adotou a IFRS 9 — Instrumentos financeiros, em substituicdo da
IAS 39 — Instrumentos Financeiros: reconhecimento e mensuracdo. A IFRS 9 veio a introduzir uma
nova abordagem para o reconhecimento dos instrumentos financeiros, baseado nas carateristicas dos

fluxos de caixa e no modelo de negdcio inerente ao ativo em causa.

3.6.1.1. Classificacdo, Reconhecimento e mensuracao inicial e mensuracdo subsequente de

ativos financeiros

No momento de seu reconhecimento inicial o Banco classifica 0s seus instrumentos financeiros numa

das seguintes categorias:
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I.  Ativos financeiros ao custo amortizado, composto por Titulos da Divida, Crédito a Clientes e

Aplicacbes em Instituicbes de Crédito;
II.  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

Ill.  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacao e valorizacdo subsequente desses instrumentos € efetuada tendo em consideracao os

seguintes aspetos:

e O modelo de negdcio do Banco para a gestao do ativo financeiro;
e As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro; e

e O tipo de instrumento financeiro.

Avaliacdo do modelo de negécio

O Banco procedeu a uma avaliacdo do modelo de negécio no qual o instrumento financeiro é detido e
bem assim as politicas e objetivos estabelecidos para a carteira detida incluindo a forma como a gestao
se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizacdo de fluxos de caixa através da venda
dos instrumentos. De referir que para a identificagdo do modelo de negdécio, o Banco leva em

consideracdo um conjunto de indicadores, de entre os quais:

e O historico, no que diz respeito a forma como os fluxos de caixa sé@o recebidos;
e Como é que o desempenho dos ativos € avaliado e reportado a administracao;
e Como é que os riscos séo avaliados e geridos; e

e Como é que os administradores sdo remunerados.

Os ativos financeiros detidos para negociacdo e os ativos financeiros avaliados ao justo valor sé&o
mensurados ao justo valor através de resultados em virtude de ndo serem detidos nem para o

recebimento de cash flows contratuais e nem para a venda.

Avaliacéo se os fluxos de caixa contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros

(SPPI - Solely Payments of Principal and Interest)

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem

exclusivamente ao recebimento de capital e juros®, o Banco considerou os termos contratuais originais

8 Para efeitos desta avaliacdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro”
€ definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida
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do instrumento. Esta avaliacdo incluiu a andlise da existéncia de situacbes em que 0s termos

contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que néo
cumpram a condicao de SPPI. No processo de avaliagdo, o Banco teve em consideragcédo um conjunto
de eventos potenciais que possam vir a modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa e

ainda:

e Disposi¢des contratuais relativas ao pagamento antecipado;
e Prorrogacdo da maturidade; e
e Todas as demais clausulas contratuais que possam limitar o direito de o Banco reclamar os

fluxos de caixa em relagéo a ativos especificos, etc.

. Ativos financeiros ao custo amortizado
Classificagéo

Os instrumentos financeiros sdo classificados nesta categoria sempre que se observarem,
cumulativamente, as seguintes condi¢fes (i) 0 modelo de negdcio tem por objetivo principal manter
esses ativos para receber os fluxos de caixa contratuais; e (ii) as condi¢cbes contratuais dao origem a
fluxos de caixa especificos (pagamentos de capital e juros do montante em divida) e em datas

especificas.

Nesta categoria inclui as Aplicagbes em Instituicbes de Crédito, o Crédito a clientes e os Titulos da
divida geridos com base num modelo de negécio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de

caixa contratuais.
Reconhecimento inicial e mensuracéo subsequente

As Aplicacdes em Instituicbes de Crédito e o Crédito a Clientes sao reconhecidos na data em que os
fundos sao disponibilizados a contraparte e os titulos da divida na data em que ocorre a sua liquidacéo

fisica através do mercado organizado.

Inicialmente esses ativos financeiros sédo reconhecidos pelo justo valor, acrescido de eventuais custos
de transacao e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Desde o seu reconhecimento
inicial estdo sujeitos ao apuramento de perdas por imparidade para perdas esperadas as quais sdo

registadas por contrapartida da conta de resultados “Imparidade de ativos financeiros ao custo

durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados & atividade (ex. risco de liquidez e custos
administrativos), bem como uma margem de lucro.
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amortizado”. Os juros séo reconhecidos na rubrica “Juros e rendimentos similares” e os ganhos ou

perdas geradas no momento do seu reconhecimento sao registados na rubrica “Ganhos/ perdas com

o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado”.

II.  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Classificagéo

Um ativo financeiro é reconhecido nesta categoria sempre que se observarem, cumulativamente, as
seguintes condic¢des: o ativo € detido num modelo de negdcio em que o objetivo é a recolha de fluxos
de caixa contratuais e a venda desses ativos; e (ii) as condi¢bes contratuais ddo origem a fluxos de
caixa em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juros do montante em
divida (SPPI).

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os instrumentos da divida ao justo valor através de outro rendimento integral, séo, inicialmente,
reconhecidos pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagdo, e subsequentemente sdo
mensurados ao justo valor. As variacdes do justo valor sdo registadas por contrapartida de outro
rendimento integral, e, no momento de sua alienacdo, os respetivos ganhos ou perdas acumuladas
em outro rendimento integral sdo reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada
“Ganhos/perdas acumulados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao justo valor através de

outro rendimento integral”.

Desde o0 seu reconhecimento, os instrumentos da divida estdo sujeitos a perdas por imparidade para
perdas esperadas, que sdo reconhecidas em resultados na rubrica, “Imparidade de ativos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral” por contrapartida de outro rendimento integral e
nao reduzem a quantia escriturada do instrumento financeiro no balanco. Os juros e prémios sao

reconhecidos em resultados na conta “Juros e rendimentos similares”.

No que concerne aos instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo,
igualmente, reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescidos dos custos de transacao, e
subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variacdes sdo registadas por contrapartida de

outro rendimento integral e os dividendos, quando recebidos, reconhecidos em resultados.
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Ill.  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Classificacéo

Os instrumentos financeiros séo classificados nesta categoria sempre que devido ao modelo de
negocio ou pelas caracteristicas contratuais relativamente ao fluxo de caixa, ndo seja possivel

classificar os instrumentos financeiros em nenhuma das categorias anteriores.

S&o ainda classificados nesta rubrica todos os instrumentos financeiros para os quais se cumpra
alguma das seguintes caracteristicas: (1) sejam adquiridos com o objetivo de transacionar a curto
prazo; (2) sejam evidentes acdes recentes com o objetivo de obter ganhos a curto prazo; e (3) sejam
instrumentos derivados que ndo cumpram a definicdo de contrato de garantia financeira nem tenham

sido designados como instrumentos de cobertura.
Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Inicialmente sdo reconhecidos ao justo valor, com 0s custos ou proveitos associados as transagdes
reconhecidos em resultados no momento inicial. Igualmente serdo reconhecidos em resultados as

variacdes subsequentes do justo valor.

A periodificagao dos juros e do prémio é reconhecida na conta de “juros e rendimentos similares” e os

dividendos, quando recebidos, na conta de resultados.

3.6.1.2. Reclassificagdo entre categorias de ativos financeiros

Admite-se uma reclassificacdo dos ativos financeiros para outras categorias apenas quando had uma
alteracdo no modelo de negocio utilizado, sendo essa reclassificacdo aplicada de uma forma
prospetiva a partir da data da reclassificacdo, ndo sendo reexpressadas quaisquer ganhos, perdas ou

juros anteriormente reconhecidos.

N&o é permitida a reclassificacdo de investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo
valor através de outro rendimento integral e nem de instrumentos financeiros designados ao justo valor

através de resultados.

3.6.1.3. Modificagao e desreconhecimento de ativos financeiros

O Banco desreconhece um ativo financeiro quando:
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e Expira os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos fluxos de caixa;

e O Banco tenha transferido todos os riscos e beneficios decorrentes de sua detencéo;
e O Banco tenha transferido o controlo sobre esses ativos, ndo obstante conserve 0s riscos e
beneficios associados a sua detencéo.

O Banco considera ainda que uma modificacdo nos termos e nas condi¢des de uma dada operacao
de crédito resultara no desreconhecimento dessa operacdo e no reconhecimento de uma nova
operacdo sempre que tal modificacdo provoque uma alteracdo substancialmente diferente das
condigdes iniciais da operagéo. Nesse caso reconhece um novo ativo ao justo valor sendo a data de

renegociacdo/modificacdo a data de reconhecimento inicial.

3.6.1.4. Classificacdo, reconhecimento e mensuracéo inicial e mensuracdo subsequente de

passivos financeiros

No que respeita & mensuragdo dos passivos financeiros a IFRS 9 ndo introduziu alteracdes
significativas face aos requisitos da norma anterior a exce¢ao do reconhecimento das variagdes do
justo valor, que deverao ser reconhecidas em capitais proprios. Nao sao permitidas reclassificacées

subsequentes destas variacdes para resultados.

No que se refere a outros passivos financeiros, composto por recursos de bancos centrais, recursos
de outras instituic6es de crédito, depdsitos de clientes, sdo valorizados inicialmente ao justo valor,
liguida dos custos de transacao diretamente associados e subsequentemente valorizados ao custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva. A amortizagdo é reconhecida em resultados na

rubrica “Juros e encargos similares”.

Os titulos vendidos com acordo de recompra (“repos”) por um preco fixo ou por um prego que iguala o
preco de venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdo nao sdo desreconhecidos do
balanco. O correspondente passivo é contabilizado nos recursos de clientes e outros empréstimos. A
diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida

do acordo, através do método da taxa efetiva.
Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo ndo sdo desreconhecidos do balango, sendo

classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 3.6.1.1. Os

titulos recebidos através de acordos de empréstimo ndo sao reconhecidos no balancgo.
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Os titulos recebidos ou dados em garantia nas operacdes de venda com acordo de recompra (“repos”)

sao reconhecidos nas rubricas extrapatrimoniais.

3.6.1.5. Perdas por Imparidade de instrumentos financeiros
3.6.1.5.1. Instrumentos financeiros sujeitos ao reconhecimento de perdas por imparidade

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito esperadas e veio substituir a IAS 39 cujo conceito
de imparidade se baseia nas perdas incorridas. Desta forma, com a IFRS 9, as instituicbes nada mais
do que antecipam o reconhecimento das perdas de crédito nas suas demonstragdes financeiras.

De acordo com a IFRS 9, o conceito de imparidade deve ser aplicado a todos os ativos financeiros,
exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os instrumentos de

capital proprio mensurados ao justo valor através de capital proprio.

O Banco aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros ao custo amortizado,
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, exposi¢oes
extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias financeiras e compromissos

de crédito ndo valorizados ao justo valor.

O Banco reconhece perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas em instrumentos

financeiros registadas nas seguintes contas contabilisticas:

3.6.1.5.2. Ativos financeiros ao custo amortizado

O Banco reconhece a existéncia de perdas por imparidade nos ativos financeiros registados ao custo
amortizado, sendo que essas perdas reduzem o valor de Balanco destes ativos financeiros por

contrapartida da rubrica de resultados “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado”.

De acordo com a IFRS 9, as exposi¢cdes devem ser avaliadas tendo em conta as altera¢des no risco
de crédito ocorrido desde o seu reconhecimento inicial, ou seja, as entidades que detenham
instrumentos financeiros devem reconhecer logo no reconhecimento inicial uma perda esperada

associada a esses instrumentos financeiros.

As perdas de crédito esperadas devem ser mensuradas com base no valor atual da diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que a entidade espera receber, incluindo os fluxos de

caixa provenientes da venda de colaterais e da venda de créditos em incumprimento.
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A mensuracado das perdas de crédito esperadas deve refletir:

v/ Uma quantia objetiva determinada através da avaliagdo de um conjunto de resultados possiveis
ponderados pelas respetivas probabilidades;

v/ O valor temporal do dinheiro;

v Informacdes razoaveis sustentaveis que estejam disponiveis a data de relato, sem custos ou
esforcos indevidos, sobre eventos passados, condicfes atuais e previsdes de condicdes

econdmicas futuras.

Especificamente, no que se refere ao reconhecimento/célculos de perdas por Imparidade sobre os
instrumentos financeiros e mais concretamente sobre a carteira de crédito, a nova Norma IRFS 9 tem

subjacente os seguintes principios fundamentais:

v" Modelo assente em perdas esperadas (Expected Credit Loss - ECL);

v Detecdo antecipada de situacées de aumento significativo de risco de crédito (Stage 2);

v Calculo de perda esperada ao longo do periodo de vida (lifetime) dos ativos com aumento
significativo do risco de crédito (Stage 2) ou em default (Stage 3);

v Incorporacédo de abordagem prospetiva, baseada em dados macroeconémicos, no célculo da
perda esperada; e

v Utilizagao de cenarios no célculo de perda esperada;

O Banco reconhece como custo, as perdas esperadas relativamente a um ativo financeiro mensurado
ao custo amortizado. Tal perda deve ser mensurada por uma quantia igual as perdas esperadas ao
longo do seu periodo de vida, se o risco de crédito associado a este ativo financeiro tiver aumentado

significativamente desde o reconhecimento inicial (Stage 2).

A avaliacao do risco de crédito deve ser efetuada tanto numa base individual como numa base coletiva,

tendo por base informacg6es razoaveis e sustentaveis, incluindo as abordagens prospetivas.

Sempre que num periodo subsequente, se registe uma diminuicdo do montante da perda por
imparidade estimada, 0 montante previamente reconhecido é revertido pelo ajustamento da conta de
perdas por imparidade. O montante da reversdo é reconhecido diretamente na demonstracdo de

resultados na mesma rubrica.

3.6.1.5.3. Instrumentos da divida ao justo valor através de outro rendimento integral

As perdas por imparidades para instrumentos da divida ao justo valor através de outro rendimento
integral sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “imparidade de ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral”. De notar que o valor de Balango desses ativos nao se reduz.
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3.7.  Ativos néo correntes detidos para venda

Os ativos néo correntes séo classificados como detidos para venda sempre que se determine que o
seu valor de balanc¢o sera recuperado através de venda. Esta condi¢cdo apenas se verifica quando a
venda seja altamente provavel e o ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual. A
operacgdo de venda deverd verificar-se até um periodo maximo de um ano apés a classificacdo nesta
rubrica. Uma extenséo do periodo durante o qual se exige que a venda seja concluida ndo exclui que
um ativo (ou grupo para alienagéo) seja classificado como detido para venda se o atraso for causado
por acontecimentos ou circunstancias fora do controlo do Banco e se mantiver o compromisso de

venda do ativo.

Os ativos registados nesta categoria sdo objeto de avaliagbes periddicas efetuadas por avaliadores
independentes que dao lugar ao registo de perdas por imparidade, sempre que o valor decorrente
dessas avaliacdes, liquido de custos a incorrer com a venda, seja inferior ao valor por que se

encontram contabilizados.

3.8. Outros Ativos Tangiveis

A rubrica de Outros ativos tangiveis inclui os iméveis de servico proprio, veiculos e outros

equipamentos.

Sao classificados como imoveis de servico préprio, os imoveis utilizados pelo BCN no desenvolvimento
das suas atividades. Os imoveis de servigco proprio sdo valorizados ao justo valor, determinado com

base em avaliag6es de peritos, deduzido de subsequentes amortiza¢des e perdas por imparidade.

Os imoveis de servigo proprio do Banco séo avaliados com a regularidade necesséria, para que 0s
valores contabilisticos nao difiram significativamente do seu justo valor na data do balanco, utilizando-

se, como referéncia, um periodo de trés anos entre reavaliagfes.

As variacOes positivas de justo valor sdo creditadas em reservas de reavaliacdo, incluidas em capital
proprio, exceto e até a medida que essa variacdo constitua reversao de perdas do mesmo ativo

reconhecidas em resultados, em que essa variacdo positiva deve ser reconhecida em resultados.

As variacOes negativas do justo valor sdo reconhecidas em resultados, exceto e ha medida em que

possam ser compensados com reservas de reavaliagdo positivas existentes para 0 mesmo ativo.
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Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados pelo seu custo, deduzido de subsequentes

amortizacdes e perdas por imparidade desde a data de sua aquisicdo. Os custos de reparacao e
manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso, sdo reconhecidos como custo quando

ocorrem.

Os ativos tangiveis sdo amortizados huma base linear, de acordo com a sua vida util esperada, como

segue (em anos):

Iméveis 10-33
Veiculos 5-8
Outros ativos tangiveis 3-25

Na data de transicao, o Banco utilizou a op¢ao permitida pelo IAS de considerar como “custo estimado”

de ativos tangiveis o respetivo justo valor.

Um ativo tangivel é desreconhecido quando vendido ou quando ndo € expectavel a existéncia de
beneficios econémicos futuros pelo seu uso ou venda. Na data do desreconhecimento o ganho ou
perda calculado pela diferenga entre o valor liquido de venda e o valor liquido contabilistico &

reconhecido em resultados na rubrica “Outros Resultados de exploragao”.

3.9. Outros Ativos Intangiveis

Os Outros ativos intangiveis, que correspondem essencialmente a “software”, encontram-se registados
ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizacbes e perdas por imparidade acumuladas. As
amortizacdes sdo registadas numa base linear, ao longo da vida util estimada dos ativos, que

atualmente se situa nos 3 anos.

3.10. Locaclbes (IFRS 16)

O BCN adotou a IFRS 16 — Locacdes em 1 de janeiro de 2019 em substituicdo da IAS 17 — Locacgdes,
que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. O BCN néo adotou antecipadamente nenhum dos
requisitos da IFRS 16.

Esta norma veio estabelecer novos requisitos relativamente ao ambito, classificacdo/reconhecimento

e mensuragdo de locagoes:
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- na Gtica do locador, as locac¢des continuam a ser classificadas como locacdes financeiras ou locacbes

operacionais;

- ha Gtica do locatario, a horma define um Gnico modelo de contabilizacdo de contratos de locacdo que
resulta no reconhecimento de um ativo sob direito de uso e de um passivo da locacao para todos os
contratos de locacado a excecédo das locac6es com um periodo inferior a 12 meses ou para as locacdes
que incidam sobre ativos de valor reduzido em que o locatario podera optar pela isencdo de
reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo que, nesse caso, devera reconhecer os pagamentos de
locacdo associados a esses contratos como despesas.

O Banco aplicou esta norma aos contratos de locacdo, com renovacgao por periodos iguais ou inferiores
a 12 (doze) meses, cuja perda econdmica decorrente da nao renovacgao do contrato seja significativa.

Definicdo de locacdo

A nova defini¢cdo de locagao acarreta um enfoque no controlo do ativo identificado, ou seja, um contrato
constitui ou contém uma locacao se transmitir o direito de controlar a utilizagcdo de um ativo identificado,
ou seja, obtendo substancialmente todos os beneficios econdmicos da utilizacdo do mesmo e o direito
de orientar o uso desse ativo identificado, durante um certo periodo de tempo em troca de uma

retribuicao.

Impactos na 6tica do locatario

O BCN reconhece para todas as locagdes, com excecdo das locagbes com um periodo inferior a 12

meses ou para as locagbes que incidam sobre ativos de valor unitario reduzido:

- um ativo sob direito de uso, inicialmente mensurado ao custo, tendo em conta o Net Present Value
(NPV) do passivo da locacao, acrescido de pagamentos efetuados (fixos e/ou variaveis) deduzidos de
incentivos a locacdo recebidos, penalidades por término (se razoavelmente certas), eventuais
estimativas de custo a serem suportadas pelo locatario com o desmantelamento e remocao do ativo
subjacente e/ou com a restauracdo do local onde este esta localizado, bem como, outras perdas
economicas decorrentes da ndo renovacédo do contrato. Subsequentemente é mensurado de acordo
com o modelo do custo (sujeito a deprecia¢cdes/amortizacdes de acordo com o prazo de locacdo de

cada contrato e a testes de imparidade);

- um passivo da locacdo, registado inicialmente pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros da

locacao (NPV), o que inclui:

- pagamentos fixos, deduzidos os incentivos a locacao a receber;
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- pagamentos de locacao varidveis que dependam de um indice ou taxa, mensurados inicialmente e

utilizando o indice ou a taxa a data de inicio do contrato;
- as quantias que deverao ser pagas pelo locatario a titulo de garantias de valor residual;

- 0 preco do exercicio de uma opcdo de compra, se o locatario estiver razoavelmente certo de exercer

essa opcéao;

- pagamentos de sancdes por rescisdo da locagdo, se o prazo da locacao refletir o exercicio de uma
opcao de rescisdo da locacdo pelo locatario.

Dado que ndo € possivel determinar facilmente a taxa de juro implicita na locacdo (paragrafo 26 da
IFRS 16), os pagamentos da locacdo sdo descontados segundo a taxa de juro incremental de
financiamento do locatario. Para os contratos com termo é considerada essa data como data fim da
locacgédo, para 0s outros contratos sem termo é avaliado o prazo no qual o mesmo tera forga executéria.
Na avaliacao da forca executoria sdo consideradas as clausulas particulares dos contratos bem como
a legislacao vigente relativamente ao Arrendamento Urbano.

Subsequentemente € mensurado da seguinte forma:
- pelo aumento da sua quantia escriturada de forma a refletir os juros sobre 0 mesmo;
- pela diminuic&o da sua quantia escriturada de forma a refletir os pagamentos de locacao;

- a quantia escriturada é remensurada de forma a refletir quaisquer reavaliagbes ou alteracdes da
locagdo, bem como para incorporar a revisdo de pagamentos de locagéo fixos em substancia e a

revisdo do prazo da locagéo.

O Banco reavalia um passivo de locacao, e calcula o respetivo ajustamento relacionado ao ativo sob

direito de uso sempre que:

- houver uma alteragéo do prazo da locacdo ou na avaliacdo de uma opcdo de compra do ativo
subjacente, o passivo de locacdo é remensurado, descontando os pagamentos de locagéo revistos e

utilizando uma taxa de desconto também revista;

- houver uma alteracdo dos montantes a pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou dos
pagamentos futuros de locacdo resultantes da alteracdo de um indice ou taxa utilizados para
determinar esses pagamentos, o passivo de locacao é remensurado, descontando os pagamentos de

locacao revistos utilizando uma taxa de desconto inalterada (a menos que a alteracdo dos pagamentos
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de locacéo resulte de uma alteracdo das taxas de juro variaveis, nesse caso devera ser utilizada uma

taxa de desconto revista);

- um contrato de locacdo é alterado, mas essa alteracdo a locacdo ndo é contabilizada como uma

7

locacdo distinta, o passivo de locacdo € remensurado, descontando os pagamentos de locacao

revistos utilizando uma taxa de desconto revista.

Os ativos sob direito de uso sé&o depreciados/amortizados desde a data de entrada em vigor até ao fim
da vida util do ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locagéo, caso este seja anterior. Se a
locacao transferir a propriedade do ativo subjacente, ou se o custo do ativo sob direito de uso refletir o
facto de o Banco ir exercer uma opcdo de compra, o ativo sob direito de uso deve ser
depreciado/amortizado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida Gtil do ativo subjacente. A
depreciacdo/amortizagcdo comeca na data de entrada em vigor da locacéo.

Com a adog¢éao da norma, houve altera¢cdes nas demonstragdes financeiras do Banco, nomeadamente:
- na demonstracao dos resultados:
i. registo em Margem financeira do gasto de juros relativo aos passivos de locacgéo;

ii. registo em Outros gastos administrativos dos montantes relativos a contratos de locagdo de

curto prazo e contratos de locagéo de ativos de baixo valor; e
iii. registo em Amortizagdes do custo de depreciacdo dos ativos sob direito de uso.
- no balanco:
i. registo em Outros ativos tangiveis, pelo reconhecimento dos ativos sob direito de uso; e
ii. registo em Outros passivos pelo valor dos passivos de locagéo reconhecidos.

Impacto na 6tica do locador

De acordo com a IFRS 16, os locadores continuaréo a classificar as locagdes como financeiras ou

operacionais, ndo implicando altera¢des significativas face ao definido na IAS 17.

O Banco apresenta os ativos sob direito de uso na rubrica de “Outros Ativos Tangiveis” (Nota 11), isto
€, na mesma linha de items em que apresenta os ativos subjacentes da mesma natureza que séo sua

propriedade.
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3.11. Imposto Sobre o Rendimento

O Banco esta sujeito a impostos sobre lucros nos termos da legislacéo fiscal em vigor. A taxa de
imposto é de 22%, ao que acresce uma taxa de incéndio de 2% sobre o imposto apurado, 0 que

corresponde a uma taxa agregada de imposto de 22,44%.

Para a estimativa do imposto, o Banco leva em conta as disposi¢cdes do Cédigo de IRPC sendo
entendimento do Conselho de Administracdo que os critérios e pressupostos adotados estdo em

conformidade com a legislacdo em vigor.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos a matéria coletavel resultantes de custos ou proveitos ndo
relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.
Adicionalmente, o Cédigo de IRPC introduziu um conjunto de despesas que estao sujeitas a tributacéo
autbnoma e que é tida em consideracao para efeitos de apuramento do valor do imposto sobre lucro.

O Banco regista como ativos e passivos por impostos diferidos os valores respeitantes ao
reconhecimento de impostos a recuperar e a pagar no futuro, decorrentes de diferencas temporarias

dedutiveis e tributaveis, respetivamente.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e avaliados numa base anual, utilizando as
taxas de tributacdo que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferengas temporarias,
qgue correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data do balanco. Os
passivos por impostos diferidos sdo sempre registados. Os ativos por impostos diferidos apenas séo
registados na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam o

seu aproveitamento.

Os impostos sobre o rendimento sao registados por contrapartida de resultados do exercicio, exceto
em situacdes em que 0s eventos que os originaram tenham sido refletidos em rubrica especifica de
capital préprio, nomeadamente, no que respeita a valorizacdo de ativos disponiveis para venda e
imoéveis de servigo proprio. Neste caso, o efeito fiscal associado as valoriza¢des € igualmente refletido

por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

3.12. Provisdes e Passivos Contingentes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva) resultante de

eventos passados onde seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado
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com fiabilidade. A provisdo corresponde a melhor estimativa do Banco de eventuais montantes que

seria necessario desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua

concretizacdo seja remota.

3.13. Dividendos

Os dividendos sao reconhecidos como passivo e deduzidos da rubrica de Capital quando séo
aprovados pelos acionistas. Os dividendos relativos ao exercicio aprovados pelo Conselho de
Administracdo ap0s a data de referéncia das demonstragdes financeiras séo divulgados nas Notas as

Demonstragfes Financeiras.

3.14. Reconhecimento de Proveitos e Custos

Em geral os proveitos e custos reconhecem-se em fungéo do periodo de vigéncia das operacdes de
acordo com o principio contabilistico da especializacdo de exercicios, isto é, sao registados a medida
gue séo gerados, independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos. Os proveitos sdo
reconhecidos na medida em que seja provavel que beneficios econémicos associados a transacao

fluam para a Sociedade e a quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada.

Para os instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado 0s juros sédo reconhecidos usando
0 método da taxa efetiva, que corresponde a taxa que desconta exatamente o conjunto de
recebimentos ou pagamentos de caixa futuros até a maturidade, ou até a proxima data de repricing,
para o montante liquido atualmente registado do ativo ou passivo financeiro. Quando calculada a taxa
de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando os termos contratuais e

considerados todos os restantes rendimentos ou encargos diretamente atribuiveis aos contratos.

3.15. Rendimentos e Encargos por Servi¢cos e Comissdes

O Banco cobra comissdes aos seus clientes pela prestacdo de um amplo conjunto de servicos. Estas
incluem comissdes pela prestacdo de servigos continuados, relativamente aos quais os clientes sdo
usualmente debitados de forma periddica, ou comissdes cobradas pela realizagdo de um determinado

ato significativo.
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As comissdes cobradas por servigos prestados durante um periodo determinado sdo reconhecidas ao

longo do periodo de duracdo do servigco. As comissdes relacionadas com a realizacdo de um ato

significativo sdo reconhecidas ho momento em que ocorre o referido ato.

Os dividendos sao reconhecidos quando estabelecido o direito de receber o pagamento.

3.16. Garantias Financeiras

No decurso normal das suas atividades bancérias, o Banco presta garantias financeiras, tais como

cartas de crédito, garantias bancérias, e créditos documentarios.

As garantias financeiras sao reconhecidas inicialmente como um passivo, pelo seu justo valor.
Subsequentemente, o passivo € escriturado pelo montante da estimativa de gastos futuros para
liquidar a obrigagéo, a data do balango. As comissdes obtidas pela prestacéo das garantias financeiras
sao reconhecidas de forma linear em resultados, na rubrica “Rendimentos de servigcos e comissoes”,

durante o periodo de vigéncia das mesmas.

4. Caixa e disponibilidades em bancos centrais

(em milhares de CVE - contos)

Variagao
2020 2019 Valor %
Caixa
Notas e moedas nacionais
Notas 196 785 193 019 3765 1,95%
Moeda metdlica 1865 1062 803 75,65%
Caixas automaticas 162 392 161 583 809 0,50%
Notas e moedas estrangeiras 398 998 183421 215577 117,53%
Depdsitos a ordem BCV
Banco de Cabo Verde - MN 1588 856 3136 207 (1547 351) (49,34%)

2348 897 3675292 (1326 397) (36,09%)

A rubrica “Notas e moedas nacionais” diz respeito as existéncias nas tesourarias das Unidades de

Negocios e da Tesouraria Geral.

A rabrica “Caixas automaticas” releva o saldo existente nas caixas de pagamento automatico da Rede
Vinti4 geridas pelo BCN.
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Os valores expressos em moeda estrangeira encontram-se valorizados ao cambio médio em vigor no

final do exercicio.

A rubrica Banco de Cabo Verde - MN, releva os depdésitos a ordem constituidos no Banco de Cabo

Verde, que visam satisfazer as exigéncias de disponibilidades minimas de caixa. De acordo com as

disposicdes do Banco de Cabo Verde, estas disponibilidades deverédo corresponder a 10%° da média

das responsabilidades efetivas em moeda nacional e estrangeira, sendo que diariamente o Banco é

obrigado a manter junto do BCV o equivalente de 20% dessa média. Nos exercicios de 2019 e 2020,

estes depositos ndo foram remunerados.

5. Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

A composicdo desta rubrica é a seguinte:

(em milhares de CVE - contos)

Variacao
2020 2019 Valor %
Depdsitos no estrangeiro 640 289 833410 (193 122) (23,17%)
Depésitos no pais 22 817 22 859 (42) (0,18%)
Cheques a cobrar - no Pais 32898 22143 10 755 48,57%
Cheques a cobrar - no Estrangeiro 6 140 163 5977 3662,11%
702 144 878 575 (176 432) (20,08%)

A rubrica Depositos no Estrangeiro releva o contravalor dos depdsitos em moeda estrangeira

constituidos em correspondentes estrangeiros, 0s quais representam a seguinte composic¢ao:

9 Em marco de 2020, como medida de estimulo de politica monetdria para fazer face aos efeitos adversos da pandemia da

COVID-19, o BCV alterou, temporariamente, a taxa de 13% para 10%.
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(em milhares de CVE - contos)

2020 2019
Banco de Investimento Global, SA 96 205 193 323
Banco Santander 467 670 550 048
Post finance-franca 2631 18 739
Banco Privado Atlantico Europa 73783 71301
640 289 833410

Estes depdsitos encontram-se valorizados ao cadmbio médio das divisas no ultimo dia Gtil do exercicio.

As rubricas Cheques a cobrar relevam o montante existente em cheques sobre outras instituicbes em

31 de dezembro de 2020. Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros

bancos enviados para compensacédo. No caso de Cheques a cobrar - no pais a liquidacao financeira

ocorre no primeiro dia Gtil do exercicio subsequente.

6. Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

A rubrica apresenta a seguinte a decomposicao, constituida por titulos cotados em bolsa:

(em milhares de CVE - contos)

2020 2019 Variacao
Titulo Quantidade Valor Balango ~ Cotacao Valor Balango Valor %
Instrumentos de Capital
Enacol 2381 10976 4610 9110 1867 20,49%
Sociedade Caboverdiana Tabacos 1498 7 490 5000 7 490 0 0,00%
VISA 1848 36 276 218,73 34204 2072 6,06%
54 742 50 804 3938 7,75%

A data de 31 de dezembro de 2020, estes ativos foram valorizados com base em cotacdes de mercado

ativo aquela data. Para as agdes da Enacol e da Sociedade Caboverdiana de Tabacos, a referéncia é

o valor das respetivas cotagdes junto da Bolsa de Valores de Cabo Verde, e para a VISA é a cotacdo

desta empresa junto da NYSE - New York Stock Exchange.

As variagdes do justo valor destes instrumentos, foram registadas na rubrica “Resultados de ativos e

passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. Em 31 de dezembro de 2020 o montante de
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Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados ascendia a 7.015

milhares de escudos (16.891 milhares de escudos em 2019), sendo a diferenca para o valor de 3.938

milhares de escudos, respeitante a oscilacdes na cotacdo desses ativos ocorridas ao longo do ano.

7. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

(em milhares de CVE - contos)

Justo Valor Variagdo
Titulo Quantidade 2020 2019 Valor %
Instrumentos de Capital
SISP 10 000 179 855 179 855 - 0,00%
179 855 179 855 - 0,00%

A rubrica é composta pela participacdo de 10%, que o Banco detém sobre o capital social da SISP —
Sociedade Interbancéria e Sistemas de Pagamentos, S.A.. A participacdo na SISP esta reconhecida
ao justo valor através de outro rendimento integral, e é suportado por uma avaliacdo independente
realizada em fevereiro de 2019. De referir que 0 Banco nao tem controlo e nem influéncia significativa

na gestdo da SISP.

Para a determinacdo do justo valor da participagdo do Banco na SISP, utilizou-se dois métodos de
avaliacdo, o método Adjusted Present Value e o método de Dividend Discount Model. A avaliacéo teve
por base (i) o pressuposto de continuidade da operacgéo e da atividade, (ii) os elementos contabilisticos
relativos a estimativa de fecho de 2018, (iii) os Relatérios e Contas da SISP referentes aos exercicios
de 2015 a 2017, (iv) as demonstracdes financeiras de outubro de 2018; e (v) o plano de atividades
para 2019.

O valor da avaliacao considerado pelo Banco resultou da média dos dois métodos utilizados.

De salientar que, para o exercicio de 2020, tendo em conta a data recente da Ultima avaliagédo, o Banco
ndo efetuou a avaliagcdo da sua participacdo na SISP tendo, contudo, validado a manutencdo dos
pressupostos da ultima avaliacdo que suporta o atual registo contabilistico, ndo obstante os efeitos
negativos sobre a atividade da SISP decorrentes da pandemia da COVID-19, sobretudo a nivel do
servigo de acquire internacional. De referir, entretanto, que o Banco entendeu que, dada a situacao
atipica, resultante da pandemia, este ndo seria 0 momento mais oportuno para atualizar a avaliacédo
da SISP.

Para mais detalhes vide Nota 22 — Reservas de reavaliacéo.
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8. Aplicacbes em instituicGes de crédito

A rubrica apresenta a seguinte a decomposi¢ao:

InstituicOes financeiras no Pais
InstituicOes financeiras no Estrangeiro

Diferimento de juros

(em milhares de CVE - contos)

Varia¢do
2020 2019 Valor
3519078 1975150 1543928 78,17%
47599 162 354 (114 756)  (70,68%)
(924) (5497) 4573  (83,19%)
3565752 2132007 1433745  67,25%

Do montante de 47.599 milhares de escudos, registado em “Instituicées financeiras no Estrangeiro”

em 31 de dezembro de 2020, 29.638 milhares de escudos, correspondem a um depdsito caucdo em

dolares norte-americanos, para garantia a sociedade VISA e 17.961 milhares de escudos a uma

aplicacdo em depdsito a prazo em USD junto do Banco Atlantico Europa.

9.

Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Crédito Normal
Empréstimos
Contas correntes caucionadas
Descobertos em depdsitos a ordem
Locagdo financeira

Crédito Vencido
Capital
Juros Vencidos

Rendimentos a Receber
Comissoes e outros proveitos diferidos
Imparidade acumulada

(em milhares de CVE - contos)

Variagao

2020 2019 Valor %
7 426 309 9499 957 (2 073 648) (21,83%)
6 653 365 3991480 2 661 885 66,69%
113 347 75647 37 700 50%
35695 42117 (6 423) (15,25%)
Sub-total 14 228 716 13 609 202 619514 4,55%
1814 706 1919 567 (104 861) (5,46%)
18 344 18 557 (212) (1,14%)
Sub-total 1833 050 1938123 (105 073) (5,42%)
272 062 83039 189 023 227,63%
(32702) (41176) 8474 (20,58%)
(1472 554) (1414 014) (58 540) 4,14%
14 828 572 14175173 653 399 4,61%

112



As politicas de gestéo de risco de crédito e as metodologias de avaliacdo de imparidade encontram-

se descritas nas Notas 37.1 e 37.2.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante de imparidades reconhecidas em balanco ascende a
1.472.554 milhares de CVE (1.414.014 milhares de CVE em 2019), e reflete a imparidade apurada de
acordo com o modelo de imparidade em vigor, acrescido dos ajuste as provisdes calculadas em

conformidade com o Aviso n.° 4/2006 do Banco de Cabo Verde, e que incluem provisGes adicionais

determinadas pelo regulador, pelo facto do referido Aviso ser o referencial minimo de provisGes a

reconhecer pelas instituicées de crédito, seguindo as orientacbes do Banco de Cabo Verde.

10. Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos da divida

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

(em milhares de CVE - contos)

Variacao
2020 2019 Valor %
Titulos de Divida Publica 2446 734 1149 087 1297 647 112,93%
Outros titulos de divida 352 559 378944 (26 385) (6,96%)
Acréscimo de juros 20031 12 187 7 844 64%
Imparidade acumulada (7 405) (7 814) 409 (5,24%)
2811919 1532404 1279515 83,50%

Os titulos da divida publica correspondem a Obrigagfes de Tesouro de Cabo Verde.

De referir que 0 Banco assume o pressuposto de baixo risco de crédito para a contraparte Estado de

Cabo Verde, pelo que ndo reconhece perdas esperadas para os titulos da divida emitidos por aquela

contraparte, com base nos seguintes pressupostos:

i) o histérico de cumprimento integral pelo Estado de Cabo Verde das responsabilidades com

os titulos financeiros emitidos;

1)) nao se registar deterioragdo do nivel de risco dos titulos emitidos;
iii) nao deterioracdo do rating soberano;
iv) a faculdade do Tesouro em renovar /refinanciar os titulos emitidos;
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V) pela emissdo ser denominada em moeda nacional,

Vi) todo o quadro normativo vigente aponta para um risco nulo do Estado;

vii) que existe uma obrigatoriedade de os Bancos deterem titulos de divida publica em
percentagem igual ou superior a 5% do total dos depositos; e

viii) a nao dedutibilidade fiscal de provisdes constituidas sobre titulos de divida emitidos pelo
Estado.

Nos termos da politica contabilistica em vigor, relativamente a imparidade para os ativos financeiros,
0 Banco validou a manutencédo desses pressupostos para o exercicio de 2020 através da observancia
de um conjunto de critérios objetivos e das respetivas materialidades, tendo-se concluido pela

manutenc¢édo do principio da ECL — Expected Credit Loss nula.
De referir que, dos titulos em carteira a 31 de dezembro de 2020:

e 0 montante de 6.000 milhares de escudos (3.750 milhares de escudos em 2019) estavam
caucionados a favor do Fundo de Garantia de Depésitos no ambito do n.° 4 do artigo 14.° da
Lei n.° 07/IX/2017, de 27 de janeiro, e numeros 1 e 2 do artigo 6.° do Aviso n.° 09/2017,
republicado em 13 de agosto de 2019, segundo os quais as instituicdes de crédito podem
substituir o pagamento da contribuigdo anual devida ao Fundo de Garantia Depoésitos (FGD)
por compromisso irrevogavel de efetuarem o pagamento a qualguer momento em que o FGD
o solicite;

e 0 montante de 1.272.658 milhares de escudos foi cedido a clientes com acordo de recompra
(962.125 milhares de escudos em 2019). Mais detalhes na Nota 18;

e 0 montante de 1.050.000 foi cedido como colateral no acesso ao financiamento de médio e
longo prazo nas Operacdes de Mercado de Financiamento no &mbito das medidas de estimulo

monetério para a mitigacao do impacto do COVID-19, levadas a cabo pelo Banco Central.

Os outros titulos de divida correspondem a obrigac6es das sociedades Sogei — Sociedade Gestora de
Investimentos, IFH - Imobiliaria Fundiaria e Habitat, SA, da ASA - Aeroportos e Seguranca Aérea e da

NewCo©:

10 O anterior emitente era a TACV, entretanto, a 22 de outubro de 2020 a Bolsa de Valores de Cabo Verde, apds a observéncia
de todos os tframites legais incluindo acordo com os obrigacionistas, emitiu um comunicado relativo & mudanga da entidade
emitente para a NewCo. Igualmente a taxa de juros reduziu-se para 5,5% (antes 6%) nos termos acordados.
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(em milhares de CVE - contos)

Valor Bruto Variagdo

2020 2019 Valor %
Sogei 3329 3329 - 0,00%
IFH Imobiliaria 55000 66 000 (11000) (16,67%)
ASA 125 000 125 000 - 0,00%
NewCo 169 231 184 615 (15385)  (8,33%)

352559 378 944 (26 385)  (6,96%)
Imparidade (7 405) (7 814) (5180) (5,24%)
Total 345 155 371130 (31565) (7,00%)

Em 2020 houve a liquidacéo de 15.385 milhares de escudos das obrigacbes da NewCo.

Relativamente as obrigacdes da IFH, trata-se da subscricdo em 2015 de 110.000 obriga¢cfes emitidas
por aquela entidade com maturidade de 7 anos, garantidos pelo aval do Estado de Cabo Verde. Em
2020 a IFH amortizou o equivalente a 10% do capital (11.000 milhares de escudos).

O Banco detém ainda em carteira, 125.000 obrigacdes da ASA e 3.329 obrigagfes da Sogei.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta registado um montante de imparidade de 7.405 milhares de
escudos e 7.814 milhares de escudos, respetivamente, para fazer face as perdas esperadas com estas

exposicoes.

De referir que, no caso dos titulos emitidos por empresas publicas e/ou operagbes com garantias
expressas e vinculativas do Estado de Cabo Verde, aplicaveis as entidades IFH, ASA e NewCo,
empresas essas classificadas em Stage 1, a imparidade apurada resulta do reconhecimento de uma
perda esperada associada a um possivel incumprimento do Estado de Cabo Verde. Para o apuramento
da ECL dessas entidades, o Banco utilizou o rating pais, de acordo com a classificacdo da Agéncia de
rating Moddy’s e respetivos fatores de risco. A entidade Sogei encontra-se em Stage 3 tendo sido

aplicada uma taxa de imparidade de 100%.

11. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis tiveram a seguinte evolucao:
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(Valores em Milhares de CVE - contos)

Movimento Imoveis  Veiculos  Equipamento Informatico Mobiliario e Material  Outro Equipamento Total
31 de Dezembro de 2018 177745 17 645 11568 9036 15599 231593
. Valor bruto 308 575 25672 116 287 65 696 154 931 671161
. Amortizagdes acumuladas (132271) (8.026) (108 248) (56 893) (139597)  (445035)
Imparidades (8415) - - - - (8415)
. Em curso (valor bruto) 9855 - 3529 233 264 13882
Evolugéio:
Aquisicdes - Em curso 22086 - 2902 10930 6535 42453
Aquisicdes - Em uso 18342 - 18435 6572 12401 55749
Reavaliagdes - - - - 0 -
Transferéncias + (de curso p/ uso) - - - - - -
Transferéncias - (de curso p/ uso) (9538) - (3028) (233) (218) (13017)
Regularizagbes - - 30560 30560
Depreciagio (15364) (3592 (7515) (3958) (12172) (42601
Alienagbes / Abates - Vbruto (6849) - (38) - (6887)
Alienagdes / Abates - AAcum 1621 - - 1 - 1622
31 de Dezembro de 2019 188 043 14053 22 362 22309 52 705 299471
. Valor bruto 318786 25672 134599 72077 197 505 748 638
. Amortizagdes acumuladas (145782)  (11619) (115 640) (60 698) (151381)  (485120)
Imparidades (7364) - - - - (7364)
. Em curso (valor bruto) 22403 - 3403 10930 6581 43317
Evolugéio:
Aquisicdes - Em curso 379 - - 534 3474 7803
Aquisicdes - Em uso 22702 - 319 13268 (14011) 25153
Reavaliagdes - - - - -
Transferéncias + (de curso p/ uso) (984) - - - (46) (1030)
Transferéncias - (de curso p/ uso) (21419) - (745) (10930) (6535) (39630)
RegularizagGes - - - 8 (5) 4
Depreciagio (15 886) (3592) (9034) (4211) (15123 (47 847)
Alienagdes / Abates - Vbruto - - (249) (20) (320) (589)
Alienagbes / Abates - AAcum - - 249 20 320 589
31 de Dezembro de 2020 176 250 10461 15776 20978 48 808 272273
. Valor bruto 341487 25672 137544 85333 211515 801552
. Amortizagdes acumuladas (161668)  (15211) (124 426) (64 889) (166181)  (532375)
Imparidades (7364) - - - - (7364)
. Em curso (valor bruto) 3795 - 2657 534 3474 10460

As depreciacdes sdo calculadas em quotas constantes de acordo com as vidas Uteis estimadas

evidenciadas na Nota 3.8.

Conforme referido na Nota 3.8., os imOveis de servico préprio sdo registados pelo justo valor,
atualizado de 3 em 3 anos, tendo o Banco procedido, em 2018, a reavaliacdo dos mesmos, tendo as
diferencas positivas registados na rubrica reservas de reavaliacdo e as diferencas negativas em

resultados na rubrica “imparidades de outros ativos”.
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12. Qutros ativos intangiveis

Os Outros ativos intangiveis, que se referem exclusivamente a Software, tiveram a seguinte evolugéao:

(Valores em Milhares de CVE - Contos)

Movimento Software
31 de Dezembro de 2018 7667
. Valor bruto 142 420
. Amortizagbes acumuladas (134 753)
Evolugdo:
Aquisicbes 23459
Depreciagdo (4123)
Regularizagoes
31 de Dezembro de 2019 27003
. Valor bruto 165 880
. Amortizagbes acumuladas (138 877)
Evolucdo:
Aquisicoes 4048
Depreciagto (3794)
Regularizagdes
31 de Dezembro de 2020 27 257
. Valor bruto 169 928
. Amortizacbes acumuladas (142 671)

As depreciacbes do Software sédo calculadas em quotas constantes de acordo com uma vida util

estimada de trés anos, conforme evidenciado na Nota 3.9.




13. Ativos e Passivos por impostos diferidos

2020

(em milhares de CVE - contos)

Ativo por imposto diferido

Passivo por imposto diferido

Reavaliagdo outros ativos tangiveis (nota 22)

2019

(em milhares de CVE - contos)

Ativo por imposto diferido
Passivo por imposto diferido

Reavaliagdo outros ativos tangiveis (nota 22)

Aumento durante Utilizagao Anulagoes
2019 2020 durante 2020 durante 2020 2020
38092 11659 49751
3907 200 3707
3907 200 3707
Aumento durante Utilizagdo Anulagdes
2018 2019 durante 2019 durante 2019 2019
22751 15341 38092
4107 0 200 0 3907
4107 200 3907

O montante de 38.092 milhares de escudos relativo ao Ativo por imposto diferido esta relacionado com

a ndo aceitagdo temporaria, de imparidades sobre operagfes de crédito com garantias expressas e

vinculativas do Estado e ainda operacg6es de crédito cobertas por direitos reais sobre bens iméveis e

€ suportado pelo artigo n.° 42° do Cédigo de IRPC.

14. Ativos e Passivos por Impostos Correntes

2020

(em milhares de CVE - contos)

Passivo por imposto corrente

2019

(em milhares de CVE - contos)

Ativo por imposto corrente

Aumento durante Utilizagdo Liquidagdo
2019 2020 durante 2020 durante 2020 2020
- 94 637 (57 729) (3912) 32996
Aumento durante Utilizagao
2018 2019 durante 2019 2019
- 92183 75 652 16 531
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A utilizacdo durante o ano de 2020, no valor de 57.729 milhares de escudos, refere-se a pagamentos

por conta sobre juros recebidos de obrigagfes de IFH, ASA e NewCo no valor de 2.103 milhares de
escudos; a pagamentos fracionados efetuados durante o ano de 2020 no valor 39.095 milhares de
escudos e ainda ao valor do ativo por imposto corrente do ano de 2019 no valor de 16.531 milhares

escudos.

15. Outros Ativos

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

(em milhares de CVE - contos)

Variagao

2020 2019 Valor %
Economato 6136 6175 (39) (0,64%)
Devedores diversos 8747 9579 (832) (8,69%)

OperagGes Activas a Regularizar:

Compensagdo de Western Union e Redevint4 459 20093 (19 635) (97,72%)
Acréscimo de proveitos - - - 0,00%
Outros 1395688 1201787 193 901 16%
Despesas com encargo diferido 47 046 47 927 (881) (1,84%)
Sub-total 1458 076 1285 562 172514 13%
Imparidade acumulada (123 037) (120 449) (2 588) 2%
1335 039 1165 113 169 926 15%

A rubrica “Outros Ativos” é composta, maioritariamente, por imoveis recebidos em reembolso de crédito
e que desde o ano de 2016 passaram a estar registados em Outros Ativos, por ndo cumprirem 0s
requisitos da IFRS 5. A nivel dos imoveis recebidos, 0 movimento ocorrido, para o ano de 2020 e o

ano de 2019 foi conforme se encontra espelhado nas tabelas abaixo:

2020
(em milhares de CVE - contos) Movimento do exercicio
31/12/2019 Reversdo de Perdas de Imparidade . 31/12/2020
- Entradas R Vendas  Transferéncia -
Valor Bruto Impariade Imparidade (Nota 32) Valor Bruto Impariade
Imoveis e Terrenos 1064 207 (114 151) 67 687 2360 4948 6900 - 1124994 (116 739)
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2019

(em milhares de CVE - contos)

Movimento do exercicio

31/12/2018
Valor Bruto  Impariade

Entradas

Reversdo de
Imparidade

Perdas de Imparidade
(Nota 32)

Vendas  Transferéncia

31/12/2019

Valor Bruto Impariade

Iméveis e Terrenos 1223126 (120 389) 71342

21776

28403

210631

(6765)

1064 207 (114 151)

A distribuicdo dos iméveis recebidos em reembolso do crédito, por antiguidade, encontra-se espelhada

nas tabelas abaixo:

2020

Valores expressos em milhares de CVE (cts)

>=1anose

>=2,5anos e

R < 1ano > =5 anos Total

Ativo < 2,5 anos < 5 anos

Terreno o 1952 51 523 277 059 330 534
Urbano (6] 1952 51 523 277 059 330534
Rural (0] [0} (0] [0} o

Edificios em desenvolvimento (o] o 10 326 22 785 33 111
Comerciais (0] (6] (0] 22 785 22 785
Habitag3do (6] 0 10 326 0 10 326
Outros (0] o (0] (o] (o]

Edificios construidos (o] 104 311 61 690 128 387 294 388
Comerciais 0o 26 297 0o 60 292 86 590
Habitagdo (0] 78 014 61 690 68 095 207 799
Outros (0] (0] (0] (0] (o]

Outros 29 216 o 197 232 240 513 466 961
Total 29 216 106 264 320 771 668 744 1124 994

2019

Valores expressos em milhares de CVE (cts)
) <1ano >=1anose >=2,5anose > =5 anos Total

Ativo < 2,5 anos < 5 anos

Terreno 0 3272 209 480 86 211 298 963
Urbano 0 3272 209 480 86 211 298 963
Rural 0 0 0 0 0

Edificios em desenvolvimento 0 o 33111 o 33 111
Comerciais [0} (0} 22 785 (0} 22 785
Habitagdo 0 6] 10 326 0 10 326
Outros [0} (0} [0} (0} [0}

Edificios construidos 59 678 65 823 152 174 16 713 294 388
Comerciais 26 297 (0} 60 292 (0} 86 590
Habitagdo 33 381 65 823 91 882 16 713 207 799
Outros (0] (0] (6] (0] (6]

Outros 1) o 437 745 [0} 437 745
Total 59 678 69 095 832 510 102 923 1 064 207

Para mais detalhes ver ainda nota do Risco Imobiliario no Capitulo “Sintese das principais iniciativas

desenvolvidas em 2020” do Relatdrio do Conselho de Administragéo.

120




No gue concerne a imparidade, no montante total de 123.037 milhares de escudos, a quantia de

116.739 milhares de escudos refere-se a imparidade constituida para imoveis detidos em carteira e

6.298 milhares de escudos, visa fazer face a valores registados em Devedores diversos.

16. Recursos de bancos centrais

A data de 31 de dezembro de 2020, o banco tinha em balanco recursos do BCV no valor de 1.053.722
milhares de escudos. Trata-se do saldo referente ao recurso as linhas de OMF — Operagdo Monetéria
de Financiamento de Longo Prazo disponibilizadas aos bancos comerciais em condi¢des especiais
para financiar as empresas afetadas diretamente pela pandemia da Covid -19. Esses recursos
encontram-se cobertos a 100% por titulos da divida publica caboverdiana (Obrigacdes de Tesouro ).

(em milhares de CVE - contos)

Variacdo
2020 2019 Valor %
Empréstimos a médio - longo prazo
Banco de Cabo Verde 1050 000 - 1050 000 100%
Encargos a pagar 3722 - 3722 100%
1053722 - 1053 722 100%
17. Recursos de outras instituicfes de crédito
A tabela abaixo espelha a composi¢éo desta rubrica a 31 de dezembro de 2020
(em milhares de CVE - contos)
Variagdao
2020 2019 Valor %
Instituigdes de crédito: estrangeiras
Empréstimos a médio - longo prazo
IFC 147 020 220530 (73 510) (33,33%)
Instituigdes de crédito: nacional
Depdsitos a ordem 59127 17 146 41981 245%
Depdsitos a prazo 6314 6025 289 4,80%
Empresas seguradoras
Depdsitos a ordem 85115 48 699 36 416 75%
Depdsitos a prazo 15 000 15 000 - 0,00%
QOutros - - - 0,00%
Encargos a pagar 470 828 (359) (43,30%)
313 046 308 229 4817 2%
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18. Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

Titulos cedidos com acordos de recompra:
Obrigag¢des do Tesouro
Encargos a pagar

Sub- total
Depdsitos a ordem
Depdsitos a prazo
Outros débitos
Encargos a pagar
Sub- total

Total

De referir que os titulos repassados com acordo de recompra sédo cedidos pelo valor nominal.

19. Imposto sobre o Rendimento

(em milhares de CVE - contos)

Variagdo
2020 2019 Valor %
1272658 962 125 310533 32,28%
12 973 14 023 (1050) (7,49%)
1285631 976 148 309483 31,70%
9812 213 8952770 859443 9,60%
10397 257 10988 847 (591 590) (5,38%)
27 132 13529 13603 100,55%
285 267 247 591 37677 15%
20521 869 20202 736 319133 1,58%
21 807 500 21178 884 628615 2,97%

O Banco esta sujeito a impostos sobre lucros nos termos da legislacédo fiscal em vigor, sendo a

legislacdo aplicavel o Cadigo de IRPC (Lei 82/VI11/2015 de 7 de janeiro).

A data de 31 de dezembro de 2020 a taxa de imposto aplicavel é de 22%, acrescido de uma taxa de

incéndio de 2% sobre o imposto apurado, 0o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de

22,44%.

Para a estimativa do imposto, o Banco levou em conta as disposi¢cbes do Cédigo de IRPC sendo

entendimento do Conselho de Administracdo que os critérios e pressupostos adotados estdo em

conformidade com a legislagéo em vigor.

A reconciliacédo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificada no exercicio de 2020 pode

ser demonstrada como se segue:
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31/12/2020

Resultados antes de impostos 377 511

Rendimento de Titulos da Divida Publica -12 069
colocados em mercado secundario

Dividendos recebidos -16 323
Donativos -468
Custos COVID 19 - Ano 2020 -998
30% Gastos relacionados com viaturas 1654
50% Gastos relacionados com representacdo 18
Amortizagdo reavaliagdo vida util 0
Amortizagdo revalorizagdo activo tangivel 890
Amortizagdes ndo aceites fiscalmente 175
ProvisGes nao aceites fiscalmente 51954
Seguros nado aceites fiscalmente 10 095
Imposto Unico sobre patrimdénio 2 353
Perdas extraordinarios 20 707
Matéria coletavel 435 500
Imposto a taxa normal (taxa 22%) 83 355
Imposto a outra taxa (taxa 5%) 2831
Total coleta 86 185
Derrama 1724
Tributacdao Autonoma 628
Isengdo para lucros retidos (20% Total coleta) (17 237)
Imposto sobre lucros do exercicio 71 300
Pagamento fraccionado 39 095
Reteng¢do na fonte 2103
Total imposto a pagar 30 102

A 31 de dezembro de 2020 o saldo relativo a imposto sobre o rendimento era de 30.102 milhares de

escudos.

Nos termos do Cdédigo Geral Tributario aprovado pela Lei n® 47/VIII/2013 de 20 de dezembro as
autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacao fiscal do Banco durante um periodo de cinco
anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislacao fiscal, eventuais corre¢des ao

lucro tributavel.
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Nos termos do artigo n.° 42° do Codigo de IRPC, ndo sdo aceites fiscalmente as perdas por imparidade

associadas a operacdes de crédito com garantias expressas e vinculativas do Estado e ainda
operacdes de crédito cobertos por direitos reais sobre bens imoéveis. Nos termos da alinea j do n.° 29
do cddigo de IRPC, ndo sao aceites fiscalmente os prémios de seguros de doenca e de acidentes
pessoais, bem como gastos com seguros do ramo vida que ndo sejam obrigados por lei ou tributados
em sede de IRPS.

Na opinido do Conselho de Administracdo do Banco, ndo € previsivel que qualquer correcdo seja

significativa para as demonstracfes financeiras.

20. Outros Passivos

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

(em milhares de CVE - contos)

Variacao
2020 2019 Valor %
Valores a pagar ao sector publico 27 991 29 073 (1 082) (3,72%)
Operacgdes passivas a regularizar 20 148 7 313 12 835 175,52%
Outros 165 040 179 307 (14 267) (7,96%)
213 179 215 693 (2 514) (1,17%)

Relativamente a Outros Passivos, a rubrica Outros € composta, de entre outras, pela (i) existéncia de
valores a serem compensados no 1° dia util seguinte 5.734 milhares de escudos (32.348 milhares de
escudos em 2019); (ii) previsdo para prémio de produtividade relativa ao ano de 2020 no valor de
13.365 milhares de escudos (12.197 milhares de escudos em 2019); (iii) previséo para gastos diversos
de 9.008 milhares de escudos (9.432 milhares de escudos em 2019), passivo de arrendamento no
ambito da IFRS 16 no valor de 18.227 milhares de escudos (24.044 milhares de escudos em 2019)
(iv) caucdo para créditos documentérios abertos no valor de 7.824 milhares de escudos (7.140

milhares de escudos em 2019).

21. Capital

A 31 de dezembro de 2020, os detentores do capital do Banco s&o 0s seguintes:
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(em milhares de CVE - contos)

2020 2019
Entidades Valor % Valor %
Impar - Companhia Caboverdiana de Seguros, SARL 780 800 86,8% 780 800 86,8%
SEPI - Sociedade de Estudos e Promocgao de Investimesntos, SA - 0,0% - 0,0%
Cruz Vermelha de Cabo Verde 40 000 4,4% 40 000 4,4%
Investidores privados 79 200 8,8% 79 200 8,8%
900000  100,0% 900000  100,0%

O capital encontra-se integralmente subscrito e realizado,

ordinarias de valor nominal de 1.000 Escudos cada.

22. Reservas de reavaliagao

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2020

(em milhares de CVE - contos)

sendo representado por 900.000 acdes

Saldo 31.12.2019 Aumentos Dedugbes Utilizagdo imposto Saldo 31.12.2020
Reavalorizagdo ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral 169 855 - - - 169 855
Imposto Diferido sobre reav. At. Financ. ao justo valor através de
outro rendimento integral - - - -
Reavaliagdo Imdveis Servigo Proprio 15216 (890) - 14326
Imposto Diferido sobre reav. Imével Ser. Préprio (3907) - - 200 (3707)
Saldo 181 164 (890) 200 180 474
2019
(em milhares de CVE - contos)

Saldo 31.12.2018 Aumentos Dedugdes Utilizagdo imposto Saldo 31.12.2019
Reavalorizagdo ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral 169 855 - - - 169 855
Imposto Diferido sobre reav. At. Financ. ao justo valor através de
outro rendimento integral - - - -
Reavaliagdo Imdveis Servigo Proprio 16 106 (890) - 15216
Imposto Diferido sobre reav. Imével Ser. Préprio (4 107) - - 200 (3907)
Saldo 181 854 (890) 200 181 164
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Decorrente do orcamento de Estado para 2018, que estende a aplicacdo do artigo 27° do Codigo dos

Beneficios Fiscais a todas as entidades residentes e nao residentes com estabelecimento estavel em
Cabo Verde, as mais e menos valias de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral deixaram de ser tributados, pelo que, uma futura mais valia obtida na alienacéo da participacéo
na SISP ndo esta sujeita a IRPC, razdo pela qual ndo sdo reconhecidos impostos diferidos sobre as

mais e menos valias reconhecidas.

23. Outras reservas e resultados transitados

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

(em milhares de CVE - contos)

Variagdo
2020 2019 Valor %
Reserva legal 152 541 124 693 27 848 22,33%
Outras Reservas e Resultados Transitados 1216828 971596 245231 25,24%

1369 369 1096290 273079 24,91%

Nos termos da legislagdo em vigor em Cabo Verde (Lei n.° 62/V111/2014 de 23 de abril), um minimo de
10% do resultado liquido anual deve ser destinado ao reforco da reserva legal. Esta reserva nao é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo do Banco, podendo ser utilizada para aumentar o capital

ou para cobertura de prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

Do montante de 1.216.828 milhares de escudos registados na rubrica Outras Reservas e Resultados
Transitados, o montante de 344.762 milhares de escudos, refere-se a Lucros Retidos, no ambito do

artigo n.° 30 do Cddigo de Beneficios Fiscais.

24. Margem Financeira

A margem financeira apresenta a seguinte decomposicéo:
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(em de CVE - contos) Variagdo
2020 2019 Valor %
Juros e rendimentos similares
Juros de disponibilidades - 9203 (9 203) (100,00%)
Juros de aplicagdes OIC 29798 20433 9365 45,83%
Juros de crédito a clientes 1145199 1066 681 78518 7,36%
Comissdes associadas ao custo amortizado 50 652 55316 (4 664) (8,43%)
1225649 1151633 74 016 6,43%
Juros e encargos similares
Juros de recursos de Bancos Centrais (3722) - (3722) 0%
Juros de recursos de outras IFs - no Pais (584) (706) 122 (17,30%)
Juros de recursos de outras IFs - no Estrangeiro (10 437) (11 544) 1107 (9,59%)
Juros de recursos de clientes (340 622) (361 194) 20573 (5,70%)
Juros Titulos cedidos- Obrigagdes tesouro (30983) (28 701) (2 282) 7,95%
Juros de outros recursos (930) (917) (14) 1,48%
(387 278) (403 062) 15 784 (3,92%)
Margem financeira 838371 748 571 89 800 12,00%

Como ja referido, o aumento ocorrido nos Juros de Crédito a Clientes no valor global de 78.518 esta

diretamente ligado ao aumento da carteira de crédito. No que se refere as disponibilidades em OIC,

em 2020 o banco deixou de ter contas de depdsitos a ordem remuneradas.

25. Rendimento de instrumentos de capital

Esta rubrica ascende a 16.323 milhares de escudos (13.086 milhares de escudos em 2019) e

corresponde ao reconhecimento dos dividendos recebidos, dos quais 12.412 milhares de escudos

(10.836 milhares de escudos em 2019), correspondem a dividendos da sociedade SISP.

26. Rendimentos com servigcos e comissdes

Estas rubricas apresentam a seguinte decomposicao:
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(em milhares de CVE - contos)

Variagdo
2020 2019 Valor %
Comissoes

Servigos diversos 39278 47 931 (8 653) (18,05%)
Comissao WU 36 503 33491 3012 8,99%
Servigos de Multibanco 21957 24 116 (2 159) (8,95%)
Garantias e avales 14 782 13 296 1486 11,17%
Gestdo de cartdes 16 590 26 040 (9 450) (36,29%)
Anuidades 13 323 11 012 2311 20,98%
Transferéncia de valores 3414 4403 (990) (22,47%)
Compra cheques bancarios 6308 6442 (134) (2,07%)
Comissdes imobiliz. c/c 786 1947 (1161) (59,64%)
Antecipagdo 3193 4 566 (1373) (30,08%)
Créditos documentdarios abertos 2 349 3650 (1301) (35,65%)
Cobranga e pagamento de impostos 5832 5344 488 9,12%
Operagdes de bolsa 904 1040 (136) (13,11%)
Fiangas e indemnizagdes 1048 2522 (1474) (58,44%)
Aceites e endossos 5590 3789 1801 47,53%
Cartas de credito "stand by" 96 34 62 179,15%

171 951 189 624 (17 673) (9,32%)

O montante de 39.278 milhares de escudos constante na rubrica “Servigos diversos”, diz respeito a

comissdes recebidas na prestacéo de servicos relacionados com operacdes com o exterior (ordens de

pagamentos enviadas e recebidas, remessas documentarias), com os Seguros, compra e venda de

moeda estrangeira, emissdo de extratos, entre outros. Destaca-se as comissOes recebidas nas

operacdes com o estrangeiro e 0s servicos de seguro que, em conjunto, tém um peso 76,2%.

De referir a reducdo nas comissfes transacionais (-8.653 milhares de escudos) e nas comissdes

ligadas aos meios de pagamento (-9.450 milhares de escudos), diretamente relacionadas com os

efeitos da pandemia nas operacfes bancéarias nacionais e internacionais (neste caso, pela utilizacédo

de cartdes de débito no estrangeiro, tendo em conta as restricdes nas viagens).

27. Encargos com servi¢os e comissdes

A rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

(em milhares de CVE - contos)

Variacao
2020 2019 Valor %
Comissoes
Operagdes de Pagamento (6 592) (6 566) (26) 0,40%
Emissdo de cartdes (32 584) (35 105) 2521 (7,18%)
Comissao WU (11 894) (11 835) (59) 0,50%
Servigos diversos (3 400) (13 870) 10470 (75,48%)
(54 470) (67 377) 12 906 (19,16%)
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O montante de 3.400 milhares de escudos, relativo a rabrica “Servicos e diversos” refere-se a

comissdes pagas a terceiros, nomeadamente, no ambito da relacdo com os bancos correspondente;

dos servicos relacionados com os meios de pagamento (cartdes e multibanco) e participacdo no

mercado de capitais enquanto operador de bolsa. De referir a reducéo de 10.470 milhares de escudos

a nivel destas comissdes pelos motivos jA mencionados e que se relacionam com a reducdo da

atividade transacional devido & pandemia.

28. Resultados de reavaliacdo cambial

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

(em milhares de CVE - contos)

Variacao
2020 2019 Valor %
Ganhos de reavaliagdao cambial
Em divisas 153 735 85 701 68 034 79,39%
Notas e moedas estrangeiras 23313 12 545 10 768 85,84%
177 049 98 246 78 802 80,21%
Perdas de reavaliagcdo cambial
Em divisas (148 712) (67 503) (81 209) 120,31%
Notas e moedas estrangeiras (26 048) (9 204) (16 844) 183%
(174 760) (76 706) (98 054) 127,83%
Resultados de reavaliagdao cambial 2288 21 540 (19 251) (89,38%)

A reducdo do resultado de reavaliacdo cambial de 19.251 milhares de escudos esta diretamente

relacionado com as oscilagcdes cambiais, particularmente da moeda USD, e a maior exposicao do

banco relativamente a esta moeda.

29. Resultados de alienacéo de outros ativos

Em 2020, o banco néo registou perdas na alienacéo de ativos, contrariamente ao ano anterior cujas

perdas liquidas associadas foram de 172 milhares de escudos.

30. Outros resultados de exploracéao

Os ganhos e perdas apresentados nesta rubrica sdo o0s seguintes:
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(em milhares de CVE - contos)

Outros ganhos de exploragdao

Reembolso de despesas

Recuperacdo de crédito, juros e despesas
Ganhos diversos relativos a exerc. anteriores
Venda de cheques

Outros

Outras perdas de exploragdo
Perdas relativas a exercicios anteriores
Quotizagdes e donativos

Outros custos de exploragdo
Outros impostos e taxas

Outros resultados de exploragao

declaracdes bancarias.

31. Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Variacao

2020 2019 Valor %
4 070 3278 792 24%
75 65 10 16%
413 425 (12) (2,78%)
1557 1771 (215) (12,12%)
6184 10 821 (4637) (42,85%)
12 299 16 360 (4061) (24,82%)
(4 110) (2 822) (1 288) 46%
(1831) (634) (1197) 189%
(21 114) (5 255) (15 859) 302%
(2 633) (3 163) 530 (16,75%)
(29 688) (11 874) (17 814) 150%
(17 389) 4 486 (21 875) (487,62%)

Na rabrica “Outros” estao registados proveitos diversos, entre os quais, as comissdes pela emissao de

Na rubrica “Outros custos de exploragao”, 74% do valor registado (15.607 milhares de escudos) refere-

se ao perdao da divida de um cliente, na sequéncia de um acordo extrajudicial.

(em milhares de CVE - contos) Variagdo
2020 2019 Valor %

Remuneragdo dos 6rgdos de gestdo e fiscalizagdo 28720 28799 (79) (0,28%)
Remuneragdo dos empregados 208 052 201 833 6218 3,08%
236772 230632 6139 2,66%
Encargos socias obrigatdrios 26986 25745 1241 4,82%
IndemnizagGes contratuais - 261 (261)  (100,00%)
Outros custos com pessoal 152 549 (396)  (72,24%)
27138 26 554 584 2,20%
263910 257 186 6724 2,61%

32. Gastos gerais administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:
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(em milhares de CVE - contos)

Servigos especializados
Comunicagdo

Rendas e alugueres
Deslocagoes e estadas
Material de consumo corrente
Publicidade e publica¢des
Agua, gas e electricidade
Conservagao e reparagao
Seguros

Combustiveis

Transporte

Formagao

Outros

Variagdo

2020 2019 Valor %
95992 84 109 11 884 14%
18 054 14 894 3160 21,22%
23 058 15671 7 387 47%
2085 7539 (5453)  (72,34%)
6251 9329 (3078)  (32,99%)
14 589 13 660 930 7%
14 031 14993 (962) (6,42%)
4006 3329 676 20%
14779 10 160 4619 45,46%
1287 1503 (216)  (14,40%)
4608 4307 302 7,01%
645 1670 (1025) (61,37%)
10922 7482 3441 45,99%
210 309 188 645 21663 11,48%

Os servigos especializados no montante de 95.992 milhares de escudos respeitam, maioritariamente,

a servicos prestados por consultores diversos (13.786 milhares de escudos), pela utilizacdo da rede

vinti4 da SISP (25.000 milhares de escudos), a assisténcia técnica de servigos informaticos (34.579

milhares de escudos) e a Servigos de vigilancia e seguranca (13.759 milhares de escudos).

33. Imparidade de crédito e outros ativos

No que respeita ao movimento das contas de Imparidade, a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de

dezembro de 2019, tiveram a seguinte movimentagao:

2020

(em milhares de CVE - contos)
Saldo em Saldo em
Notas 31/12/2019 Reforgos Reversoes Transferéncias 31/12/2020

Imparidade de:
Crédito a Clientes 9 1414014 430 663 (372122) - 1472 555
Titulos de divida 10 7814 100 (510) - 7405
Outros ativos 15 120449 4948 (2360) - 123037
Outros ativos tangiveis 11 7364 - - - 7364

1549 642 435711 (374992) - 1610361
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2019

Saldo em Saldo em
Notas 31/12/2018 Reforcos Reversdes  Transferéncias 31/12/2019
Imparidade de:

Crédito a Clientes 9 1292 660 533190 (411 835) - 1414014
Titulos de divida 10 8509 185 (880) - 7814
Outros ativos 15 126 687 28 403 (21 776) (12 864) 120 449
Outros ativos tangiveis 11 8 415 - - (1 050) 7364
1436 270 561778 (434 491) (13 915) 1549 642

Os critérios e metodologias utilizadas na determinacdo da imparidade sobre o crédito a clientes
encontram-se descritos na Nota 37.2.

As imparidades acumuladas sobre iméveis por recuperacao de créditos foram de 116.739 milhares de
escudos o que corresponde a cerca de 10,4% do seu valor bruto de Balanco (10,7% em 2019).

34. Resultado por acéo

2020 2019
Basicos
Resultado do exercicio 294 533 278 480
Numero de acgdes ordindrias 900 000 900 000
. Basico (CVE) 327 309
. Diluido (CVE) 327 309

O resultado diluido por agéo é igual ao resultado basico por acdo, ndo existindo qualquer diluicdo
resultante de instrumentos convertiveis, de op¢des ou warrants ou acdes ordindrias que sao sO

emitidas apds satisfacdo das condi¢Bes especificadas.

35. Provisdes e Passivos Contingentes

O movimento ocorrido na rubrica de provisGes a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de 2019

foram conforme apresentado nas tabelas abaixo:
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2020

(em milhares de CVE - contos)

Saldo em Reforcos UtilizacGes e Reversoes e Saldo em
31.12.2019 ) regularizacoes recuperacoes 31.12.2020
QOutras provisoes 7675 - - 7675
7675 - - 7675
2019
(em milhares de CVE - contos)
Saldo em UtilizacGes e Reversoes e Saldo em
Reforgos N =
31.12.2018 regularizacées recuperacoes 31.12.2019
Outras provisdes 7 675 - - 7675
7 675 - - 7 675

A rubrica “Outras Provisdes” representam obrigacbes presentes resultantes de eventos passados onde

seja provavel o futuro dispéndio de recursos (processos judiciais e outros riscos bancarios), sendo que

relativamente a processos judiciais a provisdo foi efetuada com base no processo e avaliagdo de

probabilidade de condenacdo com base na informacdo disponibilizada pela assessoria juridica do

Banco e que acompanham os respetivos processos. De referir que para 2020 o Banco fez uma analise

dos processos em curso tendo concluido pela manutengéo das provisfes atualmente registadas.

~

Os passivos contingentes associados a atividade bancaria encontram-se registados em rubricas

extrapatrimoniais (fora do balanco) e apresentam a seguinte decomposicéo:

(em milhares de CVE - contos)

Variagdo
2020 2019 Valor %
Garantias Prestadas (das quais):
Garantias e Avales 945 780 1067 197 (121 417) (11,38%)
945 780 1067 197 (121 417) (11,38%)
Compromissos perante terceiros:
Compromissos Revogaveis 695 480 697 791 -2311 -0,33%
1641 259 1764 988 -123 729 -7,01%
Depdsitos e guarda de valores:
Titulos desmaterializados (1586 700) (1193 699) (393 001) 32,92%
Cobranga de valores 28 196 15354 12 842 83,64%
(1558 504) (1178 345) (380 159) 32,26%
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Na rubrica titulos desmaterializados, o montante de 1.272.658 milhares de escudos refere-se a titulos

cedidos a clientes com acordo de recompra (962.125 milhares de escudos em 2019).

s

De referir que o saldo das garantias prestadas é considerado para efeitos de apuramento da
imparidade nos termos do modelo de imparidade em vigor.

36. Segmentos Operacionais

O Banco tem os seus negocios organizados pelas areas de Negociacado e Vendas, Banca Comercial,

Banca de Retalho e Servigos Centrais.

Neste contexto, e conforme requerido pela IFRS 8, as divulga¢gbes por segmentos operacionais do
Banco, em 31 de dezembro de 2020, correspondem a forma como a informacéo é analisada:

¢ Negociagdo e vendas — Compreende a atividade bancaria relacionada com a gestao da carteira
prépria de titulos, gestédo de instrumentos de divida emitidos, opera¢des de mercado monetario
e cambial, operagdes do tipo “Repo” e de corretagem. Sao incluidos neste segmento as

aplicag6es e disponibilidades sobre outras Instituicdes de Crédito;

e Banca comercial — Inclui as atividades crediticias e de captacao de recursos junto de grandes
empresas e pequenas e médias empresas. Neste segmento, estao incluidos os empréstimos,
contas correntes, financiamento de projetos de investimento, desconto de letras, factoring,
locagdo financeira mobiliaria e imobilidria e a tomada de créditos sindicados, bem como o

crédito ao Sector Publico;
e Banca de retalho - Compreende a atividade bancaria junto dos particulares, empresarios em
nome individual e microempresas. Sao incluidos neste segmento o crédito ao consumo, crédito

hipotecario e também os depdsitos captados junto de particulares; e

e Servicos Centrais de suporte ao Negocio — unidades de back-office associadas a execucgao das

operacdes, analise de risco e servicos administrativos.
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Os reportes utilizados pela Gestdo tém essencialmente como base informacdo contabilistica, ndo

existindo diferencas entre as mensuracfes dos proveitos, das perdas, do ativo e do passivo dos

segmentos relataveis.

A Gestéo ndo prepara nenhuma informacao de gestdo por areas geograficas atendendo que toda a

sua atividade é desenvolvida em Cabo Verde.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019, a informacao relativa aos segmentos operacionais
utilizada do Banco pode ser resumida da seguinte forma:

(em milhares de CVE - contos)

Descri¢do Negociabes e Banca comercial | Banca de retalho | Servigos centrais Valor em
vendas 31/12/2020
Juros e rendimentos similares 174 440 272209 779 000 - 1225649
Juros e encargos similares (78 169) (112 603) (196 506) - (387 278)
Margem financeira 96 271 159 606 582 494 - 838371
Rendimentos de instrumentos de capital 16323 - - - 16323
Rendimentos com servigos e comissdes 26119 38677 107 156 - 171951
Encargos com servicos e comissdes (24330) (214) (29 926) - (54 470)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 7015 - - - 7015
Resultados de reavaliagdo cambial 2288 - - - 2288
Resultados de alienagdo de outros ativos
Outros resultados de exploragdo (21.064) 398 3277 - (17 389)
Produto bancdrio 102 622 198 467 663 000 - 964 089
Custos com pessoal 6944 18122 118 469 120375 263910
Gastos gerais administrativos 7653 6730 63288 132 637 210309
Depreciagdo 1655 1901 19410 28675 51641
Provisdes liquidas de reposicdes e anulages
Imparidade de crédito liquida de reversGes e recuperagdes - - 58131 - 58131
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes - - - 2588 2588
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, justo valor
Resultados antes de Impostos 86370 171714 403 702 (284 275) 377511
Impostos
Correntes 19381 38533 90591 (53 868) 94 637
Diferidos - - - (11659) (11 659)
Resultados apds impostos 66 989 133181 313111 (218 748) 294 533
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(em milhares de CVE - contos)

Descricdo Negociacdes e Banca comercial | Banca de retalho | Servigos centrais Valorem
vendas 31/12/2019
Juros e rendimentos similares 163905 255771 731957 1151633
Juros e encargos similares (81354) (117193) (204 515) (403 062)
Margem financeira 82551 138578 50748 743 571
Rendimentos de instrumentos de capital 13086 13086
Rendimentos com servicos e comissdes 28804 42652 118 168 189624
Encargos com servicos e comissdes (30096) (264) (37017) (67377)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 16891 16891
Resultados de reavaliagdo cambial 21540 21540
Resultados de alienado de outros ativos (172) (172)
Outros resultados de exploragdo 5434 (103) (845) 4486
Produto bancdrio 138209 180 863 607 748 (172) 926 649
Custos com pessoal 6767 17660 115451 117308 257186
Gastos gerais administrativos 6864 6037 56769 118975 188645
Depreciagdo 1497 1720 17562 25945 46724
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes
Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperagdes 120660 120660
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 6627 6627
Imparidade de outros ativos
Resultados antes de impostos 123081 155 446 297 307 (269027) 306 806
Impostos
Correntes 43667 43667
Diferidos (15341) (15341)
Resultados apds impostos 123081 155 446 297307 (297353) 278430

136




Em termos de distribuicdo do Balango pelos varios segmentos operacionais, a situacdo em 2020 e

2019 é a seguinte:

(em milhares de CVE - contos)

Negociagdes e Banca . . Valor em
B de Retalho | S Cent
Descrigdo Vendas Comercial anca de Retalho | servicos Lentrais 31/12/2020
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2348 897 - - - 2348 897
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 702 144 - - - 702 144
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 54 742 - - - 54 742
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 179 855 - - - 179 855
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida - - - 2811919 2811919
AplicagBes em Institui¢des de Crédito - - - 3565 752 3565 752
Créditos a Clientes - - - 14 828 572 14 828 572
Outros ativos tangiveis 8169 2723 187 867 73514 272273
Outros ativos intangiveis - - - 27 257 27 257
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes - - - - -
Ativos por impostos diferidos - - - 49 751 49 751
Outros Ativos 467 255 200 255 333765 333765 1335039
Total do Ativo 3761061 202 977 521 632 21 690 530 26 176 201
Descri¢do
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais - - - 1053722 1053722
Recursos de Instituicdes de Crédito 313 046 - - - 313 046
Recursos de Clientes e outros empréstimos -| 5678702 16 128 798 - 21 807 500
Provisdes - - - 7675 7675
Passivos por impostos correntes 4191 10 212 18 593 - 3299
Passivos por impostos diferidos 3707 - - - 3707
Outros passivos 42 635 85272 63 953 21319 213179
Total do Passivo 363579 | 5774185 16 211 344 1082 716 23 431 825
CAPITAL
Capital 179 385 165 012 546 882 8721 900 000
Reserva Legal - - - 152 541 152 541
Reservas de reavaliagdo - - - 180474 180 474
Outras reservas e resultados transitados 584 460 1423882 2592 466 (3383 980) 1216 829
Resultado liquido do exercicio 66 989 133181 313111 (218 748) 294 533
Total do Capital 830 834 1722075 3452 458 (3260 992) 2744 376
Total de Passivo + Capital 1194 414 7 496 260 19 663 802 (2178 277) 26 176 201
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(em milhares de CVE - contos)

NegociagGes e Banca . ., Valor em
B: de Retalho | S Cent|
Descrigdo Vendas Comercial anca de Retalho | servicos Lentrals 31/12/2019
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais 3675292 - - - 3675292
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 878 575 - - - 878 575
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 50 804 - - - 50 804
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 179 855 - - - 179 855
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida - - - 1532 404 1532 404
AplicagOes em Institui¢des de Crédito - - - 2132 007 2132 007
Créditos a Clientes - - - 14175173 14175173
Outros ativos tangiveis 8985 2995 206 635 80 857 299 471
Outros ativos intangiveis - - - 27 003 27 003
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes - - - 16 531 16 531
Ativos por impostos diferidos - - - 38 092 38 092
Outros Ativos 407 782 174 766 291282 291282 1165113
Total do Ativo 5201293 177 761 497 918 18 293 351 24 170 321
Descri¢do
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Instituigdes de Crédito 308 229 - - - 308 229
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 5515010 15 663 874 - 21178 884
Provisdes - - - 7675 7675
Passivos por impostos correntes - - - - -
Passivos por impostos diferidos 3907 - - - 3907
Outros passivos 43137 86278 64 707 21570 215693
Total do Passivo 355273 | 5601288 15 728 582 29 246 21714 388
CAPITAL
Capital 179 385 165012 546 882 8722 900 000
Reserva Legal - - - 124 693 124 693
Reservas de reavaliagdo - - - 181 164 181 164
Outras reservas e resultados transitados 466 672 1136922 2 069 997 (2701 995) 971 596
Resultado liquido do exercicio 123 081 155 446 297 307 (297 353) 278 481
Total do Capital 769 138 1457 380 2914 186 (2 684 769) 2455933
Total de Passivo + Capital 1124411 7 058 667 18 642 768 (2 655 523) 24 170 321




37. Riscos de instrumentos financeiros

37.1. Politicas de gestéo de risco

As estratégias e politicas orientadoras para a Gestao Global de Risco, e para cada um dos principais
riscos identificados, sdo definidas pelo Conselho de Administracéo. A gestéo dos riscos de atividade é

exercida de forma independente e com adequada segregacao de funcoes.

A gestdo e o controlo dos riscos, indispensaveis ao cumprimento das referidas politicas, séo
desenvolvidos pelos diversos 6rgdos, cuja base assenta na identificacdo e andlise da exposi¢do do
Banco aos diversos riscos (risco de crédito, mercado, liquidez, operacional, imobiliario e cambial). A
monitorizacdo desses riscos é desenvolvida de forma continuada, permitindo a adogéo de medidas

preventivas e corretivas, sempre que necessario.

O Banco promove a consciéncia coletiva da natureza e dimens&o dos riscos inerentes, procurando,
contudo, a adocao de estratégias de maximizacao dos resultados face aos riscos e aos limites de
exposicao consolidados estabelecidos.

O Banco tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a desenvolver um conjunto de a¢ées que visam a
obtencéo de um sistema de informacédo de risco completo e tempestivo, suportado por tecnologias de

informacéo especificas para a gestdo dos diversos riscos das atividades desenvolvidas.

37.2. Risco de Crédito

O risco de crédito é a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou capital,

devido a incapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante o Banco.

A semelhanca dos anos anteriores, 0 Banco adotou uma politica de crédito seletiva, continuando a
utilizar critérios rigorosos e a aperfeicoar os seus modelos internos de andlise de risco, tanto no

segmento de retalho como no segmento de empresas.

A gestao e monitorizacao do risco de crédito decorreram de acordo com os principios e as regras de
concessao de crédito definidos no Regulamento Geral de Crédito do Banco, regulamentos especificos

de crédito, regulamento de crédito vencido e pelas regras estabelecidas pela entidade reguladora.

A gestao do risco de crédito assentou principalmente na monitorizacdo e no acompanhamento da
Carteira de Crédito, principalmente no que tange a sua vertente qualidade e concentracao (em termos
sectoriais e de grandes riscos). Neste ambito, o0 Banco continuou a utilizar a ferramenta informatica

SIC (Sistema de Informacdo Comercial), que beneficiou de atualizacbes no decurso do ano. A
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ferramenta SIC fornece, numa base diaria, a posicao de todos os Clientes e/ou operacdes de crédito,
0 que permite a rede comercial, em particular, reconhecer, de forma atempada, sinais de alerta e com

isso tomar as medidas preventivas necessarias no sentido de mitigacdo do risco de incumprimento.

Pelo seu impacto material, as grandes exposi¢cdes sao objetos de uma vigilancia especial de forma a
antecipar eventuais situacdes de incumprimento e tomada de medidas concernentes a minimizacao

de um eventual impacto seja via reducédo de responsabilidades seja via refor¢co de garantias.

A par do controlo diario, mensalmente a monitorizacao é feita através do acompanhamento e controlo
das exposi¢cdes mediante a preparacdo mensal de relatério de crédito com os principais indicadores
de qualidade.

O risco de crédito constitui o risco mais relevante da atividade do Banco e encontra-se associado as
perdas e ao grau de incerteza quanto a capacidade de um cliente / contraparte em cumprir as suas
obrigacdes e, como tal estd essencialmente presente nos empréstimos e nas garantias prestadas.
Dada a natureza da atividade bancaria, o risco de crédito reveste-se de uma importancia especial, face

a sua materialidade, ndo obstante a sua interligagdo com os restantes riscos.

Durante o ano de 2020, pese embora o objetivo de crescimento da carteira de crédito, 0 Banco manteve
critérios prudentes e conservadores, relativamente a concessdo e a monitorizacdo da carteira de
crédito, tendo privilegiado o financiamento de novas operacdes com niveis de risco que considerou

adequados face a sua apeténcia ao risco, num contexto particularmente adverso, decorrente da
pandemia da COVID-19.

Ainda relativamente a politica de concessado de crédito, formalizada em normativos especificos, o
Banco continuou o processo de consolidacao dos procedimentos de analise requerendo que todos 0s
processos de crédito, quer a entidades coletivas ou particulares, sejam alvo de analise por unidades
organicas independentes da estrutura comercial, cabendo esse papel a Direcdo de Crédito de uma
forma genérica, e ao Gabinete de Gestdo do Riscos, para determinados niveis de materialidade
(exposigéo agregada superior a 1% dos Fundos Préprios do Banco), como forma de complementar a

identificac@o de possiveis situa¢des que poderdo perigar o reembolso dos montantes solicitados.

O processo de decisdo continuou a ser assegurado por diferentes niveis, claramente definidos e

hierarquizados pelo Regulamento de Crédito em funcéo do tipo, montante e natureza das operacoes.

No que concerne ao processo de monitorizagdo/acompanhamento da carteira de crédito, continuou a
ser efetuada de uma forma continua e abrangente de forma a preservar a sua qualidade e garantir a

sua diversificacdo, seja por sector de atividade, seja por segmento de crédito, ou por moeda.
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Em ultima instancia, o risco de crédito materializa-se nas perdas por imparidades, que constituem as

melhores estimativas de perdas a uma determinada data de referéncia. Nesse aspeto o modelo
desenvolvido pelo Banco no ambito da IFRS 9, permite estimar as perdas esperadas (imparidade)

segundo a qualidade de crédito dos mutuarios.
Por outro lado, e ao nivel do controlo do crédito, continuou-se a apostar:

e Numa monitoriza¢do continua e permanente da carteira de crédito, com vista a manter um
rigoroso controlo de seu risco, através da producdo mensal de um relatério, visando assegurar
tomada de medidas atempadas tanto no que se refere a potenciais incumprimentos como no

gue tange a resolugdo de situagbes de incumprimento com enfogue nas operagdes

materialmente relevantes;

e No refor¢o do rigor dos critérios de andlise e aprovacao de créditos para os varios segmentos,

visando a qualidade da carteira;

e Na preservagdo da qualidade da carteira, atuando sobre a morosidade do crédito vencido
disponibilizando solucdes de reestruturacdes de divida que permitam adaptar os encargos dos
clientes em funcdo do binédmio capacidade de reembolso/rendimento disponivel atuais e

futuros;

e Na identificacdo de operagfes de créditos em risco, nos termos definidos pelo normativo do

Banco Central nesta matéria.

Avaliacéo do risco de crédito

Na andlise das operacdes de crédito o Banco continuou a utilizar, de forma generalizada, os modelos
auxiliares de Rating para as empresas e Scoring para particulares conferindo assim uma maior
objetividade, celeridade e seguranca nas decisfes de crédito a par da reducéo dos custos associados

ao processo de deciséo.

Ainda no ambito da avaliagcéo do risco de crédito, foram desenvolvidas véarias ferramentas de apoio a
andlise do risco, permitindo assim aos diversos intervenientes nos processos de decisdo de crédito,

informac&o clara e precisa com vista a uma correta e segura tomada de deciséo.

Politicas de gestao de colaterais de crédito
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O valor e natureza dos colaterais bem como o grau de cobertura necessario dependem do resultado

da avaliacéo do risco de crédito da contraparte.

O Banco dispde de procedimentos internos no que respeita a aceitacdo de determinados tipos de
colaterais com critérios especificos de avaliacdo. No entanto, existem certo tipo de colaterais que, por

natureza, estdo associados a determinado tipo de crédito concedido, a saber:

* No crédito de médio/longo prazo a Particulares, como o crédito imobiliario, o colateral tem
normalmente a natureza de garantia real, nomeadamente a hipoteca do imével. No crédito de

curto prazo aos Particulares sdo, normalmente, exigidas apenas garantias pessoais.

* No caso do crédito a Empresas, nomeadamente o crédito revolving, sdo solicitadas garantias
pessoais dos sbcios sendo que, nalguns casos, sao exigidas garantias reais, tais como a
hipoteca de imdveis ou penhor de depdsitos ou titulos. Estas situagfes variam em funcdo do
risco atribuido ao cliente e da maturidade do crédito concedido a Empresas. Sempre que se
verifique qualquer agravamento do risco de crédito, € solicitado aos clientes a prestagéo de

colaterais adicionais.

* No caso do crédito concedido a empresas pertencentes a grupos econémicos, é pratica
corrente 0 Banco mitigar o risco de crédito com colaterais prestados pela Empresa-mae do

Grupo.

Aquando de sua concesséo, todas as garantias reais hipotecarias e/ou penhor de bens deverdo ser
alvo de avaliacao por uma entidade independente, a mando do Banco. As avaliagcdes também poderao
ser levadas a cabo por técnicos que integrem uma unidade de estrutura do banco ou do grupo
financeiro onde se insere, desde que sejam independentes do processo de andlise, decisdo e

recuperacao do crédito.

A gestdo dos colaterais € desenvolvida de forma continua, promovendo assim a manutencdo da

cobertura das colaterais ao crédito concedido.
As garantias reais devem, obrigatoriamente, ser reavaliadas nas seguintes situacoes:

1. Nas hipotecérias: trés meses ap0os o primeiro incumprimento, se decorridos mais de um

ano apos a ultima avaliagao;

2. Nao hipotecarias: trés meses apés o primeiro incumprimento, se decorridos mais de seis

meses da Ultima avaliacao;

3. Os colaterais associados aos processos que derem entrada no Nucleo de Recuperacao

de Crédito (NRC) independentemente da situacdo do crédito, (vencido, indicios de
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incumprimento, situacdes de reclamacdes por terceiros, etc.) deverdo ser imediatamente

avaliados, desde que para as garantias hipotecarias ndo tenha decorrido mais de um ano

apos a Ultima avaliacdo e para as nao hipotecéarias mais de seis meses.

No caso das garantias associadas a bens iméveis, e para operacdo de montante ndo inferior a dez
milhdes de escudos, o Banco podera recorrer a indices de mercado para atribuir um determinado valor

ao bem, utilizando o método de comparacao.

Anualmente, o Banco procede a andlise individual e casuistica de todas as operagfes de crédito
referentes a Clientes Significativos com base nos seguintes critérios:

1. Clientes com responsabilidades superiores a 100.000.000 CVE;
2. Clientes com aumento significativo de imparidade ou em situacdo de default, com
responsabilidades superiores a 25.000.000 CVE.

Os colaterais que, por incumprimento de clientes, sdo executados e passam para a posse do Banco
sdo, na sua generalidade, vendidos para o cumprimento total ou parcial da divida. No caso de haver

interesse comercial num determinado bem, o Banco retém-no na sua propriedade para seu uso.

O Banco considera o método da dacéo / execugdo do colateral como o método de referéncia padrao
para a avaliacdo da recuperabilidade futura do crédito sujeito a andlise casuistica. Apenas em casos
excecionais e devidamente fundamentados, o Banco recorre aos métodos de cash flow do projeto ou

cash flow do negdcio.
A aplicagdo do método do cash flow do projeto esta sujeita aos seguintes parametros:
o Valor a considerar é o PVT (“Provavel Valor da Transagéo”), no estado atual do ativo;

e Em caso de avaliacdo do mesmo bem em anos sucessivos, procede-se a comparacao dos
valores obtidos nas avaliagfes. Caso a avaliacdo mais recente corresponda a uma valorizacao
face a anterior, esta é mitigada através da utilizagdo do valor médio das duas avaliacoes,
enquanto que, pelo contrario, em caso de desvalorizacdo, apenas se usa o valor da avaliagéo

mais recente, sendo a desvalorizag&o incorporada na integra e de imediato no célculo;

e Caso a avaliacdo do ativo tenha sido feita com base no método comparativo ou de custo,
devem-se aplicar os seguintes intervalos temporais de recuperacdo minimos (cash in): 4 anos
para terrenos ou projetos em fase de desenvolvimento (<50% de grau de concluséo) e 3 anos

para projetos em fase mais avancada (>50% de grau de conclusé&o);
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Se a avaliacdo tiver por base o método do rendimento, o exposto acima néo aplica;

A taxa de juro a aplicar sera a TAEG e, apenas quando esta nao se encontra disponivel, sera

aplicada a taxa fixa nominal inicial do contrato de crédito (TAN);

Sempre que as avaliagcbes séo consideradas desadequadas, sobre as mesmas aplicam-se

fatores de haircut conforme referido na nota de risco imobiliario no capitulo “Sintese das

principais iniciativas desenvolvidas em 2020”, do Relatério de Gestao;

A aplicacdo do método da dacao / execucgao judicial esta sujeita aos seguintes parametros:

Valor a considerar € o PVT (“Provavel Valor da Transagao”), no estado atual do ativo;

Em caso de avaliagcdo do mesmo bem em anos sucessivos, procede-se a comparagdo dos

valores obtidos nas avaliagcdes. Caso a avaliagdo mais recente corresponda a uma valorizagédo

face a anterior, esta é mitigada através da utilizagdo do valor médio das duas avaliagdes,

enquanto que, pelo contrario, em caso de desvaloriza¢do, apenas se usa o valor da avaliacao

mais recente, sendo a desvalorizag&o incorporada na integra e de imediato no calculo;

O numero de anos a aplicar no desconto dos cash flows resultantes obedece a seguinte tabela,

gue leva em conta os prazos judiciais em Cabo Verde e sobre 0s quais acrescem 1 a 2 anos

para venda.

TIPO de
SITUACAO

em caso de dacdo (acordo imediato) e subsequente venda de bem imovel
A ! concluido: 1 anos

em caso de dacédo (acordo imediato) e subsequente venda de bem imével em
5 2 fase de concluséo (<50%) e terreno: 2 anos

em caso de execucdo judicial normal (3 anos) com venda de bem imoével
¢ 4 concluido: 4 anos

em caso de execucdo judicial complexa (4 anos) com venda de bem imoével
P > concluido: 5 anos

em caso de execugdo judicial normal (3 anos) e subsequente venda de bem
= > imovel em fase de concluséo (<50%) e terreno: 5 anos.

em caso de execucdo judicial complexa (4 anos) e subsequente venda de bem
i ° imovel em fase de concluséo (<50%) e terreno: 6 anos.
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e Ataxade juro a aplicar sera a TAEG e, apenas quando esta ndo se encontra disponivel, sera

aplicada a taxa fixa nominal inicial do contrato de crédito (TAN);

e Sempre que as avaliacGes sao consideradas desadequadas, sobre as mesmas aplicam-se

fatores de haircut conforme referido na pagina anterior;

e (Caso o0s custos de recuperacdo nado tenham sido considerados na avaliagcdo, deve-se

considerar 3% para custo de intermediacao imobiliaria (aplicado sobre o PVT, com desembolso

no momento da venda) e 2% para a manutencéo de edificios (aplicado sobre o PVT, no periodo

gue medeia entre a entrega do bem ao Banco e a sua venda — 1 a 2 anos, consoante a

metodologia de tempos definida na tabela acima)

NOTA: Para outros colaterais que néo imdveis, designadamente titulos, o valor recuperavel decorre

do PVT descontado pelo periodo previsto até a data da venda. Para titulos cotados, o PVT é o valor

de mercado atual. Para titulos ndo cotados, havera lugar a uma avaliacdo financeira, com base nas

circunstancias do ativo e do mercado. Para outros bens, designadamente equipamentos, maquinas,

viaturas, etc o PVT devera refletir uma avaliacdo feita por perito externo, havendo o cuidado de se

assegurar que o Banco tem salvaguardada a possibilidade de obter a propriedade e posse.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 o justo valor das garantias reais recebidas

apresenta a seguinte decomposi¢ao por cada tipo de cliente (particulares, empresas, sector publico e

institucional):

(em milhares de CVE - contos)

(em milhares de CVE - contos)

2020

2019

Segmento

Exposigéo (1)

Justo valor garantias reais (2)

Exposigéo (1)

Justo valor garantias reais (2)

Hipoteca Penhor Total Hipoteca Penhor Total
Empresas
Crédito (ativo)
Vincendo 9541 346 5408 704 83927 5492631 9189 549 5203 662 63 868 5267 530
Vencido 1146 101 615 266 0 615 266 1229269 661 604 0 661 604
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 1727 849 307 790 18973 326 763 1705114 395 380 14 797 410 177
Particulares
Crédito (ativo)
Vincendo 3785941 3098683 141 432 3240115 3906 100 3118479 149 136 3267614
Vencido 685 694 351 946 0 351 946 584 987 348 725 0 348 725
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 48 443 0 5000 5000 41404 0 5000 5000
Setor publico e Institucionais
Crédito (ativo)
Vincendo 1142041 0 0 0 679 279 0 0 0
Vencido 3 0 0 o] 3 0 0 0
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 8773 0 0 0 44 066 0 0 0
Total 18 086 191 9 782390 249 332 10031 722 17379772 9727851 232 800 9960 651
Nota:

(1) Inclui capital, juros corridos, vencidos e rendimentos a receber

(2) Garantias recebidas: Justo valor das garantias reais recebidas limitadas ao valor das operagdes as quais estio associadas.

O valor das garantias deve ser limitado a 100% do valor da exposigéo.
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Considerando o justo valor por segmento a situagcao encontra-se resumida na tabela abaixo:

Valores expressos em milhares de CVE (cts)

Empresas Com GRH Empresas Sem GRH Particulares Habitagdo

Imdveis Outros Colaterais Reais* Imdveis Outros Colaterais Reais* Imoveis Outros Colaterais Reais*

Justo valor Nimero ~ Montante ~ NUmero ~ Montante ~ Nimero ~ Montante ~ Nimero  Montante ~ Nuimero  Montante ~ Numero  Montante
0,5 M CVE 1 0 0 0 0 0 4 1 2 0 0 0
20,5 M CVE e <1 M CVE 2 2 0 0 0 0 6 4 3 2 2 1
>=1 M CVE e <5 M CVE 16 45 0 0 0 0 97 254 128 449 3 9
>=5 M CVE e <10 M CVE 3 28 0 0 0 0 20 129 196 1409 0 0
>=10 M CVE e <20 M CVE 33 47 0 0 0 0 7 89 108 1383 0 0
220 M CVE e <50 M CVE 48 1458 0 0 0 0 4 89 2% 718 0 0
>250 M CVE 56 10246 0 0 0 0 0 0 7 489 0 0
Total 188 12451 0 0 0 0 138 566 469 4452 5 10

Avaliagéo da Imparidade

Desde 2018 que o modelo de imparidade do Banco esta assente na IFRS 9, perdas esperadas
(Expected Credit Loss - ECL). Essa nova abordagem, ECL, visa facilitar o reconhecimento oportuno
das perdas associadas aos empréstimos concedidos pelas Instituicdes, que para o efeito passaram a

incorporar um conjunto mais alargado de informacdes de crédito.

Modelo de Expected Credit Loss (ECL) — Abordagem geral

Oualidade do crédito desde sua origem

sTagr & stage o alupu 4

TN T LAY TR TRNTIT PN T

O Banco reconhece como custo, as perdas esperadas relativamente a um ativo financeiro mensurado

ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral. Tal perda € mensurada por
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uma quantia igual as perdas esperadas ao longo do seu periodo de vida, se o risco de crédito

associado a este ativo financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial.

A avaliacdo do risco de crédito é efetuada tanto numa base individual como numa base coletiva, tendo

por base informacfes razodveis e sustentaveis, incluindo as abordagens prospetivas.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas com base no valor atual da diferencga entre os fluxos
de caixa contratuais e os fluxos de caixa que a entidade espera receber, incluindo os fluxos de caixa
provenientes da venda de colaterais, para os casos dos segmentos Particular_Habitacdo e Empresas.

Analise coletiva

O Banco determina as perdas de crédito esperadas de cada operacdo em fungéo da deterioragdo do
risco de crédito verificada desde o0 seu reconhecimento inicial. Para o efeito estabeleceu como principio
a segmentacao da carteira em trés estagios (stages), definindo como principio de calculos os aspetos

representados no grafico abaixo.

Stages de imparidade

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Perdas esperadas a 12 meses Perdas esperadas lifetime Perdas esperadas lifetime

Carteira em incumprimento (non performing - default
Base de calculo de juros: valor liquido

Carteira em situagdo normal (performing ); Carteira em situagdo irregular ou com aumento
Base de calculo de juros: valor bruto significativo de risco de crédito ( under performin
Base de calculo de juros: valor bruto

A Imparidade a reconhecer varia em funcao do risco de crédito (que determinara a migracao entre os
diferentes stages), sendo que este deve ter em consideracdo a data de originacdo do ativo

financeiro/crédito.

Relativamente a definicdo dos critérios de transi¢do entre stages, tém por base, essencialmente,
indicadores qualitativos e de forma a garantir a consisténcia e estabilidade nas transi¢cfes entre stages
foram introduzidos periodos minimos de permanéncia nos stages 2 e 3 (estado de quarentena), antes

dos respetivos regressos aos stages 1 e 2, respetivamente.
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Stage 1 — situacdo normal

A partir do momento em que o Banco reconhece um dado instrumento financeiro, deve igualmente
reconhecer, nos resultados, uma expetativa de perda a 12 meses. Assim sendo, sdo enquadraveis no
Stage 1, todas as operacdes de crédito na situacdo normal, isto €, que ndo apresentem um aumento
significativo de risco de crédito, desde a sua tomada, sendo as perdas esperadas de operacdes nesse
stage as que resultam de um evento de default que podera ocorrer num periodo de 12 meses apoés a

data de reporte.

Stage 2 - Aumento significativo do risco de crédito

A IFRS 9 veio introduzir o conceito de aumento significativo de risco de crédito, desde a originacao
gue permite identificar e apurar a imparidade para operacdes que apresentam um estado intermédio,
entre Nao Default e Default. Ou seja, caso o risco de crédito aumente de uma forma significativa e
esse risco nao for considerado baixo, reconhece-se uma perda esperada de crédito desse ativo numa
perspetiva lifetime (ao longo da vida da operacgéo).

A afetacdo de uma dada operagéo/cliente no Stage 2 requer determinar se essa operagao/crédito
sofreu um aumento significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Assim, nos
termos do paragrafo 5.5.9 da Norma, o aumento significativo no risco de crédito encontra-se definido
como uma "mudanca significativa no risco de incumprimento ao longo da vida esperada do instrumento

financeiro". Ndo obstante, ha pouca orientacéo sobre o que quantifica essa mudanca significativa.

O Banco adotou varios critérios de classificagdo de uma dada operacgédo/cliente no Stage 2 sendo que
considerou enquadraveis no Stage 2, todas as operacdes/ clientes que tenham apresentado critérios

de stage 2 ou stage 3 nos 3 meses anteriores a data de atribuigcdo do staging.

Uma vez no stage 2, a operacado terd um periodo minimo de permanéncia (quarentena) de 3 meses.
Se durante o periodo de quarentena a operacao vier a evidenciar alguma carateristica de marcacao

no stage 2, o periodo de quarentena é reiniciado a partir da data em que é constatado essa evidencia.

Stage 3 - Default

Dado que a IFRS 9 néo fornece uma definicdo objetiva de default, contudo, assume um pressuposto
refutavel de que o default ocorre no momento em que uma exposicéo apresenta mais de 90 dias de
atraso, o Banco ndo refutou este pressuposto, o qual é consistente com a definicdo usada nas politicas

atuais de gestao de risco de crédito do Banco.
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A definicdo de default utilizada tem por base as melhores préaticas de mercado, nomeadamente no que

diz respeito a introducéo de critérios adicionais para a classificacdo em stage 3, de que sdo exemplo
a existéncia de multiplas reestruturacdes e montantes de capital abatidos ao ativo, e a definicdo de

periodos de quarentena diferenciados tendo em consideracgéo os diferentes critérios de entrada.

Adicionalmente, na classificacdo dos stages 3 e para os segmentos indicados no quadro abaixo, o
Banco teve em consideracao critérios de materialidade conforme ali indicado. Para situacées em que
uma entidade possua multiplas operacdes, prevalece o stage mais gravoso desde que cumpra com 0s
critérios de materialidade. Numa primeira abordagem, para as entidades particulares a andlise é
efetuada numa Otica da operagdo enquanto para as empresas a analise é efetuada numa Otica de

exposic¢ao por cliente.

Analise individual

Relativamente a definicdo dos critérios para a sele¢do das exposi¢des cuja imparidade é analisada

numa base individual, Clientes com Exposicdo Significativa, 0 Banco considera os seguintes critérios:

1. Clientes com responsabilidades superiores a 100.000.000 CVE e em situagdo normal (stage
1);
2. Clientes com aumento significativo do risco de crédito ou em situagdo de default com

responsabilidades superiores a 25.000.000 CVE (stage 2 ou 3).

Para os clientes sujeito a andlise casuistica, o Banco faz a analise da ECL, tendo em vista a atribuicao
de um valor final que melhor traduz a expetativa de perda. A metodologia usada consiste na atribuicao
de um floor, sempre que da analise individual resultar numa ECL nula. Para esses casos, a ECL final
a ser considerada sera aquela que resultaria caso a operacao estivesse no Stage 1 e se fosse

analisada coletivamente.

Para o céalculo da ECL dessas operacdes, o Banco considera o método da dacdo/execucao do colateral
como o método de referéncia padréo para a avaliacao da recuperabilidade futura do crédito sujeito a
andlise individual. Adicionalmente, o Banco adota um conjunto de critérios de referéncia que lhe
permite quantificar perdas por imparidade associados as operacdes de créditos significativos, que nao

possuem garantia real associado.
Tanto para os clientes particulares, como para as empresas, 0 Banco tem identificado um conjunto de

operacdes que considera ter uma baixa ou nula probabilidade de recuperacéo. Essas operacfes estdo

identificadas no sistema Core com uma natureza especifica - natureza 48 -, sendo que para efeitos do
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célculo da ECL, estéo agrupadas nos segmentos Empresas Pré — Abatido e Particulares Pré — Abatido,

atribuindo-lhe uma ECL de 100% do total da exposicao.

O mesmo tratamento é dado as despesas judiciais, isto €, também esses casos estdo associados a

uma taxa de imparidade de 100%.

ECL Operacdes do Setor Publico

Para o setor publico e relativamente as operac¢des de créditos associados aos titulos do Estado de
Cabo Verde (responsabilidades diretas representadas pelas Obriga¢des do Tesouro, etc), € assumido
0 pressuposto de baixo risco de crédito, associando-lhes uma ECL nula. Tal facto justifica-se pelos

seguintes motivos:

e Histérico de cumprimento integral pelo Estado de Cabo Verde das responsabilidades com os
titulos financeiros emitidos;

e Nao se registar deterioragcao do nivel de risco dos titulos emitidos;

e N&o deterioragdo do rating soberano;

e Faculdade do Tesouro em renovar /refinanciar os titulos emitidos;

e Emissao ser denominada em moeda nacional;

¢ Todo o quadro normativo vigente aponta para um risco nulo do Estado;

e Obrigatoriedade de os Bancos deterem titulos de divida publica em percentagem igual ou
superior a 5% do total dos depdésitos; e

e Nao dedutibilidade fiscal de provisdes constituidas sobre titulos do Estado.

Para efeitos de validacao desses pressupostos, € realizado, com periocidade anual, um teste que

consiste em responder a um questiondrio relacionado com os aspetos acima mencionados.

Relativamente as demais entidades do setor publico, nomeadamente Camaras Municipais e para as

operagOes garantidas por aval expressa do Estado de Cabo Verde, a ECL € dado por:

ECL: = EAD: x PD¢ x LGDy,

O valor da PD e da LGD considerados é o atribuido ao risco pais pela empresa de rating Moody’s.
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Reversao e write-offs

O write-off tem enquadramento regulamentar no Aviso n.° 4/2006 do BCV mais concretamente no seu
artigo 11° segundo o qual "a operacao classificada como risco de Classe E deve ser abatida do ativo,
com o correspondente débito em provisao, e reportada em conta extrapatrimonial, depois de decorridos

seis meses da sua classificacdo na referida classe, ndo sendo admitido o registo em periodo inferior".

Uma operacdo em condicbes de ser abatido ao ativo deve reunir um conjunto de requisitos,

designadamente, se:

a) Estiver vencida, totalmente provisionada e estiver constituida a imparidade no montante total.
Caso a operacao nao tenha provisdes e imparidade a 100% sera necessario realizar o reforco,
até a concorréncia do montante a abater ao ativo (que constitui perda na conta de resultados):

b) Foram desenvolvidos os esforcos necessarios e adequados de cobranca;

c) As expectativas de recuperacado, sdo reduzidas ou nulas;

Entretanto, nos dltimos anos o Banco nédo tem procedido a realizagcédo de write-offs (abate ao ativo),
nao obstante ter em balanco um conjunto de operacdes em condi¢cBes de serem abatidas, nos termos
do Aviso N.° 4/2006 do BCV, na medida em que fiscalmente ndo sdo aceites, estando o Banco a
aguardar esclarecimentos da Administracdo Fiscal relativamente a esta matéria. De referir que a
politica de write-off tem implicagfes diretas no apuramento do racio de qualidade de crédito. Quando
abatido, o montante recuperado é registado numa conta especifica - Recuperagéo de crédito, juros e

despesas sendo uma componente positiva para 0 apuramento do produto bancario.

A nivel de reversdes, o Banco estipula que a imparidade de um cliente analisado casuisticamente
apenas podera ser alvo de reversdo caso a mesma esteja relacionada com um evento ocorrido apés
0 reconhecimento inicial dessa perda, tal como o reforco de garantias, regularizacdo do servigo da
divida, etc. No ambito da andlise coletiva, a reversdo decorre da aplicagdo do modelo desenvolvido,
podendo decorrer da melhoria dos parametros de risco da carteira ou da reducédo de exposi¢éo, de

entre outros fatores.

151




Exposicdo maxima ao risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a exposicdo maxima ao risco de crédito por

tipo de instrumento financeiro, era conforme se encontra espelhada na tabela abaixo.

(em milhares de CVE - contos)

(em milhares de CVE - contos)

Descricdo

Exposicéo bruta Garantias reais ~ Provisdes e

Exposicdo
efectiva (3)

Exposicéo bruta Garantias reais ~ Provisdes e

Exposicéo
efectiva

Ativo
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

54742
179 855

3565752
5133131
2812005

632499
816 285

50 804
179 855

2132007
4634226
1532404

670493
700388

13194270

9900177

Tiulos de divida
Extrapatrimoniais
Garantias e avales
Compromissos revogaveis*
Total
Notas:

(1) Exposicao bruta: Valor de balango antes de provisdes e imparidade.
(2) Garantias recebidas: Valor das garantias reais recebidas limitadas ao valor das operacdes as quais estdo associadas.
(3) Exposicao efectiva: Exposigdo bruta deduzida de garantias reais e de provisdes e imparidade.

*Para efeitos de apresentagéo foi considereado como extrapatrimonial apenas as imparidades associadas as garantias e avales.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante total de provisdes de créditos, reconhecidos nas
demonstragdes financeiras do Banco ascende a 1.472.554 milhares de escudos (1.414.014 milhares

de escudos em 31 de dezembro de 2019). Abaixo apresentamos o detalhe da imparidade e provisdes

registados nas demonstracdes financeiras a data do Balanco.

Andlise provisdes vs. imparidade 31/12/2019
Modelo intemo de imparidade 1052 493
Provisdes minimas regulamentares (Aviso n.° 4/2006) 1414014
Diferencial entre imparidade e provisdes regulamentares (361 521)

Maturidade residual

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o risco de crédito por tipo de instrumento

financeiro apresenta a seguinte decomposicéo por prazo de maturidade residual:



(em milhares de CVE - contos)

2020
Até Até Até Até Até Até Até Mais
Descricdo Total
1més 3 meses 6 meses lano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos
Ativo
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 0 0 0 0 0 0 0 54742 54742
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 0 0 0 0 0 0 0 179 855 179 855
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em institui¢Ges de crédito 1718039 1223713 624000 0 0 0 0 0 3565 752
Crédito a clientes 3636 659 820395 516423 3709532 1037806 1829928 2212096 2538286 16 301 126
Titulos de divida 3329 0 0 62546 331664 468 658 1782038 171089 2819324
Qutros activos (caso aplicavel)
Extrapatrimoniais
Garantias e avales 44209 227401 114528 118599 155959 284190 23893 0 968 780
Compromissos perante terceiros 291121 67007 46 776 358558 52823 0 0 0 816 285
Total 5693 356 2338517 1301727 4249 235 1578 252 2582777 4018 027 2943973 24 705 864
(em milhares de CVE - contos)
2019
s Até Até Até Até Até Até Até Mais
Descrigdo 1 més 3 meses 6 meses lano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos Total
Ativo
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 0 0 0 0 0 0 0 50804 50804
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 0 0 0 0 0 0 0 179 855 179 855
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicBes de crédito 67000 1382742 572 000 110 265 0 0 0 0 2132007
Crédito a clientes 2131606 1241173 1174427 1276 152 1154554 2429 255 2534753 3647 267 15589 187
Titulos de divida 3285 0 0 168 350 444 245 737493 186 845 1540218
Outros activos (caso aplicavel)
Extrapatrimoniais
Garantias e avales 16 814 116 297 141741 316 726 200 284 275811 22524 0 1090197
Compromissos perante terceiros 35277 67 565 169 955 324801 102789 0 0 0 700 388
Total 2253982 2807777 2058124 2027944 1625977 3149311 3294770 4064771 21 282 656

Qualidade de crédito concedido aos clientes

Os mapas a seguir pretendem evidenciar a qualidade da carteira de crédito do Banco, a 31 de

dezembro de 2020, comparativamente ao periodo homdélogo do ano anterior, tendo por base a Circular
n.° 197 de 2018.12.21 do Banco de Cabo Verde.

Exposicoes e imparidade constituidas por segmento

A data de 31 de dezembro de 2020, a exposi¢io e a imparidade constituida (andlise individual ou

coletiva) por segmento encontra-se espelhada na tabela abaixo.
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Valores expressos em milhares de CVE (cts)

Exposicdo a 31/12/2020 Imparidade a 31/12/2020
Exposi¢do com . Exposi¢do com .
- Exposi¢do em - Exposi¢do em
Exposigdo com aumento L ) Exposigdo com aumento L
- - L Do qual e . Do qual situagdo de Do qual Imparidade L e . situagdo de
Segmento Exposigdo Total baixo riscode Do qual curado significativo risco ) X baixo risco de significativorisco N
. reestruturado . reestruturado imparidade reestruturado Total e . imparidade
crédito (Stage 1) de crédito (Stage crédito (Stage 1) de crédito (Stage
(stage 3) (stage 3)
2) 2)
Despesas Judiciais 17 649 0 0 0 0 0 17 649 1367 17 649 0 0 17 649
Empresas Com GRH 6862 887 4731829 0 0 801835 705 926 1329223 746 257 315139 51193 72694 191252
Empresas Sem GRH 4706377 4515 362 0 0 120829 91927 70185 12474 111127 44775 7234 59118
Empresas Pre-Abatido 330270 0 0 0 0 0 330270 2083 330270 0 0 330270
Particulares Consumo Rendas 1068 837 840744 0 0 37913 4532 190 180 67 812 101 005 2965 1752 96 289
Particulares Habitagdo 2814681 2257779 0 0 176 253 9730 380 649 12 447 108 197 2118 4607 101472
Particulares Pre-Abatido 142 646 0 0 0 0 0 142 646 0 142 646 0 0 142 646
Particulares Revolving 484249 331582 0 0 57 850 26 880 94 816 25909 63 286 3538 15338 44 410
Setor Publico 1658594 1658557 0 0 0 0 37 0 19113 19084 0 29
Ajustes a imparidade (1) 264 122 264 122
Total 18 086 191 14 335 854 0 0 1194681 838 995 2 555 656 868 349 1472554 123 672 101 624 1247 258

* Inclui valores extrapatrimoniais

(1) Decorente da Circular do BCV Série “A”, n2 179/DSE/2013, segundo o qual o minimo das imparidades a ser registado devera corresponder a aplicacdo integral do aviso sobre as provisdes.
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Detalhe Exposicoes e imparidade constituidas por segmento em funcao do atraso

Valores expressos em milhares de CVE (cts)

Exposigdo a 31/12/2020

Exposigdo com

Exposigdo com baixo e
aumento significativo

Exposicdo em situacdo de imparidade (Stage 3)

Imparidade a 31/12/2020

Stage 3

Segmento 3E1x/plc;7;;;;voa* fisco de crel;hto (Stage risco de cré;lito (Stage Sub-total Dias atraso <=90 dias Dias atraso >90 dias Imparidade 31/12/2020 Stage Stage? Dias de atraso <= 90 dias Dias de atraso >90 dias
2

Despesas Judiciais 17649 0 0 0 0 17649 17649 0 0 0 17 649
Empresas Com GRH 6862 887 4731829 801835 5533 664 582732 746 491 315139 51193 72694 45155 146 097
Empresas Sem GRH 4706377 4515362 120829 4636192 9054 61131 111127 44775 7234 2713 56 405
Empresas Pre-Abatido 330270 0 0 0 0 330270 330270 0 0 0 330270
Particulares Consumo Rendas 1068 837 840744 37913 878657 68 486 121693 101005 2965 1752 27493 6879
Particulares Habitagdo 2814681 22577719 176 253 2434032 90125 290524 108 197 2118 4607 18 605 82868
Particulares Pre-Abatido 142 646 0 0 0 0 142 646 142 646 0 0 0 142 646
Particulares Revolving 484 249 331582 57850 389433 25814 69002 63286 3538 15338 14963 29447
Setor Publico 1658594 1658557 0 1658557 0 37 19113 19084 0 0 29
Ajustes a imparidade (1) 264122 0 0 264122
Total 18086 191 14335854 1194681 15530535 776 212 1779444 1472554 123672 101 624 108 928 1138330

* Inclui valores extrapatrimoniais

(1) Decorente da Circular do BCV Série “A”, n2 179/DSE/2013, segundo o qual o minimo das imparidades a ser registado devera corresponder a aplicacio integral do aviso sobre as provisdes.



Carteirade crédito por segmento e por ano de producao

O mapa abaixo espelha a carteira de crédito do Banco por segmento e por ano de produgéo

Valores expressos em milhares de CVE (cts

3/
Despesas Judiiais Empresas Com GRH Empresas Sem GRH Empresas Pre-Abatido Particulares Consumo Rendas Particulares Hahitaio Particulares Pre-Ahatido Particulares Revolving Setor Piblico Total
. imero de Imparidade  Nimero de Imparidade  Nmero de Imparidade  Nimero de Imparidade  Nimerode Imparidade ~ Nmero de Imparidade  Nimero de Imparidade  Nimero de Imparidade  Nimerode Imparidade  Nimerode Imparidade
Ano de Produgdo " - . Montante » . Montante - " ontante - . - " - " . " " . ontante - " b0

constituida  operagBes consttuida  operages constituida ~ operagdes consttuida  operages consttuida  operages constituida ~ operagdes consituida  operagfes constituida  operagdes constituida ~ operagdes constituida
2009 e anteriores 0 0 0 8 315884 380 i3] 10104 7689 0 0 0 7 %218 19201 % 38204 19416 0 0 0 38 9645 8108 4 0034 w 3574 844789 9518
010 0 0 0 b 85493 3731 U 4 ) 0 0 0 17 47 5113 9 1581 8366 0 0 0 691 146 42 0 0 0 w1 8% 780
n 0 0 0 b 87983 m 9 17310 517 0 0 0 B 1039 4409 il 173984 260 0 0 0 % 10 46 0 0 0 90 291081 8389
0 6 113 13 4 76530 408 19 &I JEl} 0 0 0 4% 18459 1762 0 8128 2890 0 0 0 8 511 JE! 1 3 1 591 194102 18703
JLUK] b 170 1730 4 min 513 il 173% 12405 0 0 0 ) 18543 1389 4% 331946 34% 0 0 0 3 S 605 0 0 0 542 65749 969
04 13 933 933 3 B3 497 i 471 4057 9 B8 1508 ) 3948 6628 U 0% 5891 0n a8 42888 58 92 628 1 13 i 921 170859 89498
015 JU—T)] 107 1 16533 19798 18 26890 158 5 L 12484 k| 38563 1309 Bl 164578 11860 o 04 10469 S0 341 818 1 1 1 1002 085 782%
06 10 547 547 5 204 34 £l 66476 75 BMme 9% 51 3832 10531 3 18559 15016 % T4 8452 50 1259 1032 3 U1 4B I 801278 3809%1
07 4 0 10 8 1000 313 8 350560 295%5 1 137 JE) o7 60658 597 il 169289 31 3m 530 2 5371 16101 1 %0791 3030 809 1161747 69238
018 1 15 5 0 882909 78568 9 610403 13389 0 0 0 1 18137 48% L} 16163 wn 0 0 0 LECI Y] 114 5 364353 4205 s 2216889 104230
019 4 %! %1 5% 1419898 11955 155 1072594 3% T 0% 2195 30 205850 8503 [ %0300 1 B 5606 5606 0 3948 130 3 15268 1480 3 3% 66358
0 3 U] U] 07 306067 9439 W49 29671 0 0 0 8 3310 9171 8 530415 151 0 0 0 1\ 381 31308 15 761640 873 1009 7700916 175666
Total 130 17649 17649 BE 682887 315139 % 4M63m M B B B0 1300 1068837 100005 S 2814681 108197 630 142646 142646 9650 484249 63286 3% 165859 19113 13551 18086191 120843

Obs: Valores considerados no inclui o montante dos ajuste que decorente da Crcular do BCV Série *A",n2 179/DSE/2013, segundo o qual o minimo das imparidades  ser regitado deveré corresponder a apicacio integraldo aviso sobre as provisGes.



Carteira de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente por segmento e setor

Os mapas abaixo espelham a carteira de crédito do Banco e a imparidade apurada (individual e coletiva) a 31 de dezembro de 2020, por segmento e por
setor de atividade

Valores expressos em milhares de CVE (cts)

31/12/2020 Despesas Judiciais Empresas Com GRH Empresas Sem GRH Empresas Pre-Abatido  Particulares Consumo Rendas Particulares Habitacao Particulares Pre-Abatido Particulares Revolving Sector Publico
Anilise Exposicdo  Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade  Exposi¢do  Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade  Exposicdo  Imparidade  Exposicdo  Imparidade Exposi¢do Imparidade
Individual 17549 17549 2097 105 62084 1441802 76278 61789 61789 1030005 100873 2785425 108 174 114031 114031 420310 43847 196 378 2263
Coletiva 100 100 4765782 253 055 3264575 34849 268482 268 482 38832 132 29256 23 28615 28615 63939 19438 1462216 16 850
Total 17 649 17 649 6862 887 315139 4706377 111127 330270 330270 1068 837 101 005 2814681 108 197 142 646 142 646 484 249 63 286 1658 594 19113

Obs: Valores considerados ndo inclui o montante dos ajuste que decorente da Circular do BCV Série “A”, n@ 179/DSE/2013, segundo o qual o minimo das imparidades a ser registado devera corresponder a aplicacdo integral do aviso sobre as provisGes
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Tipo de imparidade

A data de 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o tipo de imparidade constituida (analise

individual ou coletiva) para cada tipo de clientes (particulares, empresas, Sector publico e institucionais)

pode ser resumida como segue:

(em milhares de CVE - contos)

2020 2019
s Imparidade o Imparidade
Segmento Exposicao (1) Individual Coletiva Total Exposicao (1) Individual Coletiva Total
Empresas
Crédito (ativo)
Vincendo 9541 346 187 177 38 269 225 446 9189 549 176 978 31327 208 305
Vencido 1146 101 372063 168 775 540 838 1229 269 361 466 132547 494013
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 1727 849 2776 1372 4148 1705114 2 586 1664 4 251
Particulares
Crédito (ativo)
Vincendo 3785941 0 85597 85 597 3906 100 17 592 27 612 45 203
Vencido 685 694 48 208 290 618 338 826 584 987 32243 259724 291 967
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 48 443 0 370 370 41 404 0 276 276
Setor publico e Institucionais
Crédito (ativo)
Vincendo 1142041 11 319 1884 13203 679 279 6 940 1534 8475
Vencido 3 0 3 3 3 0 3 3
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 8773 0 0 0 44 066 0 0 0
Ajustes & imparidade (2) 264 122 264 122 361521 361521
Total 18 086 191 885 666 586 889 1472554 17 379772 959 326 454 688 1414014

(1) Inclui capital, juros corridos, vencidos e rendimentos a receber
(2) Decorente da Circular do BCV Série “A”, n°® 179/DSE/2013, segundo o qual o minimo das imparidades a ser registado devera corresponder a aplicacéo integral do aviso sobre

as provisoes.

O justo valor dos colaterais associados as operagdes de crédito, por stage de imparidade, a data de 31

de dezembro de 2020, encontra-se espelhado na tabela abaixo:

Valores expressos em milhares de CVE (cts)

Exposi¢cdo com

Exposi¢cdo com baixo

aumento

Exposi¢cdo em
situagdo de

Segmento / Racio Numero risco de crédito significativo X ) Imparidade
(Stage 1) risco de crédito imparidade
(Stage 3)
(Stage 2)

Empresas Com GRH 228 4030 030 792 205 1231108 315 135
Sem colateral associado 44 4289 0 180 479 30739

> 150% 34 1757191 522 029 76 762 122 744

< =150% e >125% 37 811 370 14 496 91617 43 811
<=125% e > 100% 22 457 083 46 270 356 577 43 199

< =100% 91 1 000 096 209 410 525673 74 642
Empresas Sem GRH 985 3599 123 118 859 70 185 111 066
Sem colateral associado 848 3204 762 81374 40 014 76 746

> 150% 23 129 239 8447 20 223 22 030

< =150% e >125% 31 130 040 17 581 2281 6297
<=125% e > 100% 30 66 471 5873 3649 3645

< =100% 53 68 612 5584 4018 2347
Particulares Habitacdo 519 2 230 209 176 253 380 649 108 197
Sem colateral associado 45 85 562 49 250 109 947 14 481

> 150% 28 160 912 4067 15 149 4021

< =150% e >125% 165 884 550 68 108 93 158 30 545
<=125% e > 100% 65 337 566 7781 35781 9842

< =100% 216 761 619 47 047 126 614 49 309
Total 1732 9 859 363 1087 317 1681 942 534 398
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Crédito reestruturado

O Banco procede a uma monitorizacdo continua da sua carteira de crédito com o intuito de detetar
preventivamente situacfes de possivel incumprimento de clientes. Quando se justifica e seja adequado
os créditos sdo alvo de reestruturacdo, sendo negociadas novas condicdes mais adaptadas as

capacidades financeiras dos clientes.

Compete ao Gabinete de Gestdo de Riscos (GGR) proceder a identificacdo mensal das operacbes
candidatas a marcag¢ao como crédito reestruturado por dificuldades financeiras. Esta identificacdo faz-se
com base na plataforma digital, Sistema de Gestao de Riscos (SGR), que, depois de importadas todas
as informag0es relevantes, desencadeia um processo automatico que consiste na identificagéo de todas
as operag6es com modificagdes nos respetivos contratos de crédito, como forma de traduzir o estipulado
no n.° 3 do Anexo a Circular Série “A”, n.° 196 de 21-12-2018 do BCV (sé&o considerados candidatos todas
as operacgOes abertas no més de referéncia e bem como as operagdes com reducdo de taxa ou

alargamento de prazo).

As operacbes identificadas como tendo alguma modificacdo nos respetivos contratos de crédito, sdo
aplicados critérios de dificuldade financeira aos clientes titulares dessas operag¢des ou a qualquer grupo
a gue pertencem esses clientes, elencadas no n.° 2 do Anexo a Circular Série “A”, n.° 196 de 21-12-2018

do BCV, nomeadamente:

e Clientes com 4 (quatro) incumprimentos registados na Central de Risco de Crédito do

Banco de Cabo Verde nos ultimos 12 meses;

e Clientes na lista de utilizadores de cheque que oferecem risco;

e Utilizacdo de operacdes de crédito renovaveis, designadamente contas correntes e
descobertos, em, pelo menos, 95% do limite inicialmente autorizado pela instituicdo ao

longo de um periodo consecutivo minimo de 12 meses;

e Tenha entregado algum ativo em dac&o em pagamento; e

e Com alguma incidéncia qualitativa identificada.
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Adicionalmente sao aplicados outros critérios conforme o n. °4 do Anexo a Circular Série “A”, n.° 196 de

21-12-2018 do BCV, que permitem a classificacdo de uma operacéao/cliente como reestruturado por

dificuldade financeira, nomeadamente:

e A operacdo com modificacdo de contrato estivesse classificada como crédito em risco

antes da alteracao;

e O cliente tenha alguma operacao de crédito classificada como crédito em risco;

e A operacao de crédito tenha estado total ou parcialmente vencida por mais de 30 dias, pelo
menos uma vez durante os trés meses anteriores a modificagdo aos termos e condi¢cdes

do contrato de crédito.

O Banco, no minimo, mantém, na mesma classe de risco, a operacao de crédito objeto de reestruturacao,
sendo que uma eventual reclassificagdo numa classe inferior apenas ocorre quando decorridos 1 (um)
ano apos a reestruturacdo sem que tenha ocorrido qualquer incumprimento e houver amortizacdo parcial

ou refor¢o de garantias.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o crédito reestruturado apresenta a seguinte

decomposicao por tipo de cliente:

(em milhares de CVE - contos)

2020 2019
Segmento Total Do qual reestruturado (1) Total Do qual reestruturado (1)
Exposicdo Imparidade Exposicéo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Empresas
Crédito (ativo)
Vincendo 9541 346 225 446 1287102 121 808 9189 549 208 305 902 355 100 113
Vencido 1146 101 540 838 272834 75503 1229269 494 013 285 068 73703
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 1727 849 4148 0 0 1705114 4 251 0 0
Particulares
Crédito (ativo)
Vincendo 3785941 85597 123520 33167 3906 100 45 203 19 345 1531
Vencido 685 694 338 826 23887 22938 584 987 291 967 25413 21553
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 48 443 370 0 0] 41 404 276 0 0
Setor publico e Institucionais
Crédito (ativo)
Vincendo 1142041 13203 0 0 679 279 8475 0 0
Vencido 3 3 0 0 3 3 0 0
Crédito (extrapatrimonial)
Vincendo 8773 0 0 ) 44 066 0 0 0
Ajustes a imparidade (3) 264 122 361521
Total 18 086 191 1472554 1707 344 253 415 17379772 1414 014 1232181 196 900
Notas:

(1) Reestruturado: Operagdes reestruturadas de acordo com a Carta Circular n® 196 de 2018.12.21 do Banco de Cabo Verde.
(2) Inclui capital, juros corridos, vencidos e rendimentos a receber.
(3) Decorente da Circular do BCV Série “A”, n° 179/DSE/2013, segundo o qual o minimo das imparidades a ser registado devera corresponder a aplicacdo integral do aviso sobre as provisdes.

Em termos do fluxo o crédito reestruturado, 0 mesmo teve os seguintes movimentos em 2020 e 2019:
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(em milhares de CVE - contos) 2020 2019

Saldo inicial do exercicio 1232237 306 483
Créditos reestruturados no exercicio 581 749 991 074
Juros corridos da carteira de reestruturados
Liquidagao de crédito reestuturados (parcial ou total) (1 946) (1179)
Créditos desmarcados (104 696) (64 141)
Crédito abatido ao ativo
Outros

Saldo final do exercicio 1707 344 1232237

161



No que concerne ao motivo de reestruturacdo, a situagdo encontra-se espelhada na tabela abaixo:

Valores expressos em milhares de CVE (cts)

2020
Crédito em cumprimento (stage 2) Crédito em incumprimento (stage 3) Total
. . Numero de Imparidade Numero de Imparidade Numero de Imparidade
Medida de Reestruturagdo - Montante L ~ Montante o ~ Montante o
operagoes constituida operagoes constituida operagoes constituida
Extensdo do prazo 15 292 432 10793 12 173013 35916 27 465 445 46 708
Periodo de caréncia 23 526 170 67 331 25 431795 62 346 48 957 965 129678
Redugdo da taxa de juro 1 18 938 5184 0 0 0 1 18938 5184
Capitalizagdo de juros 2 1456 35 60 260907 71303 62 262 363 71338
Perddo de juros e capital 0 0 0 4 2633 508 4 2633 508
Total 41 838 995 83342 101 868 349 170073 142 1707 344 253415
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37.3. Risco de Liquidez

O risco de liguidez, definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes da incapacidade de a instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas

obrigac@es financeiras, a medida que as mesmas se vencem, é gerido de forma centralizada.

A monitorizacao dos niveis de liquidez necessarios em funcédo dos montantes e prazos dos compromissos

assumidos e dos recursos em carteira € efetuada através da identificacdo de gaps de liquidez.

As politicas de obtenc¢éo de funding, quer junto dos clientes, quer no mercado financeiro, tém garantido a
estabilidade dos recursos, mantendo-se quer o liquidity gap, quer o cumulative gap dentro dos limites
definidos para os varios periodos analisados.

Considerando o acentuar da volatilidade dos mercados financeiros, a situagéo de liquidez corrente tem
sido objeto de um acompanhamento mais apertado ndo apenas pelos indicadores presentes nas
disposicées emanadas do Banco de Cabo Verde, mas também pelos indicadores internos orientados a

uma gestéo eficiente e dinamica.

A carteira de titulos de divida publica é uma alternativa a aplicacéo da liquidez do Banco, quer em titulos
do Banco de Cabo Verde, quer em titulos do Estado de Cabo Verde. Os titulos de divida publica, por sua

vez, podem ser repassados ao mercado secundario.

Os montantes por prazos residuais contratuais dos principais instrumentos financeiros apresentam-se

decompostos conforme quadro abaixo, o qual foi preparado de acordo com 0s seguintes pressupostos:

= Os recursos de Outras Instituicoes de Crédito e de clientes referentes a Depositos a Ordem foram

considerados com prazo indeterminado;

= Os saldos a ordem registados nas rubricas de Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais e

Disponibilidades em outras Instituicdes de crédito foram considerados com prazo indeterminado;

= Na rubrica referente a Crédito a Clientes, as despesas judiciais e as opera¢cdes com contratos

resolvidos (em execucao judicial) foram consideradas com prazo indeterminado;

= Para as restantes rubricas, a distribuicdo pelos diferentes prazos foi considerada de acordo com

0S respetivos prazos residuais para vencimento;

= Para efeitos desta analise foram considerados os juros vincendos associados aos principais
instrumentos financeiros do Banco.
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(valores expressos em milhares de CVE — contos)

[ 2020
Até 1 més Até 3 meses Até 6 meses Até 1 Ano Até 3 Anos Até 5 anos Até 10 anos Mais 10 Anos Indeterminado Total
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais - - - - - - - - 2 348 897 2348 897
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito - - - - - - - - 702 144 702 144
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em institui¢des de crédito 1718 039 1223713 624 000 - - - - - - 3565 752
Titulos de divida (saldo bruto) = B = 62 546 331 664 468 658 1782038 171089 3329 2819324
Crédito a clientes (saldo bruto) 1803 609 820395 516 423 3709 532 1037 806 1829928 2211999 2538383 1833 050 16 301 126
3521 648 2 044 108 1140423 3772078 1369 470 2 298 586 3994 037 2709473 4 887 419 25 737 242
Passivo
Passisvos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de outras institui¢cdes de crédito - 15 022 - - 6 404 147 378 - - 144 242 313 046
Recursos de bancos centrais - - - - 1053722 - - - - 1053722
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 1548 696 1294 222 2751081 3778270 2585116 7750 2981 S 9839384 21 807 500
Passivo Subordinado -
1548 696 1309 244 2 751 081 3778 270 3 645 242 155 128 2981 - 9 983 626 23174 268
Diferencial 2020 1972 952 734 865 (1610 658) (6 192) (2275 772) 2143 458 3 991 056 2709473 (5 096 207) 2562 974
Diferencial 2020 - Gap reprincig acumulado 1972 952 2 707 816 1097 159 1090 967 (1 184 805) 958 653 4949 709 7 659 181
[ 2019
Até 1 més Até 3 meses Até 6 meses Até 1 Ano Até 3 Anos Até 5 anos Até 10 anos Mais 10 Anos Indeterminado Total
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais - - - - - - - - 3675292 3675292
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito - - - - - - - - 878 575 878 575
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito 67 000 1382742 572 000 110 265 - - - - - 2132 007
Titulos de divida (saldo bruto) S o S 168 350 444 245 737 493 186 845 3285 1540218
Crédito a clientes (saldo bruto) 193 483 1241173 1174 427 1276152 1154 554 2429255 2534753 3647 267 1938123 15 589 187
260 483 2623915 1746 427 1386 417 1322904 2 873 500 3272 246 3834112 6 495 276 23 815 280
Passivo
Passisvos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de outras instituigdes de crédito - 15017 6 320 - - 221 146 - - 65 845 308 329
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 799 918 1221469 1988 875 2962 176 5237678 2 000 - - 8966 768 21178 884
Passivo Subordinado -
799 918 1236 486 1995 195 2962176 5237 678 223 146 - - 9 032 613 21487 213
Diferencial 2019 (539 435) 1387 429 (248 768) (1575 759) (3914 774) 2 650 354 3272 246 3834112 (2537 337) 2 328 067
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37.4. Riscos de Mercado

Risco de mercado, ou de preco, define-se como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacao, provocados, nomeadamente, por flutuagcdbes em taxas de juro,

taxas de cambio, cotacOes de a¢cbes ou precos de mercadorias.

A politica do Banco nesta matéria caracteriza-se pela prudéncia e sistematizacdo, através da revisao
e adequacdo dos limites de atuacdo nos mercados respetivos pelos 6rgaos de gestdo, pautando-se a
intervencdo, neste dominio, por regras de funcionamento e controlo devidamente reguladas por

normativo interno e pelas normas de supervisao, seguindo as boas praticas internacionais.

37.5. Risco detaxadejuro

O risco de taxas de juro consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados

ou no capital, devido a movimentos adversos das taxas de juros.

A generalidade das operacdes de crédito contratadas é de taxa fixa, o que implica a existéncia de risco

de taxa de juro, mas que é minimizado pela cobertura natural através das operacfes passivas.

Assim, quanto aos procedimentos de cobertura deste risco devemos destacar alguns aspetos que o

Banco tem implementado:

* a base para coberturas ativas da taxa fixa é feita através dos depdsitos e ndo existe qualquer

indexante nacional que possa ser utilizado como “referéncia” dos ativos ou passivos;

* 0s contratos de crédito preveem possibilidade de alteracdo de taxas de juros sob certas

circunstancias, o que é aceite juridicamente;
* 0 Banco mantém uma carteira de crédito a taxa fixa ao longo da vida util do crédito;

* aumento das linhas de crédito em Euro, designadamente pela contrata¢éo junto de instituicbes

internacionais com a possibilidade de obtencéo de passivos de longo prazo (acima de 5 anos).

Sao realizadas periodicamente analises de sensibilidade a taxa de juro, medindo-se o seu impacto
para diversos cenarios, quer na margem de juros quer nos fundos préprios, de acordo com as normas
da entidade de supervisdo. O Banco ndo apresenta um nivel significativo de concentra¢éo ao nivel dos

riscos de mercado.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis

a risco de taxa de juro (correspondente apenas ao efeito na margem financeira), de deslocacbes
paralelas na curva de taxas de juro de referéncia de 50, 100 e 200 “basis points” (bps), respetivamente,
pode ser demonstrado pelo seguinte quadro abaixo. No apuramento dos impactos apresentados no
guadro abaixo, foi considerado que 0s ativos e passivos sensiveis a taxa de juro em balan¢o nas datas
de referéncia do calculo se manteriam estaveis ao longo dos exercicios de 2020 e 2019,
respetivamente, procedendo-se a sua renovacao, sempre que aplicavel, considerando as condi¢des
de mercado vigentes nas referidas datas de renovagéo e o “spread” médio das operagdes vivas em 31
de dezembro de 2020 e 20109.

(valores em milhares de CVE - contos)

-200pb -100pb -50pb 50pb 100pb 200pb
Impacto 2020 27353 13 676 6 838 (6 838) (13 676) (27 353)
Impacto 2019 26 761 13 380 6 690 (6 690) (13 380) (26 761)

O impacto (correspondente apenas ao efeito na margem financeira) de uma deslocacéo de 50, 100 e
200 bps nas curvas de taxa de juro de referéncia de ativos e passivos sensiveis corresponde aos
cenarios utilizados internamente pelos 6rgdos de gestdo no acompanhamento e monitorizagdo da

exposicao a risco de taxa de juro.
O Banco ndo apresenta instrumentos financeiros com taxas de juro indexadas de valor significativo.

De referir que (1) a informacao contida no quadro acima diz respeito a um cenério estatico, ndo tendo
em consideracédo alteracdes na estratégia e politicas de gestdo do risco de taxa de juro que o Banco
possa adotar em consequéncia de variagdes nas taxas de juro de referéncia; e (2) que na sua maioria
0s ativos sensiveis considerados séo créditos concedidos a taxa de juros fixa ou seja ndo suscetivel

de alterar ao longo da vida do crédito.

O gap de repricing por prazo residual de maturidade encontra-se espelhado na tabela abaixo

2020

Até Até Até Até Até Até Até Mais
1 més 3 meses 6 meses 1 ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos
Gap acumulado (1) 1972952 2707816 0__ 1097159 O_ 1090967 O_(1184805) O 958 653 0 __ 4949 709 7 659 181
2019
Até Até Até Até Até Até Até Mais
1 més 3 meses 6 meses 1 ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos
_Gap acumulado (1) (539 435) 847 994 599 226 (976 533) (4 891 308) (2240 954) 1031 292 4 865 404

Nota:
(1) Gap acumulado: Valor do ativo deduzido do valor do passivo

166



37.6. Risco Cambial

O risco da taxa de cambio consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos

resultados ou no capital devido a movimentos adversos nas taxas de cambio.

O Banco procede de forma continua ao controlo e avaliacdo do risco das suas operacgdes. A
monitorizacdo dos limites da exposicdo cambial e, bem assim, as posicbes em aberto sdo

monitorizadas com regularidade.

A existéncia de paridade fixa entre o Escudo de Cabo Verde e o Euro (110,265 Euro), resultante do
acordo de convertibilidade existente entre Cabo Verde e Portugal, explica o facto de o Euro nao ser

considerado para efeito de posicdo cambial nos regulamentos do Banco de Cabo Verde vigentes.

O Banco mantém uma posicdo cambial neutra em Doélares dos Estados Unidos (matching), e
praticamente ndo tem posicdo em outras moedas, 0 que so casuisticamente pode ocorrer, em

pequenas transacdes de retalho.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Balan¢o do Banco apresentava a seguinte decomposicéo por

moeda.
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(Em milhares de CVE - contos)

2020
CVE EUR usbD Outras Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1949 899 344 589 50339 4070 2348 897
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 32961 563 947 91704 13532 702 144
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 18 466 - 36276 - 54742
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 179 855 - - - 179 855
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 2811919 - - - 2811919
AplicagGes em Instituicdes de Crédito 3518 154 - 47 599 - 3565 752
Crédito a Clientes 14 595 915 232657 - - 14 828 571
Ativos tangiveis 272273 - - - 272273
Ativos intangiveis 27 257 - - - 27 257
Activos por impostos correntes - - - - -
Activos por impostos diferidos 49 751 - - - 49 751
Outros Activos 1335039 - - - 1335039
24791 489 1141192 225917 17 603 26 176 200
Passivo
|Recursos de bancos centrais 1053722 - - - 1053722
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Instituigdes de Crédito 158 727 147 631 6 688 - 313 046
Recursos de Clientes e Outros empréstimos 21048 117 667 825 90 703 855 21 807 500
Provisbes 7675 - - - 7675
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes
Compromissos e garantias concedidos - - - - -
QOutros provisdes - - - - -
Passivos por impostos correntes 32996 - - - 32996
Passivos por impostos diferidos 3707 - - - 3707
Outros Passivos 212 962 217 - - 213179
22 517 906 815673 97 391 855 23431825
Capital 2273583 325519 128 526 16 748 2744376
(Em milhares de escudos - contos)
| 2019
CVE EUR usD Outras Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais 3491872 142 140 37152 4128 3675292
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 22206 342352 482 182 31835 878 575
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 16 600 - 34204 - 50 804
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 179 855 - - - 179 855
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 1532404 - - - 1532404
Aplicagdes em Institui¢des de Crédito 1969 653 110265 52 089 - 2132007
Crédito a Clientes 13913634 257 842 0 3697 14175173
Ativos tangiveis 299 471 - - - 299 471
Ativos intangiveis 27003 - - - 27 003
Activos por impostos correntes 16 531 - - - 16 531
Activos por impostos diferidos 38092 - - - 38 092
Outros Activos 1165113 - - - 1165113
22672433 852 600 605 627 39 661 24170 321
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Instituicdes de Crédito 79984 221288 6956 - 308 229
Recursos de Clientes e Outros empréstimos 20375122 468 027 334196 1538 21178 884
Provisdes 7675 - - - 7675
Passivos por impostos correntes - - - - -
Passivos por impostos diferidos 3907 - - - 3907
Outros Passivos 215470 223 - - 215 693
20 682 159 689 539 341152 1538 21714 388
Capital 1990 274 163 061 264 475 38123 2455933
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37.7. Risco Operacional

O risco operacional consiste no risco de perdas incorridas por inadequacdo ou deficiéncia de
procedimentos, do pessoal ou dos sistemas internos ou de acontecimentos externos, incluindo os
riscos juridicos. O Banco dispde de estratégia, equipa, modelo de relacdo e instrumentos de trabalho
adequados a gestdo do risco operacional e ao cumprimento das melhores préticas de gestdo neste
dominio.

O Banco tem vindo a trabalhar no sentido de constituicdo da sua base de dados contendo registos
detalhados de eventos suscetiveis de causarem perdas. Para o efeito estdo a ser promovidas e seréo
reforcadas as acbes de formacéo/sensibilizacdo sobre Risco Operacional no Banco, de forma a dar

conhecimento sobre o tema a toda a estrutura.

A par disso, 0 Banco continuou a procurar minimizar o risco operacional através de
desenvolvimento e implementacdo de automatismos, reforcando assim a sua capacidade de

controlar o risco intrinseco nos principais processos, desigualmente crédito e abertura de contas.

38. Gestao de Capital

Os objetivos de gestao do Capital no Banco, norteiam-se pelos seguintes principios gerais:
e Cumprir com as exigéncias regulamentares estabelecidas pelo Banco de Cabo Verde;

e Gerar uma rentabilidade adequada para a empresa, com criagdo de valor para o acionista,

proporcionando-lhe a remuneragéo dos capitais aplicados;

e Sustentar o desenvolvimento das operacfes que 0 Banco esta legalmente autorizado a praticar,
mantendo uma sélida estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade e

gue se mostre adequada ao perfil de risco da Instituicdo; e

e Assegurar a reputacdo da Instituicdo, através da preservacdo da integridade das operacdes

praticadas no decurso da sua atividade.

Para atingir os objetivos descritos, o Banco procede a um planeamento das suas necessidades de
capital a curto e médio prazo, tendo em vista o financiamento da sua atividade, sobretudo por recurso
ao autofinanciamento e a captacdo de recursos alheios. Esse planeamento é efetuado a partir das

estimativas internas de crescimento das operacdes de balanco.
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A atividade das instituicbes de crédito em Cabo Verde é regulada pela Lei n.° 62/VIII/2014, de 23 de

abril, a qual assume um papel primordial na regulamentacéo prudencial. A referida Lei, e instrumentos
legais complementares, contemplam diversos dominios de regulacdo com influéncia na gestdo do

Capital, de que se salientam:

e Obrigatoriedade de um Capital Social minimo de 800 milhdes de Escudos de Cabo Verde para

0s bancos de autorizacao genérica;

e Determinacdo de que os Fundos Préprios nunca poderdo ser inferiores ao Capital Social
minimo e que pelo menos 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio deveréo ser
afetos as Reservas Legais, até ao limite do Capital Social ou ao somatério das reservas livres

constituidas e dos resultados transitados, se superior;

¢ As InstituigBes financeiras devem ainda constituir reservas especiais destinadas a reforcar a

situacao liquida ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas ndo possa suportar.

¢ A aplicacdo de instrumentos de caracter preventivo, como seja a exigéncia de o denominado
Réacio de Solvabilidade ndo poder ser inferior a 12%?'!, o que na pratica corresponde a
necessidade de as Instituicdes de Crédito afetarem determinados volumes de Capital para fazer

face a perdas inesperadas que possam ocorrer;

¢ Aimposicao de limites a concentracéo de riscos face a um cliente ou grupo de clientes, através
da introducdo de percentagens indexadas ao valor dos Fundos Proprios, as quais, em termos
individuais, se cifram em 20% para o préprio Grupo e em 25% para os restantes. Com esta
medida privilegia-se a diversificagdo das carteiras, atendendo ao risco de contaminacao que
pode existir num dado grupo, em caso de incumprimento por uma ou mais entidades

pertencentes a esse grupo;

e Os limites as participacbes em outras sociedades — que ndo sejam outras instituicbes de
crédito, instituicdes parabancarias, sociedades de servigos auxiliares, sociedades gestoras de
fundos de pensdes, sociedades gestoras de participagdes sociais que apenas detenham partes
de capital nas sociedades antes referidas e empresas do sector segurador, as quais ndo devem
ultrapassar, se consideradas individualmente, 15% dos Fundos Proprios da instituicdo
participante e 60% desses Fundos, se for tomado o conjunto das participa¢des qualificadas (=

10% do capital ou dos direitos de voto da entidade participada).

11 Em marco de 2020 o BCV, como uma das medidas de politica monetdria e prudencial, decidiu baixar, temporariamente, o
limite regulatério do Récio de Solvabilidade para 10%.
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O NELCCKE

A maioria dos requisitos e limites prudenciais tém por base o conceito de Fundos Proprios, os quais
correspondem ao capital regulamentar minimo imposto pelo regulador. O seu calculo regular e
obrigatério é regulado na legislacao nacional pela publicacdo do Aviso n.° 3/2007, de 19 de dezembro,
do Banco de Cabo Verde. O guociente do seu valor pelo montante correspondente as denominadas
posicdes de risco ponderadas constitui o racio de solvabilidade, regulado pelo Aviso n.° 4/2007, de 25

de fevereiro de 2008, do Banco de Cabo Verde, cujo valor terd de ser, no minimo, igual a 12%.

Para analisar e dar resposta ao cumprimento dos requisitos legais impostos pela Supervisao Bancaria,
0 Banco dispde de mecanismos de articulacdo entre os diversos Departamentos internos, em especial

com a area Financeira e de Gestao de Riscos.

No quadro seguinte resume-se a composi¢do do Capital Regulamentar do Banco, nos finais de 2020
e de 2019:

(valores em milhares de CVE - contos)

dez-20 dez-19 Var Abs Var %
Fundos Préprios de Base 2536 645 2247 767 288 879 12,9%
Capital Social 900 000 900 000 0 0,0%
Reserva Legal 152 541 124 693 27 848 22,3%
Resultado do exercicio 294533 278 480 16 053 5,8%
Outras Reservas e Resultados Transitados 1216828 971596 245231 25,2%
Ativos Intangiveis 27257 27003 254 0,9%
Insuficiéncias de Provisdes - - - 0,0%
Fundos Préprios Complementares 169 855 181164 (11 309) -6,2%
Reservas de Reavaliacio 169 855 181164 (11 309) -6,2%
Emprestimo Subordinado - - - 0,0%
Total Fundos Préprios Antes das dedugdes 2706 500 2428930 277 570 11,4%
Excesso concentragdo risco 42971 108 372 (65 401)
Imobilizado recebido em reembolso de crédito proprio 86 398 58 357 28042
Total Fundos Préprios Elegiveis 2577131 2262 202 314929 13,9%
Total do Ativo Ponderado 14 663 165 14 623 723 39 442 0,3%
‘Ra’cio de Solvabilidade | 17,6% 15,5% 2,1% |
[Racio Tier | | 17,3% 15,4% 2% |

Conforme se pode verificar no quadro anterior, o valor final dos Fundos Préprios resulta do somatorio

de trés grandes agregados, sendo que 0s montantes considerados apresentam algumas diferencas
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em relacdo aos valores constantes do balanco, traduzindo a aplicacdo de filtros prudenciais pelo

regulador.
Assim:

(i) Fundos Proprios de Base: Correspondem aos Capitais de maior estabilidade do Banco. As suas
principais componentes e valores considerados nos Fundos Proprios sdo:

e 0 Capital Social, as Reservas (exceto as de Reavaliacdo) e os Resultados Transitados,

correspondem, na integra, aos valores contabilisticos;

e 0 Resultado do Exercicio, o qual é incluido nos Fundos Préprios liquido dos impostos e
dividendos a entregar aos acionistas e apenas se tiver sido objeto de certificacdo por Auditor

Externo; e

e as dedugfes aos Fundos Proprios de Base, as quais correspondem a diversas rubricas que o
regulador considerou necessarias serem introduzidas, numa perspetiva de prudéncia, como

fator de correcao.

(i) Fundos Préprios Complementares: S&o constituidos por Passivos Subordinados sujeitos a

aprovacdao pelo Banco de Cabo Verde.

O valor destes Fundos Préprios Complementares ndo pode ultrapassar o referente aos Fundos

Proprios de Base e a sua decomposi¢éo € a seguinte:

e Divida Subordinada, com prazo de maturidade superior a 5 anos, considerada até ao limite de
50% dos Fundos Proprios de Base, cujas condi¢des sejam aprovadas pelo BCV; e

e Reservas de Reavaliacdo positivas se realizadas nos termos da Lei e autorizadas pelo Banco
de Cabo Verde.

(iii) Deducdes aos Fundos Préprios: Trata-se de um conjunto de dedug¢fes que resultam de imposicdes

do regulador, nomeadamente:

e Nos casos em que o Banco disponha de uma participagéo superior a 10% do capital social de
uma instituicdo de Crédito serd deduzido o montante total dessa participagdo; no caso de
participacao inferior aquela percentagem, sera deduzido apenas na parte que exceda 10% dos

fundos préprios da instituicao de crédito que delas seja titular;

e Eventuais ultrapassagens aos limites estabelecidos para efeito de Grandes Riscos que, no caso
dos elementos prudenciais individuais, correspondem a 20% dos Fundos Proprios para as

exposicdes perante o proprio Grupo e 25% para as exposicdes perante outros Grupos;

172




e O valor liquido de balanco dos ativos nao financeiros recebidos em reembolso de crédito

préprio, calculado a razdo anual de 20% a partir do momento em que se completem dois anos
sobre a data em que os ativos nao financeiros em causa tenham sido recebidos. Entretanto o
BCV através do Aviso n.° 7/2015 estabeleceu uma disposi¢do transitéria para os imoéveis
recebidos entre 2013 e 2016, sendo que, para estes casos a deducdo aos Fundos Préprios
deve iniciar em 2018, sendo 45% neste ano e 55% em 2019, e assim sucessivamente’?;

e Excedentes que possam ocorrer nas participacbes qualificadas (iguais ou superiores a 10%)
em empresas gue ndo sejam financeiras ou Seguradoras, e cujo montante seja superior,
individualmente, a 15% dos Fundos Proprios ou a 60% dos mesmos, no caso do montante
agregado deste tipo de participagdes.

Em termos dos Requisitos de Capital, os ativos ponderados séo hierarquizados em 4 fatores de risco
(0%, 20%, 50% e 100%), de acordo com a natureza de cada ativo e de cada contraparte, bem como

de eventuais garantias que existam.

Um tratamento idéntico é adotado para as posi¢cdes extrapatrimoniais associadas as garantias

prestadas e a outros compromissos potenciais assumidos.

Em 2008 foi também introduzido o risco operacional, dando origem a necessidade de as Instituicbes
calcularem requisitos de fundos préprios adicionais para a sua cobertura, com base em 15% da média

do Produto Bancério (quando positivo) dos ultimos trés anos.

No que respeita a periodicidade de reporte, as instituicbes devem proceder ao célculo dos seus fundos
proprios pelo menos no final de cada més e informar o Banco de Cabo Verde, até ao décimo dia do
més seguinte, da composicao dos seus Fundos Préprios do respetivo racio de solvabilidade.

A semelhanca do ano anterior o Banco tinha uma posicéo bastante confortavel relativamente ao racio
do capital, 17,6% (15,5% em 2019). O racio Tier | situou-se nos 17,2% (15,4% em 2019).

39. Justo valor de instrumentos financeiros

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes em
mercados ativos. Um mercado € considerado ativo e liquido quando atuam contrapartes igualmente

conhecedoras e onde se efetuam transacdes de forma regular. Para instrumentos financeiros em que

12 De referir que, em 2020, na sequéncia da crise sanitdria e dos seus efeitos adversos na economia com potenciais impactos
nos bancos, o BCV, através do Aviso n.° 2/2020, adotou como uma das medidas tempordrias, a prorrogacdo, em mais de 2 anos,
do prazo de deducdo aos Fundos Proprios dos imdveis recebidos em reembolso de crédito de 2013 a 20146.

173



nao existe mercado ativo, por falta de liquidez ou auséncia de transacdes regulares, sao utilizados

métodos e técnicas de avaliacdo para estimar o justo valor. Os instrumentos financeiros foram
classificados por niveis de acordo com a hierarquia prevista na norma IFRS 13 - Mensuracéo pelo

Justo Valor.

Instrumentos financeiros registados em balanco ao justo valor

Nos quadros seguintes, apresenta-se uma analise das categorias de instrumentos financeiros
reconhecidos ao justo valor nas demonstracdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2020
e 2019 e respetivos métodos de valorizagao:

(em milhares de CVE - contos)

Técnicas de Avaliagdo
Valor de mercado ou cotagdo Andlise de mercado Outras
Nivel| Nivel I Nivel lll
31/12/2020 31/12/2019 31202020 31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019

Descrigdo Total

Activos

Activos Financeiros detidos para negociagdo

Instrumento de divida
Instrumento de capital
Derivados - - - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 5474 50804 - - - - 54748 50804
Instrumento de divida - - - - - - - -
Instrumento de capital 5474 50804 - - - - 5474 50804
Derivados - - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - 1798% 179855 179855 179855
Instrumento de divida - - - - - - - -
Instrumento de capital - - - - 179855 179855 179855 179855
Derivados

Passivos

Passivos financeiros detidos para negociagdo

Derivados
Posiges a descoberto
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultado

Na construcéo dos quadros acima foram utilizados 0s seguintes pressupostos:

= Valores de mercado ou cotacdo (Nivel 1): nesta coluna foram incluidos os instrumentos
financeiros valorizados com base em cotacdes de mercado ativo que, entende-se, fornece a

indicacdo mais fidvel do justo valor;
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= Andlise de mercado (Nivel 2): Nesta coluna estéo incluidos instrumentos financeiros que néao

sendo apurados por cotacdo em mercado ativo, sdo diretas ou indiretamente observaveis.
Estes dados incluem pregos cotados de elementos semelhantes num mercado ativo, precos
cotados de elementos idénticos ou semelhantes num mercado ndo ativo ou outros dados
corroborados pelo mercado.

= OQutras (Nivel 3): nesta coluna estdo incluidos instrumentos financeiros que sao valorizados
com recurso a variaveis ndo observaveis em mercado. Neste nivel sdo utilizadas técnicas de
avaliacdo com base em informacédo disponivel, incluindo a abordagem dos fluxos de caixa

descontados.

A reconciliagdo entre saldos de abertura e saldos de fecho do nivel 3 € a seguinte:

(em milhares de CVE - contos)

Variagdo
Total Reservas de L

i - - i ) de nivels
Descrigio /122019 (Perdas/Ganhos| Reavaliagdo ~ Aquisicfes  AlienagBes  Reclassficagbes Outros Imparidade 31/12/2000

Transferencias

Ativos financeiros ao justo valor atraves de outro rendimento integral
Instrumento de capital 179855 - - - - - - - - 17985

Instrumentos financeiros ao custo amortizado

No quadro seguinte apresenta-se uma analise comparativa entre o valor de balanco e o justo valor das

categorias de instrumentos financeiros que se encontram reconhecidos ao custo ou custo amortizado.
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(em milhares de CVE - contos)

31/12/2000 31/12/2019 Diferenca
Descrido Valor Balango JustoValor ValorBalango ~ JustoValor 31/12/2020  31/12/2019

Activos

Aplicagdes e Disponibilidades em IC's 42678% 42678% 301058 3010582
Créditos e outros valores a receber 14828571 14828571 WIKB13 W15
Instrumentos de divida 2811919 2811919 1532404 1532404

Passivos

Recursos deC's 313046 313046 0829 30829
Recursos de clientes e outros emprestimos 21807499 U749 20178884 21178834

O Banco ainda ndo possui mecanismos para estimar o justo valor ao custo amortizado, pelo que
assume que a melhor estimativa do justo valor desses instrumentos é o valor do Balancgo. Entretanto,
no futuro, o Banco ira desenvolver mecanismos ou técnicas de valorizagdo que terd por base as
condicbes de mercado aplicaveis a operacdes similares, nomeadamente o valor dos respetivos cash
flows descontados com base nas taxas de juro consideradas apropriadas.

40. Impacto da pandemia COVID-19

Enquadramento

O ano de 2020 foi marcado pela propagacao da doengca COVID -19, provocada pelo virus SARS-Cov-
2, com a Organizacao Mundial da Saude (OMS) a declarar pandemia em marco de 2020. Os impactos
da pandemia atingiram uma dimensdo sem precedentes a diversos niveis com a implementacao de
severas medidas de prevencdo e de combate, impondo medidas de confinamento obrigatério que

tiveram sérios impactos na atividade econémica.

O surto de coronavirus (COVID-19) representa uma das crises mais profundas pelas quais a
humanidade passou, o que levou alguns analistas a comparar esse processo com a Grande Depressdo

de 1929, ndo obstante na origem das duas crises estarem fatores radicalmente diferentes.

Nesse sentido, o Fundo Monetario Internacional (FMI) estimou um impacto negativo no PIB mundial
de aproximadamente 4,3% em 2020, refletindo, sobretudo as consequéncias nefastas da crise

sanitaria na atividade econdmica global. A crise causou uma forte queda do comércio e flutuacbes
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significativas nas taxas de cambio. As perspetivas continuam altamente incertas, tendo em conta o

elevado risco de novas ondas de contagio, inversao dos fluxos de capital e um novo declinio do

comeércio internacional.

A interrupcéo da atividade econdmica e seu impacto nas cadeias de valor como resultado das medidas
de distanciamento social que os paises foram obrigados a aplicar de forma a mitigar ou reduzir a curva
de contagio da COVID-19 e, paralelamente, tornar os sistemas de salde sustentaveis, tiveram efeitos
devastadores no desempenho das economias, uma situacdo que afeta, principalmente, os paises
pobres ou em desenvolvimento, tendo a pandemia aumentado crises pré-existentes (econdémicas,

financeiras, sociais e politicas).

Internamente, a pandemia da COVID-19 trouxe consequéncias bastante negativas, dado a
predomindncia do setor do turismo, um dos setores mais afetados por esta pandemia, na

economia nacional.

Neste contexto, Cabo Verde, em linha com as melhores préticas internacionais, tomou um conjunto de
medidas que visam a prote¢do das empresas, empregos e rendimentos, para além de medidas de
protecdo social para os trabalhadores informais e familias, tendo, em simultaneo, adotado, de uma
forma progressiva, medidas para a recuperacdo, estabilizagdo e aceleragcdo do crescimento

econémico.

Medidas para aumentar a liquidez das empresas
Moratérias de crédito

O Governo de Cabo Verde através do Decreto Lei n.° 38/2020 de 31 de marc¢o (e suas alteracdes
posteriores), instituiu uma moratdria de créditos perante Bancos com o intuito de apoiar as familias e
as empresas num contexto de quebra acentuada de rendimentos provocados pela pandemia. Esta
moratoria publica veio a estabelecer medidas excecionais de protecdo dos créditos das entidades
beneficiarias no ambito da pandemia COVID-19, permitindo diferir o cumprimento das
responsabilidades, que ndo se encontrem na situacdo de incumprimento (vencido ha menos de 90
dias) na data de rececao da declaracédo de adesao a moratoria. O prazo de moratéria inicialmente de
6 meses, com inicio em marco, foi estendido, primeiramente, até dezembro 2020 e, posteriormente,
até 30 de setembro de 2021.

Até 31 de dezembro de 2020, o Banco concedeu um total de 293 moratérias no valor global de
4.672.469 milhares de escudos, distribuidos por diversos setores de atividade econdmica, sendo de
destacar que cerca de 27% dos pedidos de adesao a moratoria publica foram efetuados por empresas

gue operam no setor de Turismo.
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Valores em Cts

Sector Atividade Econémica Carteira (cts) % Numero_de
operagoes
Comércio 403 567 9% 25
Construgdo e Obras Publicas 91914 2% 5
Industrias 150 711 3% 6
Operacdes Sobre Imdveis 915 636 20% 8
Outros Sectores 41975 1% 4
Servicos 800 343 17% 30
Turismo 1254 833 27% 25
SPA - Municipios 356 650 8% 6
Habitacdo 319 856 7% 42
Consumo 4003 0% 5
Particular Outros 332981 7% 137

Analisando a distribuicdo por segmento, Empresas e Particulares, temos que 86% dos pedidos de

adesdo a moratoria foram efetuados por empresas e 14% por Particulares.

Montante
Empresas/SPA 4015 629 86% 109 37%
Particulares 656 840 14% 184 63%
Total 4672 469 100% 293 100%

Linhas de financiamentos

Paralelamente a moratdria, o governo de Cabo Verde, em parceria com os bancos comerciais e o BCV,

criaram linhas de crédito de apoio a economia com 0 intuito de proteger 0 emprego e apoiar as

empresas. Estas linhas sdo garantidas pelo Estado de Cabo Verde, através da Pro Garante, em até

100% do capital em divida e destinam-se a todo o universo empresarial independentemente da

dimensao das empresas.

No ambito dessas linhas, foram concedidos créditos a 32 empresas, que operam em diversos setores

de atividade econémica, num total de 447.308 milhares de escudos.

V alores em Cts

. NUmero de % G’qrqnﬁq

Sector Atividade Econémica Montante Bruto publica

devedores N
recebida
Comeércio 5 129 742 29% 50%
7 36 350 8% 80%
1 20 000 4% 0%
Construcdo e Obras Publicas 1 22 280 5% 50%
Industrias 3 14224 3% 80%
Outros Sectores 1 9818 2% 50%
1 675 0% 80%
Servicos 5 25 442 6% 80%
Turismo 3 100 000 22% 50%
1 40 000 9% 0%
4 48 777 11% 80%
Total 32 447 308 100%
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A distribuicdo por Maturidade é conforme a tabela abaixo, sendo que 60% tem maturidade inferior a

3,5 anos.
V alores em Cts
Escaldo de Maturidade Montante Bruto % Mix PLETD 2l
devedores
<=3,5 anos 270 085 60,4% 18
<=5 anos 86 928 19,4% 4
<=7 anos 90 295 20,2% 10
Total 447 308 100% 32

Medidas de politica monetaria

Pela sua natureza e seus impactos a nivel da economia, esta crise sanitaria causada pela pandemia
da COVID-19, naturalmente, também atingiu o sistema financeiro, pelo que, num contexto de aumento
significativo do risco e da incerteza, decorrentes de eventuais dificuldades dos clientes no
cumprimento das suas obrigagfes crediticias, o0 BCV adotou um conjunto de medidas de estimulo
monetario com o intuito, ndo s6 de garantir aos bancos que nao lhes faltara liquidez, como também a

garantia de que nédo serdo penalizados em termos de capital.

Assim, de entre o pacote de medidas de estimulo monetéario adotadas pelo BCV destaca-se:

Medidas de Politica Monetaria

1. Areducao da taxa diretora de 1,5% para 0,25%;

2. Adiminuicdo dataxa das facilidades permanentes de cedéncia de liquidez em 250 pontos base,
ou seja, de 3% para 0,5%;

3. A disponibilizacédo aos bancos de uma linha de financiamento, por via da Operacao Monetaria
de Financiamento de Longo Prazo, com condicdes especiais de financiamento, a taxa de juro
de 0,75%, podendo o valor ir até 45 milhdes de contos, em funcdo da divida publica detida por

cada banco, com maturidade igual ou superior ao prazo do crédito concedido.

4. A reducéo da taxa das facilidades permanentes de absorcéo de liquidez em 5 pontos base, de

0,1% para 0,05%, com vista a reorientagdo dos recursos bancérios para o crédito & economia;

5. A reducao do coeficiente das Disponibilidades Minimas de Caixa (DMC) em 300 pontos base,
de 13% para 10%; e
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6. Areducdo da taxa de redesconto em 450 pontos base, passando de 5,5% para 1%.

Medidas prudenciais

Paralelamente as medidas de politica monetaria, o BCV adotou um conjunto de medidas prudenciais

de carater excecional e temporario direcionadas as Instituicbes Financeiras:

1. A reducéo do récio de solvabilidade em 2 pontos percentuais até 31 de dezembro de 2021,

passando de 12% para 10%;

2. Suspenséao, em 2020 e 2021, da dedugéo aos Fundos Préprios dos valores dos bens recebidos
em dacao, no periodo de 2013 a 2016, no ambito dos processos de recuperacgao de crédito;

Adocdo de novos procedimentos e critérios de estimativas contabilisticas no contexto da
pandemia COVID-19

No ambito da crise pandémica, o Banco de Cabo Verde emitiu orientaces especificas relativamente
a IFRS 9 — Instrumentos financeiros, designadamente no que concerne ao tratamento de créditos
reestruturados. Nesse sentido, durante o periodo da moratoria, as situagées de incumprimento por
parte de clientes, ndo sao consideradas como crédito em incumprimento (NPL-Non Performing Loans),

nao tendo efeitos nas imparidades, nas provisdes e nos racios da atividade.

IFRS 9 - Impactos da pandemia COVID 19

Com os impactos econdmicos da pandemia, os riscos de crédito enfrentados pelos Bancos, por todo
o mundo, aumentaram significativamente, obrigando os bancos a reportarem imparidades adicionais
associadas a sua carteira de crédito através da calibragdo dos respetivos modelos de imparidade,

visando captar com segurancga razoavel os efeitos previsiveis da pandemia na sua carteira de crédito.
Nao sendo excecdo, o BCN também se viu obrigado a refletir nas suas contas os efeitos da

deterioracdo da atividade econdmica no seu modelo de imparidade com vista a captar esse efeito na

sua carteira de crédito.
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Para o apuramento do impacto foram utilizadas as informac8es constante de um estudo publicado, em

abril de 2020, pela Moody’s relativamente ao impacto da pandemia, sob o titulo IFRS 9 Challenges in
View of COVID-19: Impact on Provisions and Associated Regulatory Guidance no qual, de entre outros
aspetos e baseando-se em informacdes de mercado até marco de 2020, a Moody’s quantificou, em

termos de crescimento da ECL, o impacto da COVID-19 nos setores mais afetados pela crise.

O apuramento do impacto para o BCN foi efetuado, conforme segue, respetivamente, para as
Empresas e os Particulares

Empresas

Baseando-se na tabela de impactos por sector de atividade econémica constante do referido estudo,
0 Banco procedeu a majoracéo das ECLs da sua carteira de crédito para as Empresas, da seguinte
forma: apds o apuramento da ECL da carteira de crédito com recurso ao seu modelo atual de célculo
e em funcdo do sector de atividade econdmica de cada cliente/entidade que comp®fe a sua carteira,
numa perspetiva de “forward looking”, usou os fatores de perda estimada pela Moody’s para majorar

a ECL associada a sua carteira de crédito.

A correspondéncia entre o sector de atividade econdémica em uso no Banco e a dada pela Moody’s foi
feita por aproximacdo. Para os casos em que tal correspondéncia ndo foi garantida com uma
seguranca razoavel, foi aplicada como fator de perda a média simples das taxas de perdas setoriais

indicadas pela Moody'’s.

Particulares

No que concerne aos clientes/entidades particulares, foi feita uma abordagem Top-down, utilizando
como fator de perda Unica a taxa que resulta da média ponderada dos fatores de perda aplicadas ao

segmento empresa pelas respetivas Exposure at default (EAD), com algumas excecoes.

Com esta abordagem metodolégica € entendimento do Banco ter captado, com uma seguranga
razoavel, os possiveis impactos negativos da COVID-19 na sua carteira de crédito. Em funcdo da
evolugcdo do mercado e em particular da sua carteira, o banco avaliara, em tempo oportuno, a

consideracédo adicional de outros critérios.

Em termos de impacto na ECL apurado para dezembro de 2020, os resultados s&o conforme se

apresentam no quadro abaixo:
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Segmentos

nal_Modelo ECL_final_Impacto_COVID19 Impacto_COVID19 Impacto_COVID19_%

Despesas Judiciais 17 649 296 17 649 296 17 649 295 -1 0,0%
Empresas Com GRH 6593 360 768 243 174 663 315138 769 71964 106 29,6%
Empresas Pre-Abatido 330270478 330270 480 330270478 -2 0,0%
Empresas Sem GRH 4 445 989 428 99 752 251 111126919 11374 668 11,4%
Particulares Consumo Rendas | 1 076 569 332 90478 230 101 004 963 10526 733 11,6%
Particulares Habitacao 2 857 762 961 81110023 108 233 195 27123172 33,4%
Particulares Pre-Abatido 142 645 919 142 645 922 142 645 910 -12 0,0%
Particulares Revolving 476 323 977 54 768 842 63 285 599 8516 757 15,6%
Sector Publico 1662 205 794 19112 780 19112 780 0 0,0%
Total 17 602 777 954 1078 962 487 1208 467 909 129 505 422 12,0%
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41. Saldos e transacdes com entidades relacionadas

No curso normal da sua atividade financeira, o Banco efetua transa¢cdes com partes relacionadas.

Estas incluem créditos e aplicagfes bancérias, depdsitos, garantias e outras operacdes e servicos

bancarios.

As partes relacionadas do BCN séo as seguintes:

Elementos-chave de gestao

Paulo Jorge Ferro Ribeiro Oliveira Lima
Luis Matos Monteiro Fonseca

Luis Miguel Andrade Vasconcelos Lopes
Carlitos Marcos Lima Fortes

Marco Antonio Rodrigues Almeida Pereira
Antoénio Olavo de Oliveira Rocha

Raimundo Sousa Duarte Monteiro

Membros préximos da familia dos Elementos-chave de gestdo

Adriano Oliveira Lima

Augusto Vasconcelos Lopes

Carlota Monteiro Vasconcelos Lopes
Elisete Ligia Goncalves M Oliveira Lima
Frederico Omar Evora Fortes

Henrique Maximiano Evora Fortes

Maria Fernanda Benroz Lima Fonseca
Rosalia Grola Andrade Vasconcelos Lopes
Sandra Monteiro Neves Vasconcelos Lopes

Vanda Sofia Pires Evora

Principais acionistas:

IMPAR — Companhia Caboverdiana de Seguros, SARL
Cruz Vermelha de Cabo Verde
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Outras entidades

IMOPAR Imobiliaria e Participacdes, S.A.
O saldo das transa¢des com partes relacionadas registadas no balanco e respetivos custos e proveitos
no exercicio findo sdo os seguintes:

(em milhares de CVE - contos)
Familia dos elementos

Elementos chave de gestdo Accionistas chave de gestdo
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Ativo
Disponibilidades em Qutras Institui¢des de Crédito - - - - - -
Crédito Clientes (*) 3217 3546 - - - -
Outros ativos - - - - - -

3217 3546 - - - -
Passivo
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito - - (557 521)  (351604) - -
Recursos de clientes e outros emprestimos (27 177) (22 541) (103 924) (107 689) (32 498) (27 528)

Outros passivos
Divida Subordinada

(27 177) (22 541) (661445)  (459292) (32498)  (27528)

Demonstragdo de Resultados

Custos
Juros e encargos similares e comissdes - - - - R
Comissdes pagas - - R

Proveitos
Juros e rendimentos similares e comissdes - - - - R

* A rubrica Crédito clientes incorpora o valor do crédito liquido de imparidades

Por forma a eliminar ou a reduzir a0 minimo o risco de ocorréncia de situacdes potencialmente
geradoras de conflitos de interesses, 0 BCN da integral cumprimento as regras e orientacdes relativas
a esta temética, emitidas pela entidade Reguladora. As transac¢des, que ndo o crédito, com entidades
relacionadas sdo analisadas de acordo com os critérios aplicaveis a operacdes similares e sao
realizadas em condicdes normais de mercado. Estas operacbes estdo sujeitas a aprovacao do
Conselho de Administracdo. A concessao do crédito a membros dos érgaos sociais do Banco ou a
familiares ou entidades préximas dos mesmos estdo vedadas pela disposicdo do n.° 16 do Aviso
3/2014 do Banco de Cabo Verde, com ressalva para determinadas operacdes previstas no n. °4 do

mesmo artigo.
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42. Eventos ap6s a data de Balanco

A data de aprovagio das presentes demonstragdes financeiras pelo Conselho de Administracdo do
Banco, néo se verificava nenhum acontecimento subsequente a 31 de dezembro de 2020, data de
referéncia das referidas demonstragdes financeiras, que exigissem ajustamentos ou modifica¢cdes dos

valores dos ativos e dos passivos, nos termos da IAS 10 — Acontecimentos apés a data de balanco.
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IV. RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
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Relatorio do Auditor Independente

Cpinfdo

Auditamos as demonstragies financeiras anexas do Banco Caboverdiano de Negdcios, 5.A,
("Banco®), qgue compreendam o balance am 31 de dezambro de 2020 (que evidancia um total de CVE
26176201 milhares a um tolal de capital propoo de CVE 2 744 370 milhares, incluinda um rasultado
liquido de CVE 204 533 milhares), 8 demonstragdo de resultados, & demonsiracho do rendimento
integral, a demonsiragio de alleragies no capiial prdprio & a demonsiracdo de fluxos de caixa
ralativas ao ano findo raguela data, @ as nolas anexas as demonstragbes financeiras gue incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa apinddn, as damanstragdes financeiras anaxss apresentem de forma verdadeira e
apropriada, em iodos o8 aspatos materals, 8 posicio financaira do Banco Caboverd ano de
Megbcos, 5.0, am 31 de darembra da 2020 & o seud dasempanno financeiro & filuxoe de caiza
retatives a0 ana findo naquela data de acordo com a5 Mormas Intemacionaz de Relato Firanoceiro
{"IFRS") em vigor, com a excecio prevista no Aviso n.” 42006 do Banco de Cabo Verde, & as
alteracies introduzidas pelo Aviso n,° 62007, relativamenta & consuigio de provisdes
reguamentares para cobertura de risco de crédifo,

Begzes para a opiniso

A nosza auditona foi efetuada da acordo com as Normas Infemacionals de Auditoria (I5AsT) As
nossas responsabllidades nos termos dessas normas eslao descrias na seccdo "Responsabilidades
do auditor pela auditorta das demonsiracies inanceiras”,

Estamus comvickos de que a prova de auditboria que oblemos e suficenbe e aproprada para
proporcionar uma base para & nossa opinido

Sommos independentes do Banco de acorde com o reguisitas do Codigo de Elica do internalional
Ethics Standards Baard for Accountanis (IESBA’) & com os requisitos &licos nos termos do codioo da
elica da Ordem Profissional de Audilores & Conlabil =las Certificados, relevanles para a awdiloria de
demonstracies financairas em Cabo Warde, 8 cumprimos as restartas reaponaabilidades elicas
previstas nesies requisitos & no codigo de ética do IESBA,

Matérias reflevantes ge auditoria

A3 materias relevanies de auditoria 530 a5 que, no nosso julgamento profissional, tiversm maiar
importancia n2 audilorla das demorstraghes financelras do ano corrente, Essas matdrias foram
consideradas no contexto dz audiloriz das demonstragdes firanceiras comoe um todo, e na formacac
da cpinido, @ r&o emilimes uma opniAc separada sobve essas mabéras.

Pricewsierhousel oopers Cabo ‘Yorde — Sociodade de Asdiores Certdicsdos, Lda

Edifico DAl Cenler, Pag 2 o, Avenide Cidde de Ugtca, CP. 500 Cidade do Prais. Pegdblica oo Cabo Vende
Tol: +230 207 B3, Fax +308 261 G028, waw, pen somicy ol

Malriculada ra Conearvabing dos Fagkio: Comesal & Auinmcy e da Frala sob o m™ 28200580 920191217
HiEE 20 562 002 Tephal Socak CVE 1 500,000
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Maténias relevantes de sudifora

Sirttese da abordagem de sudiiona

Pordas por imparidade de crédito concodido a
clisntas

& sicrificativa seprassio da rubrica de crédito
concaddo a clientes, classficedos coma ativas
financairos oo cuglo amon zado, bem Goma as
peerdag por impandade de cradiio quo Tho estio
@ssnsadas, cujo apuramsanto regusr 3 aplicagdo de
um cenjunto de prossuposios o julgamerbos
complaxas por pars do Congclhg do Adminisiragio
do Banco no gue raspaita & identificacio da clientas
corm aurmenie significatve de rdsco de crédite o em
GiluazG 88 incumpAmants [ “aefadf), bam coma do
comaspondenta montanta de perdas por Imgparidada,
justificam gue estas tanham oonstituido uma makdnia
relemanto para aleitos do nossa gudilora.

Em 21 da dezembro de 2020 o valor bruto do crédiio
concedido a clentes accondo & CWE 16,301 128
milhares o ok rospodivis pandas por imparidada
reconhecidas a es5a data astendem a CVE

1.472 554 milhares, © montants destas pardas por
imparicade INcke o a3juske para o vaor minimd de
provistes regulamentares determinadas de acordo
£0em O Bviso n,” 42008 do Banco da Cabo Varde, &
ae alteraghes introduzidas pelo sau Aviso n.® 512007,
g o momante de provisBes adiconais delerminadas
pelo regukaiorn,

As pardas por iImparkdade da cridite concadids a
clienles aho apuradis pelo Comsalbo da
Adminisiracao am temios individusis, alevée deums
analse casuislica da uma componente signifcative
ey total da caneira de crédilo, sando que pers a
carhi i Pamanasoerte a impandade & apurada
atrawés de analiss coletiva, Eete processo sumariza-
58 GOT0 B!

+  Parz ae axpogichae mas significatives, avalisdss
e larmos do montanke loks das
ressonsabilidades junlo do Banco & da avenlual
existdncia de indicioe de incumpaimanta, o Banco
ceoamaohae UM procsscs do andisn inaevidu sl
qui inchul Lma aniise Rdividual de saging, no
santido de comoborar a ainbuigdo indicativa de
slage automadtico (elsges 1,2 o 3), o uma andlies
indiidual de guantificacio de imparidade. Mests
Gltimo case, & andlise & realizada pars as
enposicies classificadas em sfages 3, sando o
montante de impandade apurado através da

Ca procadimentos de sudioda desanvobvidos
incluiram & identifica;do, a compresnsan & &
avatagho das politices & procedimeanios insfiuidoa
palo Banco para efeitos da mensuracio das pardas
por Enparidade para a carlaimode crbdile conoedite a
chenias, bam como dos candrolos cheve rafaranias A
aprovacio, reglsio 8 monliodzagiio do fsoco da
créditn, A concaasio de moralinas & avales do
Estado no confmin especifico da pandeméa COVID-

18, a & atempada ideniificagsn, menswagio a registo
das perdas por mpandada

Em bass de smostiragam, anaisamoa um conjunio de
chenles do Banco redevantes devido & elevada
expEEican ou definidos abnmeds de udgamenio
profssacnal do sadior parencenies ao perimairo da
analiss individesl do Banco, tends por baae oa
critdrios dafinidos am normativo ivemo, com o
ot de (1) rever a5 condusbes & resullados
ofdidas palo Banco na analies individual de sfage &
ey quanificacio de impandada; (il formular o nosso
propnia julgamants spbre & existéncla de slteaches da
aumanlo significalvo de risco da crédit & de
mcumprimanio; & (i) avaliar de gue forma as perdas
por imparidade foram stempadaments identificadas,
manewadas o meonhacidas polo Congeihe do
Acminiglracdio. Neete processo, fol ambam
confirmado que o perimetro de andlise indivedyual
incluia todas a8 edposiGiee QUi CUMPTISm COMm De
critanos definidos polo Bano ra sua melodologia,

Agmim, parm uma amoetra de exposighes classlficadas
am sages 2 @ 3, rapresontaliva da populagio do
créfiln sujeita @ andlise individual pelo Banco em 31
di cazambro de 2020, 0s procedimanios gue
dessneobamos consistiram am: (i) ravar 5
docasnentacso disponivel sobre o5 processos da
créstio; (] verificar a correspond@nga dos plancs
finacairos ublizados para sfeilos de delerminagao de
impasidads com os que se ancontram reflatidos no
supoate conlralual; (i) anaksar o sepode conlratual e
0% colalerais mais relovantss o confimar o mgisto
dos masmos 2 favor do Banco; (W) analizar 3=
awaliaghes dos colslerals gue se encantravam
disponivets; [v) examinar os crildoios para
celenminacsae de aemento somilicaive do fisod da
cridito (shege 2} 8 am siluagso de imparidada | stags

Raatdio do Audilar indepardoenia
31 dié dénamiben da 20240

Bonco Caboeandinng do kegicios, & A,
P
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Matenas refevanies de audilona
andlize dotalhoda 0o posigho oconomica a
financalr 4o cads cliante individualmesnts, benda
por relerénsin (i) 8 estimativa dos fuxes de caia
U poberd 0 no o garss para o cumprimanto
das suis responaabilidodes — abordagam gong:
o () a avatiacfo stribulca aos colaterals
recehidas na dmbite da concessdo de cradile,
sompro quo 60 antecipe B sUa recuperaciio por
vig da dagho, exacucin afou venda desees
mesmos colaterais, deduzido dos cusios
naremes § sul recuparagio o vanda
ashordagem gone,

» Pera as exposiches nao abrangedas pela analisa
individual, o Banco desemolvey um modela de
andalise colativa para apuramento das perdes
epperadas ds imparidads, & luz dos requisios da
IFRS 9, que incluem nomesdaments a
cassficagio das pxposkies por diferantes
slagas consoants 8 evolugan do sau nisoo da
crédito doada a data da aua cancaasso, & nAD o
hungao di igco de credito & data do relaio
{sfagas 1, 2 ou 3} Esles modedos mlemos
bassiam-g= na nformagao histénce interma da
aefaulz B recuparaghes &, por foma & sarem
represeniatves do alual confexdo econdmics a
sl Leegmenle incorporanm uma perspativa
da evolugio aconomica fubura, lambam utilizam
informagéo prospeliva disponivel acerca de um
CONENID d8 YEMSES Maroeconimicas

0 contexio especiiico mobvado pela pandamda
COVID-19 ongimou urn acréscimo de complaxidades
na identficacio de aumortos eignificalives 6o risso
ey orpdin ¢ da ndicadonss de incumprimanta
{“defam™), iandc em consideragio ae diverass
madidas de apolo concadidas S« Tamiliag o
ampreeas, nomnadamante @ ncamento de inhas de
Apoio & economia @ a dsponibilizacio &5 famillas a
empresas da posebiidade de adendo & suspensio
lemporaria do pagamenlo dac preclagdos dos
empréslimos (mosalinias). Neslas orcunsidnoas, os
modelos internos de andlise de impandade
desanwoliidos pelo Banco foram adaptadoe do feema
| INCorporar nowos crlérios & oulrs julgamenios
comia sejam (i) @ cesidarcio de medidas
temporarias de fleobiidade dendo agravemonto do
Elage a'ou MAErcagin como rosiniberacas as
operagies com moraldnas aprossdas em lnha com
a% orienlagies do suparvisor nesia matéria,. a (i) a
alralzacic dok candnos macroocondmitos para
afaitos de determinacic da perda estimada, tenco em
comsideragdc os polencials afeilcs econtmicas da
pandema COVID-19,

Sintese da abordagem de avdiiona

3, numa base Indbidwal; (v enaisar doa flues do
anika descontados subjacanies ao cilculo Sa
impandade; |viil) apreciar a evolegdo das exposighes,
& { v} compresnder a visso dos responsavess do
Banco quanio 4 shuscdo econdmico-financeira dea
clientes, quants & previshilcade dos fuxos de caExa
ssparados dos respetives negdcios, bem como sobr
o porspotives de cobrebilldade doa créditos.

sEmpat qui concluimos pela recassidade d& pvisic
de algum prassuposto wilizedo palo Conschho do
Acdministrachs, procadamos po recdleuls 4o monianbe
esfimado de Impandade & compardmos os reaullados
ohiidos com of apursdos palo Banco, por forma.a
avafiar o existénoa de avantusia divergéncias
relanalmants relevanes,

Pare a carteire cuja mpandade € apurade atrevés do
modelo de andiise colaltiva, koram desanvobddos um
eanjunio de procedmenlas especiBioos com o
ohjalvo de avaliar da que fonme os preasupostos
considerados palo Conselho de Administragio do
Banco contemplam ndas as vafidvels da e por
eomparags a0 hstdrico da dessmpenho o da
recupsrapies da cortedna da cradito a clisnkes dao
Banco, nomeadarenta: [} revisdo da documeniagdo
medolégics de desernvohimento & de validagio dos
mindakas; (i} analise dos psrametros de risco & dos
saus resultados; (i) revisbo e esies 3 ssgmeniarao
da carteirs; (v} andlse & definicAo da defaull do
Banoo & aok crilanos aplicados na cassificacio de
staging, am base da amostragam; (v) revisao a iasia
dios principais pardmetros de neco, bem coma 8
nformagao prospotiva disponival o sua alualizacio
por via dos afeios econdmiccs estimados da
pandemia GOWVID-18; [w) snalies critica dos principsis
preesupostos & fonlae da informagdo ulillizedas para
Betimar af recuperagies hubuns incopormadas no
apuramento da LGD ("Loss Given Defawd”), incluindo
o ieste das recupsracfes Fisténcas incorporadas
neess apuramanto, am base di amosiragern; & (i)
reciculs da Expected Cooag Loss ["ECL") e a
carieira de cradilo, com referéncla a 31 de dezembro
da 2020,

Adiconaiments, os procedimentos de audifonia sobre
o montants de provistes regulzmentares definidas
palo Banco de Cabo Vordo, o rogistadas nas
demonslragoes inanceiras do Banco em 31 di
derembro de 2020, incluiram {i) 2 venficagso da
razoabiidads dae provedos rogleladas pars dma
amoslra de operacies de cridites conpedidos pelo
Banca, com referdncia a 31 de desermbro de 2020,
sequindd A% arnenEcies constanies do Avieo n.”
42008 do Banco da Cabo VYerde, & a3 sleragdies

Relattnic do Medier Indopardanio
A1 di deremina de 200
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Matérias refavanies oe auditona

Sintese de abordagem de audilona

Tipnddp am aondi O oopobo, alloragbes nos
prassuposios ou matodologins ulilizedos peds Banco
na anslise & quantificagdo das perdas por impendads
da careira de crédito a clientes, bem como difarantes
oslraidans da Facuparacie, candicionarm o estmabive
dos fuxos da recuperagao e o fiming do ssu
recabimanto & podem ter impactos relevantas no
manlanto de pandag por mpanidados apuiada e
cada momento.

inbreduzidas polo sou Aviso n2 BI200T; o (il a
vabdacio da adequarso do procegeo da
quantficagio das provisles da caneira de crédito am
31 e dezembrn de 2020

{8 nossos proced mentos de auditona Inchalram
Embem a revisa das divuigagies sobre o crédio a
clignleg, bem Gomp s rmspalivas pordas por
mparidades & provisios raguamentaras, conslantes
d=e nodas anexas 43 demonsiragtes finencelras do
Banco, tence am conta 3 nomias confabilisticas

AP BEAVEE & G VoL,

Valarzagao de imdveis recebidos em reeambolso
oe credifns

Em 21 e dazrembro de 2020 o vakor liguido dos
irmtniais recebicos em reembolso de crdditos,
aprasartado ra aubrica de Oubmos ativos, ascenda &
CWE 1 (8 255 milharas,

Cra aconds com &6 politicas em vigor no Banco, os
imdvaia =80 objelo de avaliaches perddicas,
reilizadas por poritos avaliadoms mglstados na
Avditars Geral do Mercade de Valores MobEiancs
("AGAYM") do Banco de Cabo Vierde, qua
incorporam um conjuno de pressuposios, & gue dio
arigesn 3o negisto de perdas por imparidade semara
qui o Yakor decorrente dessas avaliagtes, Nouido da
custos de venda, saa infenor ao sau valor
contabiisgice,

Diada a significaliva expressSo desles alivos no
balanco do Banco & tendo em aiengio que 8
respabiva valorlzagio requer a aplicacio de um
conjunio da pressuposiog @ egamenss por parta 46
Conseihi de Administracdo, para efeltos da
detemminacdo do montanie & do momentao de
racanhacimento das coresponcentzs pandas por
imparickade, esi conslEuiu uma matéia elevants
para efellos da nossa audHorla.

= procedimentos de guditaia que desenvclvamos
incluiram a ideatifizacho & & comproesnsio dos
conimins chave instiuidos palo Banco pars identificar
05 Imavels com miicios de Impandade, para
detemminar 08 correspondenins monfanles oo perdas
parimparidade & para assegunar 0 cormspondanie
rafiexn contabdistico de forme edequeda e
bempestiva.

Fara urma armostia de imdvels, fol analissds a sua
waloAznA0 &, quando apicaval, a respativa penda
por mpandade ragstada resulante das avaliaghes
elaborades pelos perlos svalisdorss independentas,
Esta andlisn incluiu guadments 8 apraciacio da
razoabili dade da malodologia aplicada e dog
prezsupostas Uirados pelos peritos avalladores na
datprminacin do walor de avalsgio dos movis
sefeclonados, Sempre gue necessano, sfeteimos
reunidas com o Banco para compreansSa.
antendimanto & desaflo dos jugamenios e
pressupostos adoksdos na praparagdio das
Avaliaglies por forma 8 aval = a exisiéncia de
evantuala divargancas matedalmaeanta relevantes.

Avallamos a competéncia, cepacidede e a8
chjstividade dos perilos avalladores confratados pelo
Banco, inchilndo a confirmagia oo respativo raglstn
na AGKMYM,

Para uma amostra de imoveds vandidos duranla o
exarcico de 2020, compacdmng o valor de allenagin
carm a ullima avalacio oblida. de forma a aferir
sobim a rmzcabiidacs das avalagies anberiomanta
obtidas pelo Banco.

3

Felatt e do Awdier Indeperdania
31 de dexamibng de 2020

Banog Cabovandiona da Meghcios, 5.4,

Prat

4che &




Matérias refavantas de auditonia Sintase da abardagan de audiloms

D nesecs prococimanlos da mediboda incluinmm
tambem a ravisao does dvulgaoies sobra s Fngyaig
recabidos em reembodss de créditos, constantes das
notas anasas &8 demonstracies Inanceiras oo
Banco, endo om Gonla 45 normas conlabilisticas
apliciveis & am vigor.

Owitra informagéo — relatdrio de gestio

0 orgao de gestio & responssvel pela preparagio do relatério de gesido. A oulra informagio
compreende o relatdrio de gestdo, mas ndo inclul as demonstragbes financeiras & o relatrio do
auditor sobra as mesmas.

A nosaa opinddo sobre as demansiraches fimanceiras ndo cobre a Infarmacio constanie do relatino
da gastan @ nao axpressamos qualquear garantia de fiabilidade sobre essa culra infcemacao.

Mo &mbito da auditoria sobre as demonstracbes financeiras. a nossa responsabilidace & fazer uma
leitura do relatdrio de gestdo e, em consequéncia, considerar se a ifformagio constante do relatdrio
de gestio & maleriaimente inconsisiente com as demonsiragies financeiras ou com o conhecimenio
gue obtrvemos duranie a auditona, ou =8 de qualgueer outra forma aparenta estar materialmente
diztorcida. Se, com base no rabalho efetuado, conclulrmos que exisie uma distorgho malerial nesta
autra informaco. exige-se que relatemos sobre essa facto. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabliidades do orgdo de gestio o dos encarregados oa governagao pelas
demonstragoes financeiras

O Grgdo de gestio & responsavel pala preparacio e apresantacio apropriadas das demanstragias
financeiras de acordo com as Normas Intermacionals de Relato Financelro ("IFRS") em vigor, com a
EXCECAD prevista no Aviso n,® 4720068 do Banco de Cabo Verde, & as alteragdes introduzidas peio
Aviso n.® 82007, redalivamente & consliluigSo de provisbes regulamentares para cobertura de risco de
crédifn, & pelo controlo interma que delerming ser necassaro para permilir 3 preparacao de
demonstracies financeiras isenlas de distorgdes materiais devide 2 fraude U a emo

Cuando prepara demonstraches financeiras, o drgdo de gesido & responsaval por svaliar a
Ccapacidade do Banco de sa manter em confinuidade, divulgando, guando aplicavel, as malérias
refativas & confinuidade e usando o pressuposto da continuidade a manos que o orgao de gestio

tenha & intencdo de bguidar o Banco ou cessar as operactes, ou ndo tenha atternativa realista sendo
fari-lo,

Os encarregados da governagio s80 responsaveis pela supervisdo do processo de relato financeiro
do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeliras

A nosga responsabilidade consiste em abier seguranga razosvel sobre se a5 demonsiragies
financeiras como um fodo estio isentas de dizlorgles maleriais devido a fraude ow 2 ero, e amitir um
relatoro onde consie a nossa opini@n. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranga, mas
nao & uma garaniia de que uma auditoria executada de acorco com as 15As delelara sampne uma
distorgio malerial quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e 580
consideradas materiais se, isoladas ou conjuniamente, se possa razoavelmente esperar que
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infiuenciem decistes econdmicas dos utiizadores tomadas com base nesssas demonsiragbes
financeiras

Como parte de uma audiloria de acordo com as 15As, Tazemos julgamentos profissionais & mantemos
celicierne profissional durante a auditoria & tlambém:

al

b)

g)

identificamos e avaliamos 0s riscos do disiorcdo malerial das demonsiragies finanoeirss,
davida a fraude ou & erro, concebamas e exacutamos procedimantos de auditoria que
respondam a esses rseos, & oblemos prova de auddoria que seja suliciente & apropriada para
proparcionar uma base para a nossa opindo, O risco de ndo detetar uma distarcdo maberial
devido a frawde & maicr do que o risco de nao detetar uma distorg&o matenial devido a erro,
dado que a fraude pode envalver conlulo, falsficagae, omisstes Infencionais, falsas
declaragbes ou sobreposigio ao confrole inferna;

ohlemos uma compreensdo do conlralo interno relevante para a auditoria com o objelivo de

conceber procedimenios de auditoria gue sejam apropniados ras circunstdncias, mas ndo psra
ExXprassar uma opinido sobre a eficaciz do condrolo inkerno do Banco;

avaliamos a adeguacio das polllicas contablifstiicas usadas @ a raroabBidade das estimativas
caniahilisticas & reapetivas divulgactas feitas pela drodo de gestan;

conciuimos sobre a aproprisgdc do uso, pelo drgio de gestdo. do presaupostn da continuidade
€, com Dase na prova de auditorda obdida, se existe qualquer Incerteza material relsconada
corm acontecimentos ou condiches que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacicade do Banco para dar confinuidade 85 suas atividades. Se conclulrmos que existe
uma incereza material, devemos chamar a alengdo no Nosso relatdrio para as divulgagdes
refacionadas incluidas nas demaonsiragdes financeiras ou, caso essas divulgagies ndo sejam
adequadas, modificar a nogsa opinifio, As noesas conclusbes 5o baseadas na prova de
auditoria obtida aké & data do nosso relaldrio. Porém, acontecimentos ou condicbes futuras
podem levar-a que o Banco descontinue as suas alividades;

avaliamos a apresentacio, estrutura e contedda glokal das demonsiractas financeiras,

incluindo as divuigacies, g 58 essas demonsiraghes financeiras representam as transaches o
05 acontecimentos subjacentes de forma a alingir uma apresentacio apropriada; e

COMUNICamos com 05 encamegacdos da governagio, enire outros assuntos, o ambito e o
ealendsrio planeado da auditonia, & as matérias relevenies de suditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificadz por nés durante a audionia.

29 de marco de 2021

PricewaterhouseCocpers Cabo Verde
= Socledade de Audilores Cerfificades, Lda.
representada por:

j Lvnewds adymre

Armandco José Carvalim Fermaira Rodrigues, Auditor Cerfificado

Relatdro da fuad tar Ind enendanie Banco Caboyerdiano de Megdios, 5A
H de dezembm de 2020 PwC &daid
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RELATORIO £ PARECER DO CONSELE( FISCAL SOBRE O RELATORIO £ AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS REFERENTE A0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2020

Lenhores Acionistas, i ——

Nos termos de Codigo das Socedades Comercias, dos Normatives co Banco de Cabo Verde, dos
Estatutos, dando cumprimento a0 mandate gue V. Excies. nes conferiram e no desempenho das
nussas Tungdes legais ¢ estalutdeas, corms Cansalka Flscsl, apracentamoc o relatorio sobre 3
atiidade fiscalizadora desenvelvida ¢ domos parecer sobre o Relatorlo de Gestho & &8s
Demonstraghies Firanceiras apresertades pelo Conselho de Adminiiagio do BCH — Danco
Cabowverdiane de Neghoics. 5.4, ("Banoo®) relativemente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020,

1. Seobre a: atividades desenvalvidas pelo Consalho Ficcal

Mo decurse do exergddo o Comselho Fiscal veuniu emn diversas acasides em 2020, tendo
acomparhads, com & periedicidade ¢ a extensis qua [Uigames adequada 2% Circunstancias, a
atividade do Banco e, desenvolvida varias athidades no comprimerto das competéncas que The
ectdo lagalmente atribuicas, nomeadamerte:

1.1 Verificou a regulasicdade da pserituragiio contakilistica e da respetiva documentaso € o
precessa de proparacio e dauigacio da iformacdo financeira tenda parfidpaca em varias
teuni®es de comite de scompannamento com o Corselho de Admiristracio, Comissio
Executiva e diversas Unidaces de Estrutuses do banco;

1.2 Bealizow menselmente reunides com of membrot da Concalha de Admirdstracdo & com os
sasponsdveis ¢3¢ Unidade: encarregues oz implementagdo e gestdo de meceniinws de
Controla Interns da Banea, nameadsmenta, com a5 Unidades de Risco & Compliance visando
averificacdo da eficicia do sisterme de contrelo interme, ne medisla em que o2 eontrelat tajam
relevantes para o controlo da atlvidede do Bence e apresentagac das demonciracies
fnanceiras, do sisteme de gestdo de risco o da auditaria intorna e viglimes tambem pela
ahservincia da lei e dos estatutos;

1.2 Aprecicu o Relz1drio sohre o Sistema de Controlo nterne 2013, analiseu g emitiv pareeer
srre 3 sdeguagdo e 2 eficdcs do Sisterna de Confrale internones termos 4o pravisto na alimen
4] o n%3 do artige 290 do Avise N 472017 do Banco de Caba Verde. Acampanhal tamDem o
progresso do Sistema de Controle Interno e procedad 5o follow-u p dos mapas de deficiércias
da Sistema de Cortrolo Interno e a evalugdo dos planos para a MtEacao dos fices apreciou
o memaranda do parecer o Auditor Independente & revisio do sislema de contrela interna
suhjacente ao processo de preparacio e de divulzagio oe informagDes tinanceiras de Baron;

1.4 Também, dente da primordial fungée de suditoria interna de supervisso da gestio de riscas
dos controlos & dos processos o2 governagie o Conselho Fiscel toweu conhecimento, apredou
@ emitiu 0 seu perecer soare o Plano de Auditeriz Intarna do Banco Caboverdiaro de Negocios
danda assim ¢ devido cumprimenta 2o dispaste no Avise 4/2017 de 7 de setembra do BLV;



RELATORIO 2 PARECER DO CORSELHO FISCAL SOBRE O RELATORIO E &S
DEMORETRAQOES FINANCEIRAS REFERENTE A0 EXERCICID FINDO EM 51 DE DEZEMBRO
DE 2020

1.5 Alnda, o Conselho tomeu conbecrmenta do_Relatddo de Governa Secetaro do Banco
Caboverdiano de Negdco relative ao exerciclo da 2019 analisou e amitiu 0 parecer que Julga

hecessirio nos tarmes do cisposto no artigo 29 n® 2 do Avico n, 72057 do Banco de Cabo
Yerde;

1.5 Par fim, 0 Conzelho Flscal acompantiou € avaliow o processo de pregaregdo ¢ divalgagio do
informagio finarceira & tave reuniBes com & PricowatechouseCoopers Cabo Verde ~5odiedade
de Auditores Certificados, Lda para svallaciio dos status cos trabalhas da auditorn s @ apreciou
o refatdrio de Auciiona, amitido pela PricewaterhoussCoapers Ceho Verde qus spresenta
duas matérias relevantes de auditera, oom as quaks concordamos, relativas a:

il Perdas gor imparidads de crédito concedids 8 diantes dado @ sua significativa enpreccio
bem come as perdas por imparidade de créditas que lhe estio ascociados, devido a
ocormpiexidade e subjstividace dos pressupostos e LRgarmermos dessa esTImativa Quie resuer
tratamento de dados que nerm sempre estio diretamente disponiveis; o contexto especifice
mothado pela pandemie da covid-19 orlgivoy um acdscime de complexidade na
identificagio de auments de risco de crécite & de Indicadores de incumprimento tendaem
corsideragBo um conjunte de medidas de apeio concedido 3t familiac @ amprocac com
possibilidade de aderr & "morstoris” - fadiidade de suspender temporariaments o
pagamento das prestaches.

Efetivaments, o incertela quanto & real extensdo £ impacto da pandemia merece de uma
mpecial Atencaa & acom panhamento

il Valorizagia de | mdveis recebidos em reembolio oe crddites

D@ acorda com as pollticas em vigr no do Banoo, o8 imdveis 530 obyeto de avaliegdes
periddicas, reallzades por peritos svaliadores, o incorpara Um eonjurtn e preccupnsins €
fquedic origam ao registo de perdas por imparidades sempre ue © valor decorrente desse
avaliacdo selninferior ao seuvalor o, dado 1 exprecedo defts 3TVOS AO DAENCO consitderme
ce = relevincia cessa materia.

2, Farecwr da Conselba Fiscal

Mo &bt das nossas funches o Conse®io Fiscal analisou as Demonstragies Financeiras do Bandg
refrontss oo ewercido findo em 31 de dezembro de 2020 que Inclui o balango, 1 demestragio do
rendimenta integral, o dermonstrapio de akterag3o do capital proprio e a demonstracin de fluxos de
calks bern coma as nglas anexas 35 dentonstragbes financeiras, o Consaino Fiscal entendeu s&f
refevante mencionar os seguintes factos:

71 A auditoriz 35 contas efetuads ao exerccio findo em 31 de dezembro ce 2020, pela
Pricewaterhouse Coopers Caboverde - Sociedade de Auditores Cerfificados, lda., concluiu que
a3 demonstragies financelras (Balange, @ Demonstraiio de retultadas, 8 eMORSTragdo dio
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE 0 RELATORIO £ AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS REFERENTE A0 EXERCICIO FINDO £M 31 DE DEZEMBRO
DE 2020

rendimente infegral, & Demonstragoo de allsresgGes o cepital propriv, o Demenstracioe dis flusos
de caixal e o correspondente Anexn, apresentam de forma verdadedra e apropriada 2 posicBa
financelra do Baneo, em todos of acpatos materistmente relevantes, o que permitern uma
adequada compreensso da situacio financeira do Banco, dos seus resultados, do rendimento
integral, das alterachbes docapital proorin e dos fluxes de cnix;

1.2 As politicas contzbilisticas & 3 critddios velormétricos adotados, estav conformes com as
Mormas de Relate Financeirs Internacionais ¢ 550 adequados, por forme 2 assegurar gue os
measmos conduzem a uma correta aprecentagio da patrimonio e das recultados do Banco;

2.3 O Conselho procedeu também & apredacio do relatdrio de gestdo apresentado pelo Conselho
de Administragio do banco qua é esclarecedor da evolug@o dos negdcios e do situagio do Bance

evidenclando o aspetos mais significativos;

2.4 & proposta de aplicacio de resultados ndSo contrana a5 disposches |egeis e estatutarias
aplicaveis:

2.5 Mio cbrsrante of constrangimentas @ restricBes imposias pela erise dy Covid-19 a Bance zoube
acotar medidas ajustadas & conlunturs da pancemiz & reagiu @og dasatias da oflse & & de te
recanhecer o esforco que o Conselho de Administracao contiua & desenvabser no esercloo das
suas  funpbes, nomeadamente o cumprimento dos  procedimentos  contabilisticos,
administrativos, financeiros ¢ de controlo interno.

MNectes termas, tendo ¢m considorario as infarmache: recebidas do Conselhe de Sddmmistragio e
SEFECAS & &4 canclustas canstantés do Ralatans o8 Andfara, camos do pardesr gl

i) saja spravado o reletdrio de gestio)

iy cejam aprovadas as demonstragies financeiras

i} seja aprovada a proposts de aplicacio de resukados.

Fimalmente, dessjamos exprastar o nosse agradecimenio ap Conzetho de Adminisirag2o ¢ a lodos ob
colaboradores do Banco com guem contactamos, pele valiesz colabaragio recebida,

Praia, 16 demarco de 2021
0 Conselho Fiscal
Presidents Vice-Presidente 0 Vogal
”!._r-.j’____,a A wl ST 27
D Jose Maria RE'“"*E Cunha D Fui Ofiveira Sibea Dr. Jorge Paula Germes Manteiro
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