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MENSAGEM AOS ACCIONISTAS

Senhores Accionistas:

0 ano de 2011 foi marcado pelo abrandamento do ritmo de expansao das principais
economias mundiais, apos um principio de recuperacao economica verificada em 2010,
merecendo particular destaque o agravamento da crise de divida soberana ocorrida na
Zona Euro e pressionou 0s governos a anunciar politicas orcamentais mais restritivas
com vista a recolocar as financas publicas em trajectoria sustentavel. Por outro lado, as
chamadas economias emergentes e em desenvolvimento continuam a liderar o cresci-
mento economico, apresentando uma dinamica mais forte que as desenvolvidas, o que
tem contribuido para o aumento do seu peso relativo na economia mundial

Cabo Verde, enquanto economia aberta e com fortes lacos com a Unido Europeia, sentiu
igualmente dificuldades crescentes, sendo notoria a desaceleracéo do crescimento
economico, o aumento dos indicadores de incumprimento crediticio e a prossecucao de
politicas monetarias restritivas por parte do Banco de Cabo Verde, o que influira
certamente na reducéo do acesso ao crédito e no aumento das taxas de juro.

Num contexto desafiante, o Banco Caboverdiano de Negodcios concluiu o exercicio
economico de 2011 com um resultado liquido de cerca de 54 milhdes de escudos, o que,
sendo uma reducéo de cerca de 30% face ao exercicio anterior, expressa as pressoes
crescentes a nivel da margem financeira e complementar, e o aumento do peso das
imparidades de credito, em parte contra-balancados por uma reducdo dos custos
operativos. Com efeito, os resultados antes de imparidade e impostos fixaram-se em
cerca de 270 milhdes de escudos, o que corresponde a um crescimento de cerca de 3%
face ao exercicio anterior.

Para o Banco Caboverdiano de Negocios, 2011 foi ainda marcado pela continuidade das
suas politicas de selectividade na concesséao de credito, que expressam quer um objec-
tivo de reducao gradual do racio de transformacao, quer uma perspectiva mais conser-
vadora na avaliacéo do risco de crédito, num ano em que os racios de crédito vencido
aumentaram substancialmente e em que o Banco continua a manter um reforco
prudente dos niveis de imparidade, justificados pela actual conjuntura economica

Em face das crescentes pressoes sobre a rentabilidade, o Banco tem vindo (e dara
continuidade em 2012) a explorar um renovado enfoque na contencéo de custos. Neste
ambito, o Banco, em Dezembro de 2011, decidiu encerrar duas sub-Agéncias (Ponta do
Sol e Orgdos), mantendo contudo a integralidade da sua cobertura da sua Rede de
Agéncias, ou seja, continuando a assegurar uma presenca nas 9 ilhas do arquipélago.
Assim, em 2011 houve ganhos de eficiéncia e produtividade, que permitiriam que o racio
de Cost-to-Income continue a reduzir-se, tendo-se fixado em 60,5% (vs. 62,6% em 2010)
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Merece ainda destaque a estratégia de diversificacao das fontes de financiamento do
Banco, que em 2011 foi concretizada através da obtencéo de um empréstimo de médio-
longo prazo, em condicdes favoraveis, junto da Proparco, o que igualmente reflecte a
credibilidade da nossa Instituicdo junto de outras Instituicdes Financeiras Externas

0 Banco concluiu o ano de 2011 com uma estrutura de capitais proprios muito solida,
que se traduz, entre outras medidas, num racio de solvabilidade de cerca de 12,4%,
confortavelmente acima das exigéncias regulatorias, e que abre claras perspectivas
para o desenvolvimento sustentado da nossa Instituicéo

No final de mais um ano de importantes desafios superados, o Conselho de Administra-
céo gostaria de expressar a sua gratidao a todos quantos contribuiram positivamente
para o desenvolvimento do Banco Caboverdiano de Negocios em 2011, designadamente
aos seus Clientes pela sua preferéncia, aos seus Colaboradores pelo seu empenho e
sentido profissional e as Autoridades de Supervisao pela sua actuacao fundamental
para o eficaz funcionamento do mercado

- 0 Presidente do Conselho - Vice-Presidente do Conselho

de Administracao - de Administracéo -

Dr- Manuel Casimiro de Jesus Chantre

Dr: Antonio Manuel Rocha Moreira
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ESTRUTURA ACCIONISTA

0 Capital Social de 900 milhdes de escudos a 31 de Dezembro de 2011 encontrava-se
distribuido conforme a estrutura accionista apresentada no quadro abaixo:

Accionistas N.° Acgoes Valor (CVE) Percentagem
BANIF SGPS 465.182 465.182.000 51,69%
SEPI 394.818 394.818.000 43,87%

Cruz Vermelha de Cabo

40.000 40.000.000 4,44%
Verde

900.000 900.000.000 100%
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ENOUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO

Conjuntura Internacional

0 ano de 2011 foi marcado pelo abrandamento do ritmo de expanséo das principais
economias mundiais, apos a recuperacéo economica verificada em 2010. De acordo com
o FMI, a economia global tera crescido 3,8% em 2011, face a um crescimento de 5,2% em
2010, tendo o crescimento sido mais acentuado nos paises emergentes e mais
moderado na generalidade das economias avancadas.

A sustentabilidade do ciclo de expanséo foi condicionada por um conjunto de factores
temporarios, de entre os quais: i) os efeitos do terramoto e consequente tsunami no
Japé&o; ii) a crise politica em paises do Norte de Africa e Médio Oriente, em particular na
Libia, e os efeitos ao nivel do preco do petroleo; e, iii) o agravamento da crise de divida
soberana ocorrida na Zona Euro, com o contagio para a economia portuguesa e, na
segunda metade do ano, para as economias espanhola e italiana

A crise na Zona Euro condicionou o acesso ao credito por parte das familias e das
empresas, devido as dificuldades de refinanciamento da banca, e pressionou os gover-
nos a anunciar politicas orcamentais mais restritivas com vista a recolocar as financas
publicas em trajectoria sustentavel, caso da Franca, da Crécia, de Espanha, de Italia e
Portugal. Estas medidas contraccionistas condicionam de forma significativa o
processo de recuperacdo econdmica em curso. Paralelamente, os governos da
Alemanha e Franca insistiram na necessidade de envolver os investidores privados nos
programas de resgate financeiros dos paises em dificuldade, o que veio agravar ainda
mais o sentimento dos investidores.

As economias emergentes e em desenvolvimento continuam a liderar o crescimento,
apresentando uma dinamica mais forte que as desenvolvidas, o que tem contribuido
para o aumento do seu peso relativo na economia mundial. Esta dinamica superior tem
influenciado positivamente o preco de matérias-primas e a inflacdo a nivel global. Adicio-
nalmente estas economias permanecem com amplo espaco de manobra ao nivel
monetario e fiscal que permite compensar um abrandamento da actividade das econo-
mias desenvolvidas que se reflicta negativamente sobre as exportacdes das economias
emergentes

A economia norte-americana perdeu dindmica em 2011, com o crescimento a desacel-
erar de cerca de 3% em 2010 para 1,8% em 2011, tendo no entanto registado um desem-
penho distinto no primeiro e no segundo semestre do ano. Nos meses finais do ano,
beneficiou dos efeitos técnicos positivos que resultaram da recuperacao dos choques
negativos sofridos na primeira metade de 2011, em particular em resultado da subida
do preco do petroleo e das quebras do abastecimento da cadeia de producéo, na
sequéncia do terramoto do Japao. Esta recuperacéo permitiu alimentar um cresci -
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mento de cerca de 2,9% no Ultimo trimestre do ano e uma reducéo da taxa de desem-
prego, que passou de 9,1% no 3° trimestre para 8,7% no 4° trimestre. Ao longo do ano a
confianca das empresas e das familias deteriorou-se de forma marcada, afectada pela
elevada volatilidade dos mercados financeiros e pelo downgrade do risco de credito
soberano

A Reserva Federal Norte-Americana (FED) optou ao longo do ano pela manutencéao das
taxas de juro, tendo sinalizado que estas se iriam manter a niveis reduzidos por um
periodo prolongado. Paralelamente, continuou com um processo de aquisicéo de divida
em mercado secundario (vulgarmente designado por quantitative easing), que havia
sido iniciado em Novembro de 2010 e que se prolongou até Junho de 2011, envolvendo
um montante aproximado de 600 mil milhdes de dolares. Em Setembro, a FED anunciou
a “operacéo twist”, que consiste na troca de divida de curto prazo por divida de médio e
longo prazo, com a qual pretende estimular a economia atraves da reducéao das taxas
de juro de longo prazo.

No continente asiatico, a actividade economica permaneceu robusta, mas abrandou no
primeiro semestre na sequéncia das disrupcdes na cadeia de producao, sobretudo nos
sectores automovel e de componentes electronicos, causadas pelo terramoto e tsunami
no Japao. Algumas economias registaram um abrandamento no crescimento das expor-
tacdes, tendo embora a procura domeéstica continuado a ser suportada pelo cresci-
mento do crédito e da confianca empresarial e dos fortes mercados de trabalho

Na economia japonesa, os dados mais recentes apontam para uma contraccéao do PIB
em 2011 de -0,9%, em virtude da quebra das linhas de abastecimento de matérias-
primas e bens intermédios as indUstrias, apos o terramoto de Marco, e da queda das
exportacdes. O abrandamento externo e a apreciacéo do iene tém contribuido para a
deterioracdo da balanca comercial, que apresentou em Dezembro o 9° défice consecu-
tivo em termos ajustados de sazonalidade. No ultimo trimestre o volume de exportacoes
aumentou para os EUA mas caiu fortemente para a EU e ligeiramente para a Asia

0 ambiente externo, em particular as tensées financeiras provocadas pela crise na zona
euro, esta a afectar o sentimento empresarial japonés e as empresas estao a reportar
o adiamento de decisdes de investimento. Os consumidores, por seu turno, continuam a
sustentar a economia, suportados pelo novo programa governamental para a aquisicao
de viaturas, assim como pelo aumento do poder de compra em termos reais, dada a
expectativa de continuacao da deflacdo. Paralelamente, o esforco de reconstrucéo das
infra-estruturas pos-terramoto devera sustentar a recuperacéo na primeira metade de
2012
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De acordo com o FMI, a China registou um abrandamento do crescimento em 2011, de
10,4% para 9,2%. Este abrandamento esta relacionado com a envolvente externa, sobre-
tudo uma menor procura por parte da UE, que esta a afectar o comportamento das
exportacoes. Paralelamente, o investimento imobiliario comecou a corrigir fortemente
na segunda metade de 2011. No entanto, com a inflacdo a cair de forma consistente
desde o maximo de 6,5% atingido em Julho, situando-se em 4,1% em Dezembro, a politica
monetaria alterou-se, passando o foco do combate a inflacdo para a estabilizacéo do
crescimento. Neste sentido, o Banco da China baixou o racio de reservas legais dos
bancos e existe ampla margem de manobra para continuar as medidas de estimulo
monetario, assim como a politica orcamental, que devera ser igualmente acomodaticia,
com cortes de impostos e mais despesa na habitacéo social, seguranca social e agricul-
tura.

A Zona Euro registou um ano marcado por elevada volatilidade dos mercados
financeiros e riscos crescentes a estabilidade financeira. 0s custos de financiamento
dos Estados soberanos e dos bancos aumentaram nos paises periféricos e a instabili-
dade propagou-se, por contagio, a paises que até entdo tinham permanecido relativa-
mente imunes, como Itélia, Bélgica, Espanha, Austria e até a Franca

ApOs um primeiro trimestre relativamente forte, a actividade economica desacelerou de
forma significativa na segunda metade do ano, tendo a Zona Euro, no seu conjunto,
registado um crescimento de 1,6% em 2011, apos um crescimento de 1,9% em 2010. Este
abrandamento, que se prolonga para 2012, fica a dever-se a uma combinacdo de
factores, dentre os quais a subida das yields de divida soberana, os efeitos sobre a
economia real da desalavancagem bancaria e os impactos da consolidacao orcamental
adicional anunciada pelos varios governos. Estes factores, em conjunto, tiveram
impacto muito negativo sobre a confianca dos consumidores e dos empresarios, que
afectou também os paises centrais da Zona Euro. A divergéncia de crescimento entre os
varios paises europeus acentuou-se em 2011, com alguns paises a operarem a niveis
proximos dos registados antes da crise (Dinamarca, Alemanha, Holanda, Polonia, Suécia,
entre outros), e outros a niveis marcadamente inferiores, onde se incluem a periferia da
Zona Euro (Creécia, Irlanda, Portugal)
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Conjuntura Nacional

A economia Cabo-verdiana, classificada como uma economia com grau de abertura
consideravel, teve o seu desempenho fortemente condicionado pela conjuntura
internacional que se viveu em 2011, especialmente pela situacado economica e financeira
da Europa, de onde provém mais de 90% da procura turistica, mais de 70% de consumo
das exportacoes, mais de 80% das transferéncias de emigrantes, cerca de 90% dos
influxos de capitais para investimento e proporcéo consideravel da ajuda ao desenvolvi-
mento

A evolucdo menos favoravel dos indicadores de confianca nos sectores da construcéao,
comeércio em estabelecimento e industria bem como a evolucdo do consumo justificam
tambem o abrandamento da actividade economica do pais

0 Banco de Cabo Verde prevé assim um crescimento do PIB num intervalo de 4 a 5% em
2011

A Inflacdo media anual continuou com a tendéncia crescente que se tem verificado
desde meados de 2010. O seu valor atingira os 4,5% em 2011. Este comportamento é
explicado essencialmente pela aceleracéo dos precos internacionais dos bens alimen-
tares e combustiveis sobretudo na primeira metade do ano

As contas externas indicam uma deterioracéo como resultado de um nivel de exporta-
cao de bens e servicos insuficiente para compensar o aumento das importacoes, a alta
de precos nos mercados fornecedores e a diminuicéo de donativos

Os activos externos liquidos poderéo decrescer assim em aproximadamente 21% face a
2010 em resultado da reducao das reservas internacionais liquidas do Banco de Cabo
Verde e do aumento dos passivos externos dos bancos comerciais

No seguimento da sua Politica Monetaria e com o objectivo de estabilizar as reservas
externas do pais, o Banco de Cabo Verde deliberou, em Junho de 2011 pelo alargamento
da base de incidéncia das reservas obrigatorias para incluir 50% dos depositos do
sector publico administrativo e posteriormente, com efeitos a partir de Dezembro de
2011, esse alargamento da base de incidéncia passou a incluir 100% dos depositos do
sector publico administrativo

De igual forma, no final de 2011, o Conselho de Administracdao do Banco de Cabo Verde
deliberou ainda aumentar o coeficiente das Disponibilidades Minimas de Caixa (DMC) em
2 p.p., passando de 16% para 18% e aumentar a taxa directora em 1,5 p.p., passando de
4,25% para 5,75% com efeitos a partir de 01 de Janeiro de 2012
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BCN no sistema bancario nacional

0 Banco Caboverdiano de Negocios (BCN) € um Banco que dispoe de uma rede de
Agéncias com cobertura nacional, estando presente nas nove ilhas habitadas do Pais,
sendo o terceiro Banco em numero da Agéncias, com uma quota de mercado de aproxi-
madamente 18%

No que respeita a carteira de credito, o Banco continuou a politica de aposta no financia-
mento de novas operacdes de crédito com bons niveis de risco, conjugada com a
reducao da exposicao em clientes de risco agravado, normalmente integrados em secto-
res cuja actividade esta mais condicionada pela conjuntura econémica. O saldo global
desta politica de gestéo de risco traduziu-se numa reducéo da carteira de credito em
aproximadamente 4% em 2011, o que devera implicar um decréscimo de 1 p.p. na quota
de mercado do Banco, fixando-a em aproximadamente 11%

No seguimento da estrategia comercial de reforco e dispersao da carteira de recursos
em clientes particulares e de reducao do peso dos clientes do segmento Empresas e
Institucionais, o BCN implementou uma serie de medidas que produziram resultados
globalmente positivos, muito embora tenham contribuido para uma evolucao negativa
da carteira de recursos em 2011. Com efeito, a carteira registou uma variacao negativa
de aproximadamente 14% face ao ano anterior, o que devera implicar uma reducao de
1,5 p.p. na quota de mercado, fixando-a em cerca de 8%

No que respeita aos canais ATM e POS, as quotas de mercado do Banco deverao manter-
se estaveis, em torno de 17% e 13%, respectivamente.
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SINTESE DA ACTIVIDADE BANCARIA

Recursos de Clientes

As rubricas do balanco que constituem os Recursos totalizavam 8.090 Milhdes de
escudos no final de 2011, reflectindo uma diminuicdo de 16,1% em relacdo ao ano de
2010, em consequéncia da estratégia comercial de reducdo do peso dos recursos de
clientes do segmento Empresas/Institucionais, tradicionalmente mais caros e mais
instaveis e da maior aposta na captacéo de recursos de clientes particulares, que
proporcionam maior estabilidade a carteira e colocam menos pressdo na margem
financeira

Os Depositos a Ordem e Depositos a Prazo e de Poupanca registaram variacoes negati-
vas de 13,1% e 14,1%, respectivamente. No entanto, os depdsitos de Emigrantes, que
s80 0s recursos mais estaveis, tiveram um crescimento de 53%, aumentando o peso
deste segmento na carteira de recursos do Banco em 7,4%. A evolucdo bastante
positiva desta rubrica deveu-se em boa parte as campanhas comerciais bem sucedi-
das levadas a cabo em 2011

(em milhares de
escudos - contos)

Variacgdo

Designagéo

Abs

Depdsitos a ordem 2.870.105 35,5% 3.301.677 34,2% - 431572 -131%
Emigrantes 1.384.448 17,1% 3905.038 9,4% 479.410 53,0%
Outros 3418115 42,2% 4.686.685 48,6% -1.268.570 -27,1%
Deposito a Prazo e N N . e
Poupanca 4.802.563 59,4% 5591723 58,0% 789.160 14,1%
Outros débitos 2.989 0,0% 8.381 0,1% -5.392 -64,3%
Encargos a pagar 124.639 1,5% 154.240 1,6% -29.601 -19,2%
Titulos cedidos com 284783 3,5% 586.070 6,1% - 301287 -51,4%
acordos de recompra
Encargos a pagar 5.659 0,1% 4.558 0,0% 1101 24,2%

8.090.738 9.646.648

-1555911 -16,1%
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito bruta (incluindo juros a receber e comissdes diferidas) em 31 de
Dezembro de 2011 era de 9.655,5 MilhGes de escudos, o que representa uma variacao
negativa de aproximadamente 4,1% face ao ano anterior (10.068,1 Milhdes de escudos),
em resultado de uma politica de maior selectividade no financiamento de novas opera-
coes de credito, conjugada com medidas de reducéo da exposicao em clientes de risco
agravado, integrados em sectores cuja actividade esté mais condicionada pela
conjuntura economica.

No gue respeita a sua composicao por segmentos, Empresas e Particulares, a estru-
tura da carteira de crédito do Banco a 31 de Dezembro de 2011 conheceu uma ligeira
alteracao face ao periodo homologo, reflectindo o objectivo de reducédo do nivel de
concentracdo no segmento empresas, que passa de 56% em 2010 para 54% em 2011.

Crédito

SE% 5o,
Ao 469

2010 =011

mRarticulares mEmpresas

As 20 maiores exposicdes do Banco representam em final de 2011 cerca de 23% do total
da carteira, quando em final de 2010 representavam 24%, traduzindo o esforco de
diversificacao que tem vindo a ser seguido

No que respeita a maturidade da carteira, cerca de 82% dos creditos concedidos sao,
em final de 2011, de duracao superior a um ano, quando em final de 2010 este numero
se situava em 67%, o que traduz um enfoque no controlo e reducéo do numero de
descobertos de reduzido montante

Em termos sectoriais ndo se registaram alteracdes significativas face a 2010, continu-
ando a “Habitacéo” a representar o maior peso na carteira, com 26,4% (23,8% em
2010), seguido do “Comercio” com 12%, (11% em 2010) e “Servicos” com 9,2% (9% em

Relatdrio e Contas 2011



2010) Analise da situacao econdmico-financeira

De salientar todavia a diminuicdo ocorrida na carteira de crédito concedida as empre- - . . . .
As demonstracoes financeiras do BCN referentes ao exercicio de 2011, produzidas de

sas ligadas ao sector “Operacdes sobre Imoveis” que conheceu uma reducao de aproxi-

! o acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF’s), demonstram um
madamente 1,9%, equivalente em termos absolutos a 227,4 Milhdes de escudos

. - B Resultado Liquido do exercicio de 54.091 Milhdes de escudos
Igualmente o sector “Construcédo” conheceu uma reducéo, na ordem de 1%, correspon-

dente a cerca de 121 Milhdes de escudos. Em sentido contrario, o crédito concedido a Balango
Habitacdo conheceu um aumento de cerca de 2,6%, o que significa em termos absolu-
tos mais 147,8 Milhdes de escudos.

Valores em Milhdes de Cve

A qualidade da carteira de credito continuou a merecer uma atencao especial em 2011,
devido ao contexto desfavoravel verificado nalguns sectores de actividade, o que levou
ao condicionamento da actividade de muitas empresas.

0 indicador de Qualidade de Crédito, nos termos da Circular A n.° 150 do Banco de Cabo
Verde, registou um acréscimo de aproximadamente 4,2 p.p., passando de 2,2% em 2010
para 6,4%, devendo, todavia, situar-se abaixo da media do mercado, a semelhanca de
anos anteriores

0 montante total de imparidade de crédito apurado em Dezembro de 2011 foi de 547,6
Milhoes de escudos, (373,7 Milhdes de escudos em 2010), o que significa um aumento
de cerca de 46,5%, em resposta a evolucéo dos riscos associados a carteira do Banco
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Evolucao do Activo Evolucao da Situacao Liquida
No final do exercicio de 2011, o Activo Liquido do BCN ascendia a 12.057 Milhdes de

escudos, o que representa um ligeiro decréscimo face a 2010, de cerca de 4,0%. A A Situacao Liquida do Banco aumentou cerca de 38 Milhdes de escudos em 2011, um

variacao ocorrida expressa o esforco de desalavancamento do balanco, sendo eviden- fe
i P ” o acréscimo de 3,4%, face a 2010

tes os resultados decorrentes da politica de selectividade a nivel da concesséo crediti-

. . o T . Demonstracéo de resultados
cia. Merece ainda destaque o aumento verificado na rubrica “Aplicacées em Institu- 7

(valores expressos em milhares de escudos)

icoes de Crédito” que conheceu um aumento substancial face ao ano anterior,
reflectindo quase que na totalidade (95,8%) aplicacdes em titulos no Banco de Cabo
Verde efectuadas em finais de 2011

Evolucao do Passivo

0 total do Passivo também conheceu um ligeiro decréscimo, passando de 11.457
Milhdes de escudos para 10.917 Milhdes de escudos (-4,7%), explicado pela evolucéo da
carteira de Recursos de Clientes (-16%) em termos de reducao, parcialmente compen-
sada pelo aumento da carteira de Recursos de OIC (+30%) em 2011. Os Recursos a
Outras Instituicoes de Crédito conheceram um aumento, reflectindo ndo so o recurso
ao mercado monetario interbancario nacional, mas também o recurso a linhas com
maior maturidade, junto do Banif e Organismos internacionais, no seguimento da
estratégia definida de diversificacdo de fontes de financiamento, atendendo sobre-
tudo a variavel custo de financiamento
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Evolucao da Margem Financeira

A Margem Financeira apresentou um comportamento estavel, fixando-se em 519
Milhoes de escudos, praticamente o mesmo resultado alcancado no ano anterior.

A diminuicao ocorrida no recebimento de juros associados as operacoes activas encon-
tra justificacéo principalmente no decréscimo ocorrido nos juros de crédito a clientes,
facto directamente ligado a evolucao da carteira de credito em 2011.

A evolucao favoravel dos juros de operacdes passivas € explicada sobretudo pelo
decrescimo da sua principal componente, os juros de recursos de clientes na forma de
depositos, face a evolucao da carteira de recursos em 2011.

Evolucao da Margem Complementar

A Margem Complementar apresenta um decréscimo na ordem dos 15,7 Milhdes de
escudos, o que significa uma variacao negativa de cerca de 8,7% face ao valor alcan-
cado em 2010. A principal componente da Margem Complementar, Outras Comissoes
Recebidas, muito dependente do negocio associado a concessao de credito, manteve-
se estavel e a rubrica Outros Resultados de Exploracao decresceu cerca de 33,7%

Perante uma Margem Financeira estavel e uma Margem Complementar com um
decréscimo na ordem dos 8,7%, o Produto Bancario regista um decréscimo de cerca de
2,3%

Evolucao dos Custos de Funcionamento

0s Custos de Funcionamento (Fornecimentos e Servicos de Terceiros, Pessoal e
Amortizacées) tiveram uma evolucéo positiva, reduzindo-se em cerca de 5,5%

Esta evolucdo expressa o aumento nos Castos Gerais Administrativos (+8,3%),
explicado pela evolucéo desfavoravel dos Impressos e Materiais de Consumo Corrente,
ComunicacOes e Despesas de Expedicao, Deslocacoes, Estadias e Representacoes,
Material Informatico, Conservacéo e Reparacao.

0Os Custos com o Pessoal, por seu lado, diminuiram 4,4% em resultado das medidas de
produtividade e eficiéncia implementadas em 2011

0 Cash Flow de Exploracéao fixou-se em 316,8 Milhdes de escudos, o que significa uma
diminuicéo de 6,7% face ao ano anterior.

Evolucao do Resultado Liquido do Exercicio

Os Resultados Liquidos do exercicio de 2011, calculados de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro atingiram os 54.091 Milhdes de escudos, regista-
ram uma variacéo negativa de 31,8%, em consequéncia do reforco observado nas
Imparidades do credito
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Principais indicadores e racios prudenciais (valores em milhares de escudos - contos) 2010

) o : o ) Principals Indicadores e Racios 2011 Reexpresso Variagdo Abs.  Variacdo %
0 BCN terminou o exercicio de 2011 cumprindo todos os limites impostos pela Super-
visdo, destacando-se o racio de solvabilidade, que atingiu 12,41%, sendo bem demon- Crédito Bruto sobre Clientes* 0.637.686  10.045.626 -407.940 4,1%
strativo da solidez do Banco Recursos de Clientes** 7.960.439 9.487.850 -1527.411 -16,1%
; i i % % %
A rendibilidade dos activos e dos capitais proprios fixaram-se nos 0,45% e 4,74%, Grau de Transformagéo Comerdial 121,1% 1059 152
respectivamente, em resultado da reducéo do valor dos resultados liquidos face ao
ano anterior. Margem Financeira 518.710 518.852 142 0,0%
0 principal factor explicativo para a reducéo da rentabilidade pode ser encontrado na Produto Bancario 634.232 700.142 -15.861 2,3%
evolucédo das perdas por imparidade do exercicio, que apresentaram um acréscimo de Cash Flow de Exploracgo 316.785 333370 22585 6,7%
. s . Resultado antes de Imparidade e Impostos 270.061 261.581 8.480 3,2%
21,1% face a 2010, traduzindo uma politica conservadora de provisionamento, num ) - N
o ] ) o ) N ) Imparidades do Exercicio -195.024 -161.032 -33.992 21,1%
contexto de aumento dos niveis de incumprimento crediticio. Com efeito, nao conside- Resultados Antes de Impostos 75038 100,549 25512 -25.4%
rando o impacto das perdas por imparidade, o resultado antes de imparidades e impos- Resultados Liguidos 54.001 79371 25.180 -31,8%
tos aumentou em 2011 cerca de 3,7%
De igual modo, a reducdo do produto bancario foi mais do que compensada pela
ducso d t . . duzi ducso d L tt ROA {Rentabilidade dos Activos) 0,45% 0,63% -0,18% M.A.
reaueac dos custos operacionals, 0 que conduziu & uma reducac o racio cost to ROE (Rentahilidade dos Capitais Proprios) 4,74% 7,19% -2,45% NA.
income, fixando-se nos 60,5% (62,6% No ano anterior), dando assim continuidade ao
processo de obtencéo de ganhos de eficiéncia operacional realizado nos Ultimos anos. Cost to Income {inclui amortizacdes) 60,53% 62,60% -2,11% NA.
Imparidade [ Crédito Vencido 89,4% 165,6% -76,20% N.A.
Imparidade [ Crédito Liquido 6,0% 3,9% 2,10% MN.A.
Crédito Vencido / Crédito Liguido 6,7% 2,3% 4,40% N.A,
Récio de Solvahilidade 12,4% 11,0% 1,40% N.A.
Fundos Prdprios 1.128.852 1.080.854 47.998 4,4%
Cobertura de Imobilizado 555,3% 489,2% 66,10% M.A.
Cobertura de Titulos de Divida Publica 13,6% 12,1% 1,50% N.A.
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SINTESE DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM 2011

Gabinete de Marketing e Produtos /
Area Comercial

A Direccao Comercial do BCN tem por missao o desenvolvimento dos negdcios do Banco,
nos segmentos de particulares, profissionais liberais, empresarios em nome individual
e empresas/institucionais, através da sua rede de Agéncias, presente em todas as
ilhas do Arquipélago de Cabo Verde.

A Direccao encontra-se estruturada em duas areas geograficas, a area do Sotavento,
que integra as Agéncias localizadas nas ilhas de Santiago, Maio, Fogo e Brava, e a area
do Barlavento, que integra as Agéncias localizadas nas ilhas de S&o Vicente, Santo
Antao, Sal, Boavista e S&o Nicolau.

No seguimento da estrategia comercial de reforco e dispersao da carteira de recursos
dos clientes particulares, tradicionalmente mais estaveis, e de reducdo do peso dos
clientes do segmento Empresas/Institucionais, o BCN implementou uma série de
medidas que produziram resultados globalmente positivos, sendo de registar, no
entanto, a evolucdo negativa observada na carteira de recursos do Banco.

Distribuicaoda carteira de Recursos

2%

49% S51%

38% -
= Particulares

= Empresas/Institcionais

2010 2011

Foram criados em 2011 o sistema de incentivos do plano anual de campanhas (SIPAC)
e o sistema de incentivos dos macro-objectivos comerciais (SIMO), que visam contribuir
como factor de motivacao adicional para os colaboradores da Direccao Comercial.

Ainda no decurso de 2011 foram dados o0s primeiros passos na definicéo e lancamento
da rede de canais agenciados do BCN, no seguimento da estratégia de alargamento
dos canais de distribuicdo dos produtos do Banco

No segmento da Emigracao merecem destaque as iniciativas comerciais e de market-
ing levadas a cabo junto da comunidade cabo-verdiana residentes nos EUA, que
incluiram varias visitas a este pais em 2011
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Marketing e Comunicacao

As actividades de marketing e comunicacdo no BCN estdo a cargo do Gabinete de
Marketing e Produtos (CMP), que tem por misséo a optimizacao da oferta de produtos
de servicos do Banco e a execucédo da estratégia de comunicacao.

Na area de planeamento e estratégia de marketing, destaca-se a elaboracéo e
acompanhamento do exigente plano anual de campanhas comerciais levado a cabo em
2011, em estreita articulacdo com a Direccéao Comercial, bem como a gestéo operacio-
nal do Manual de Produtos e Manual de Precario do Banco

0 posicionamento do Banco face a concorréncia € analisado regularmente pelo GMP,
tendo sido produzidos ao longo do ano varios estudos de benchmarking e de analise
comparada do portfolio de produtos e servicos do Banco, face ao mercado

Em 2011 foram criadas novas solucdes de poupanca para os clientes do Banco, que a
semelhanca de anos anteriores, deram um forte contributo para o reforco do posicio-
namento do Banco no segmento dos particulares, dando sequéncia a estratégia
comercial de reducao do nivel de concentracao em clientes Empresas/Institucionais.
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Foi dada continuidade a politica de comunicacéo e imagem tracada nos ultimos anos,
que visa o reforco da notoriedade do Banco, tendo sido utilizados varios meios de
comunicacao, com destaque para a presenca assidua na televiséo, radio, imprensa
escrita e internet

Sob o titulo “Banco Caboverdiano de Negocios inicia operacdes nos Estados Unidos em
Fall River”, o Gabinete de Marketing e Produtos lancou em 2011 a publicacédo da
Newsletter “Di Nos”, dirigida a clientes e potenciais clientes, com o objectivo de
divulgar os novos produtos e servicos disponibilizados pelo Banco

0 Banco também marcou presenca em varias feiras e eventos organizados em Cabo
Verde e no estrangeiro, com o objectivo de estar proximo dos clientes e detectar
oportunidades de negocio

A nivel de marketing e comunicacéao, destagque ainda para a renovacao operada no site
do Banco, com nova imagem, novos conteldos e maior possibilidade de interaccéo
Banco/Cliente

Direccao de Gestao de Riscos

Cestao e Controlo de Riscos

Pese embora o caracter transversal a toda a estrutura organizativa do Banco, a gestao
e controlo de riscos de actividade é feita de uma forma independente e centralizada,
estando essa funcéo no ambito das competéncias da Direccao de Gestdo de Riscos
(DCR), a qual tem como responsabilidade implementar as estrategias e politicas de
risco definidas pelo Conselho de Administracéo, com vista a garantir a prevencéo e
mitigacao dos diversos riscos a que o Banco esta sujeito no exercicio de sua actividade.

Durante 2011 as actividades de gestdo e controlo de riscos centraram-se nas
seguintes linhas de actuacéao:

« Actualizacdo do modelo de apuramento de imparidade com o recalculo da
Probability of Default (PD) e de Loss Given Default (LCD);

« Reforco das praticas de avaliacéo do risco de crédito nos varios segmentos
da carteira com a utilizacéo generalizada de modelos internos de Rating
para o segmento empresas e Scoring para particulares;

« Producdo de relatdrios mensais de crédito;

« Continuidade a implementacao do sistema de controlo interno, transversal
a todo o Banco, que se materializou na producéo de mais um relatorio de
Controlo Interno, com o levantamento de deficiéncias nas varias areas do
Banco e monitorizacédo das respectivas medidas correctivas.
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Decorrente da sua actividade operacional o Banco esta exposto aos seguintes
principais riscos:

*Risco de Crédito;

« Risco de Liquidez;

« Risco de taxa de Juro;

« Risco Operacional

Risco de Crédito

No ambito da sua actividade crediticia, o Banco esta sujeito ao risco de crédito que
resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras, decorrentes do incum-
primento dos clientes. O risco de credito esta essencialmente presente nos empresti-
mos e garantias prestadas, sendo o maior dos riscos a que o Banco esta sujeito.

Em 2011 o BCN deu continuidade a sua politica selectiva na concesséao de crédito, tendo
privilegiado o financiamento de novas operacoes com bons niveis de risco e tomando
medidas de reducao da exposicao em alguns clientes de risco agravado

A avaliacédo de risco de crédito é feita com base em modelos internos de analise, que no
caso de clientes particulares tém por base essencialmente aspectos de caracter
comportamental, enquanto no caso de empresas requerem informacao economico-
financeira e de natureza qualitativa, como por exemplo a qualidade de gestéo, sector
onde se insere, perspectivas de evolucao futura, entre outras variaveis

Em 2011 houve um acompanhamento continuo das operacoes de credito, com auxilio
da ferramenta de gestéo SIC, que foi objecto de melhorias, com a introducéo de novas
funcionalidades, permitindo um acompanhamento mais eficaz das varias exposicoes
do Banco

Risco de Taxa de Juro e de Liquidez

0 Banco avalia frequentemente a sensibilidade ao risco da taxa de juro, definido como
a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou na situacédo
liquida, devido a movimentos adversos das taxas de juro.

Com periodicidade minima semestral, o Banco avalia a sua capacidade em absorver
variacOes adversas nas taxas a que se encontra exposto, através da analise de sensibi-
lidade da margem financeira e do capital a uma descida das taxas de juros, conside-
rando a totalidade dos instrumentos da carteira bancaria sensiveis a taxa de juro
distribuidas pelas respectivas classes de maturidade

0O risco de liquidez decorre da probabilidade do Banco incorrer em dificuldades tanto de
financiar os activos por prazos de maturidade e a taxas apropriadas como de liquidar
atempadamente posicdes em carteira e a precos razoaveis.

A gestdo de liquidez € feita diariamente, sendo analisados os prazos residuais de
maturidade dos diferentes activos e passivos do balanco, para cada um dos intervalos

Relatdrio e Contas 2011



considerados, bem como os respectivos gaps de liquidez. Para o efeito, o Banco estabel-
eceu um Plano de Contingéncia de Liquidez assente em linhas de tesouraria intra-
grupo, obtidas junto do Banif S.A,, no valor aproximado de 2.316 milhares de escudos, a
qual se encontra utilizada por 987 milhares de escudos.

Risco Operacional

0 risco operacional pode ser definido pelo risco de perdas directas ou indirectas
resultantes da inadequacédo ou deficiéncia de processos internos ou condutas do
pessoal, dos sistemas internos ou de acontecimentos externos.

No decurso de 2011, o Banco continuou a introduzir melhorias na gestdo do Risco
Operacional, aumentando o grau de automatizacao, centralizacdo e uniformizacao de
processos, tendo em vista a minimizacéo de falhas humanas, sendo de destacar as
seguintes medidas implementadas:

« Redesenho do sistema de abertura de contas, com o processo a ser validado
centralmente pela Direccao de Operacoes e Qualidade (DOO);

« Standardizacdo das Minutas Contratuais, com a introducéo de um novo
Modelo de Contrato de Crédito, com ganhos decorrentes de uniformidade e
reducao de risco operacional; e

« Criacdo do Modelo Unico de Proposta (MUP) de crédito, com automatismos
de preenchimento

Ainda no ambito do risco operacional, iniciou-se em 2011 com o apoio do Crupo Banif
um processo de estudo, elaboracéo e implementacéo do Plano de Continuidade de
Negocios (PCN), transversal a toda a estrutura do Banco, visando definir as condicoes
de seguranca e meios necessarios para assegurar a continuidade do negocio, quer ao
nivel das areas de negocio, quer a nivel de sistemas centrais e departamentais, em
caso de desastre local ou regional.

0 Banco durante 2011 deu ainda continuidade a utilizacdo da ferramenta informatica
de gestao de risco operacional SAS OpRisk
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Gabinete de Recuperacao de Crédito

A area da recuperacéo de credito voltou a merecer uma atencao especial da Comissao
Executiva em 2011, face ao aumento esperado do numero de clientes em situacéo de
incumprimento.

Os maiores niveis de incumprimento registaram-se nos creditos a empresas em geral,
sem destaque para nenhum sector, mas também nos creditos ao consumo, no
segmento dos clientes particulares.

A nivel organizativo, foi dada continuidade ao modelo de recuperacéo de crédito
introduzido no ano anterior, tendo sido aperfeicoados alguns mecanismos de gestéo
dos processos em pre-contencioso, tendo em vista acelerar a recuperacdo dos
creditos.

Foi atribuido também um papel de maior destaque aos recuperadores de crédito, que
assumiram o papel central no contacto com os devedores, com o objectivo de assegu-
rar, sempre que possivel, a recuperacao pela via negocial.

No seguimento da politica de formacao do Banco, foi ministrada formacao especifica
sobre recuperacéo de credito a todos os colaboradores com responsabilidades nesta
area, com enfoque especial nos temas “reestruturacéo de crédito” e “execucéo
judicial”, com o objectivo de melhorar as suas capacidades nestas areas especificas.

Gabinete de Compliance

Durante o ano 2011 o Cabinete de Compliance (CGC) prosseguiu com a implementacao
do programa de compliance estabelecido para o periodo 2010-2011, cujas prioridades
de actuacao sao:

a) Processo de Abertura de Conta de Cliente

b) Reformulacao de Processos e Procedimentos

¢) Know Your Customer

d) Risk Rating Framework - Classificacao do Cliente

e) Validacdo e Aceitacdo do Cliente

f) Prevencao do Branqueamento de Capitais e Sancdes Financeiras Interna
cionais

g) Implementacao de Sistemas de Monitorizacao

h) controlo Interno

0 Nucleo de Prevencao do Branqueamento de Capitais assegurou a analise e monitor-
izacao continua de clientes e transaccdes em matéria de prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e sancdes internacionais.
Em 2011 foi concebido e implementado uma aplicacéo informatica, a CPSI — Compliance,
Politicas e SancGes Internacionais, com vista a monitorizacéo e filtragem de entidades
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constantes da lista de sancdes internacionais, garantindo assim uma maior fiabilidade
da Base de Dados de clientes, em linha com as praticas do Grupo e com as melhores
praticas e mais recentes exigéncias legais

0 Gabinete de Compliance, no decurso de 2011, passou ainda a assegurar o controlo
(verificacéo/validacédo e envio) de todos os reportes feitos as entidades externas, por
forma a garantir néo so a qualidade de informacéo reportada mas também o envio dos
mesmos em tempo oportuno.

Controlo Interno

Ao nivel de Controlo Interno elaborou-se mais um relatorio de controlo interno no
cumprimento do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, extensivel as instituicoes
sujeitas a superviséo do Banco de Portugal em base consolidada. O relatorio visou
sobretudo fazer o follow up da implementacéo das medidas correctivas identificadas
em relatorios anteriores e também identificar novas deficiéncias para o periodo Junho
2010 - Junho 2011

Periodicamente foi controlada a implementacéo das medidas correctivas nas diversas
areas funcionais, e, com caracter bimensal, tem-se vindo a fazer o follow up das
deficiéncias de forma a acompanhar a correcta implementacéo das medidas correcti-
vas aprovadas pela Comissédo Executiva. As deficiéncias de controlo uma vez detecta-
das sdo monitorizadas de uma forma continua, independentemente da implementacao
ou nao das medidas correctivas a 100%, reforcando assim o ambiente de controlo da
instituicdo

Direccao de Operacoes e Qualidade

Dando seguimento a politica de concentracéo das operacdes bancarias sob uma Unica
Direccao, de modo a mitigar o risco operacional e aumentar a celeridade na efectivacao
dos trabalhos, ao longo do ano de 2011, varias iniciativas foram levadas a cabo pela
Direccao de Operacdes e Qualidade, com destaque para as seguintes:

« Introduc&o do MUP - Modelo Unico de Proposta de Crédito, que veio contri
buir para uma simplificacéo e eficacia dos trabalhos;

« Uniformizacéo da maior parte dos modelos das varias modalidades de
contratos de crédito, que se encontravam dispersos em grande numero,
num modelo Unico, ao mesmo tempo com a introducéo ou alteracao de
algumas clausulas, o que veio sem duvida acrescentar uma maior eficacia e
seguranca nas operacoes de crédito;

« Centralizacéo de competéncias para verificacao e validacéo dos processos
de abertura de contas depositos a ordem;

« Introducao de mecanismos e procedimentos contabilisticos, visando um
controlo mais efectivo e eficiente das operacoes relacionadas com Cartdes
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Visa Facil; e
« Reconciliacdo de contas com Bancos Correspondentes, que se traduziu

numa melhoria significativa do controlo dos movimentos efectuados com o
exterior.

Cabinete de Sistemas Informaticos

Durante o ano de 2011 inUmeras actividades foram levadas a cabo pelo Cabinete de
Sistemas Informaticos, no intuito de melhorar as condicdes internas de trabalho e
prover o Banco de mecanismos mais modernos a nivel de sistemas informaticos,
capazes de incrementar a qualidade de servicos prestados aos consumidores dos
servicos oferecidos pelo BCN.

De entre as actividades levadas a cabo, destacam-se os seguintes projectos:

« Mudancas de Link de ATM'’s de Dedicado para ADSL;

« Projecto Intranet;

« AudiCest;

« Portal MyBCN;

* CPSI;

« Cestic;

« IMPERIUM;

« MUP - Modelo Unico de Proposta;

« Novas funcionalidades no Site;

« Servicos Self Service para Consulta de marcacoes de Ponto com Advance;

« Reestruturacdo do Servico de Voz;

« Instalacdo do Access Point - Interior da Sede;

« Mudancas de Links de Comunicacao de Dedicado para ADSL
Outras actividades desenvolvidas

« Disponibilizacdo do manual de abertura de contas online;

« Elaboracdo do manual de utilizador Banka (abertura de contas, titulares e
entidades);

« Introducao do percurso de apoio a auditoria interna;
« Implementacéo do Manual de Dysaster Recovery do sistema AS400;

« Implementacéo do sistema de deslocalizacdo de Tapes de backup para Terra
Branca;

« Identificacéo, em colaboracéo com a SISP, do espaco de instalacéo de CPD2
do BCN
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« Aquisicao de equipamentos de redundéancia do Servidor de virtualizado
DELL;

« Reestruturacao de quotas de emails individuais no servidor Exchange;

« Adjudicacao do Exchange 2010

Direccao de Auditoria Interna

A funcado de auditoria interna implementada no Banco Caboverdiano de Negocios
procura cumprir os requisitos de controlo interno da funcéo, designadamente, os
definidos no Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal. Procura igualmente desenvolver a
sua actividade em conformidade com os principios de auditoria interna reconhecidos e
aceites a nivel internacional.

0 BCN faz parte do universo de organizacdes aderentes as boas praticas no que
respeita a implementacdo de um Processo de Avaliacdo da Oualidade e
Aperfeicoamento da funcéo de auditoria interna. Em 2011 a Direccéo de Auditoria
Interna (DAI) efectuou uma auto-avaliacdo da actividade desenvolvida, da qual
resultou a identificacdo de oportunidades de melhoria a introduzir no decorrer do
corrente ano

Durante o ano 2011 a Direccao de Auditoria Interna (DAI) continuou a desempenhar o
seu papel de zelar pelo cumprimento das normas internas e da conformidade das
disposicdes legais que regulam a actividade da instituicao, reportando os factos e as
situacdes que se constituem como desvios ao que se encontra determinado nos
normativos em vigor.

Em linha com o Programa de Auditoria aprovado pela Comisséo Executiva, a DAI,
atraveés de accdes do tipo presencial, a distancia e continuo, levou a cabo auditorias as
diversas areas funcionais do Banco, com vista a monitorizar os controlos implementa-
dos para mitigar o risco operacional nas estruturas comerciais e em alguns servicos
centrais, contribuindo assim para o reforco do controlo interno instituido.

As principais areas objecto de auditoria em 2011 foram aquelas que sédo consideradas
de maior risco: meios de seguranca interna, arquivo, tesouraria, processos de abertura
de contas, transferéncias, cartoes de débito, cumprimento do regulamento interno do
crédito e crédito vencido, precario, competéncias delegadas e, finalmente, prevencéo
do branqueamento de capitais

No total foram realizados 36 trabalhos de auditoria que abrangeram todas as
Unidades de Negocios do Banco e alguns Servicos Centrais.

Em 2011 foi implementada uma aplicacdo informatica para gerir os trabalhos de
auditoria (planeados e executados) e respectiva documentacéo, auxiliar as tarefas de
seguimento da implementacao das accbes correctivas as deficiéncias identificadas e
produzir informacao de gestao. Essa aplicacado contribuiu assim para uma melhoria do
desempenho da funcéo de auditoria interna
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Os relatorios emitidos foram analisados no Comité de Auditoria Interna (CAl) consti-
tuida pelos membros da Comisséo Executiva, Director da Auditoria Interna e Director
da Area que foi objecto da accéo de auditoria. Todas as recomendacdes foram posteri-
ormente monitorizadas com vista a acompanhar a implementacéo das medidas
correctivas aprovadas pelo CAl

Tendo em consideracdo a dimensdo do BCN, a sua funcdo de auditoria interna
encontra-se dotada de um modelo organizacional solido, coerente e consistente, que
incorpora os requisitos regulamentares, as orientacdes e as melhores praticas de
auditoria interna, reconhecidas e aceites a nivel nacional e internacional para a
prossecucao da sua viséo, missao, objectivos estrategicos e atribuicdes.

Os relatorios emitidos foram analisados no Comité de Auditoria Interna (CAl) consti-
tuida pelos membros da Comisséo Executiva, Director da Auditoria Interna e Director
da Area que foi objecto da accdo de auditoria. Todas as recomendacdes foram posteri-
ormente monitorizadas com vista a acompanhar a implementacéo das medidas
correctivas aprovadas pelo CAl

Gabinete de Provedoria do Cliente

A figura do Provedor do Cliente, a semelhanca do que tem vindo a fazer desde a sua
criacdo, desenvolveu a sua actividade a partir das queixas e reclamacodes de clientes,
adoptando uma atitude positiva e construtiva face as mesmas, visando a celeridade
nas respostas e melhoria dos servicos prestados.

0 Cabinete da Provedoria do Cliente respondeu, assim, a 100% das reclamacdes que
deram entrada ao longo do ano de 2011
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As reclamacbes aconteceram na sua maioria na area comercial do Sotavento, ficando
a ilha de Santiago com 51% do total das reclamacoes que deram entrada no Cabinete
de Provedoria do Cliente

As agéncias da Boa Vista, Santa Cruz, Maio, S&o Nicolau e Brava nao foram alvo de
reclamacdes no ano de 2011.

No que se refere as matérias alvo de mais reclamacodes, destacam-se os servicos do
cartdo pre-pago Visa Facil, processos de crédito e contas DO.

Balanco Social e Recursos Humanos

0 Quadro de pessoal apresenta no final de 2011 um total de 121 colaboradores (vs. 124
colaboradores em 2010), dos quais 67% corresponde a colaboradores do sexo feminino
e 33% do sexo masculino (vs. 66% do sexo feminino e 34% do sexo masculino em 2010).

No que se refere aos grupos funcionais, continua a verificar-se a predominancia dos
“Quadros Intermedios” que correspondem a 54% do total dos efectivos. Os grupos
funcionais “Técnicos” e “Ceréncia/Responsavel Unidade” registou um acréscimo de 1
p.p. face ao periodo homologo.

A semelhanca do ano anterior, a Direccéo de Rede de Agéncias continua a ocupar um
peso significativo (64%) relativamente as demais Unidades, apresentando um total de
77 colaboradores no final do ano

OQuanto a reparticéo por area geografica, constata-se a maior concentracéo na ilha de
Santiago, seguida da ilha de S. Vicente.

Em termos de vinculo laboral dos colaboradores, denotou-se que 45% do pessoal
mantém um vinculo definitivo com o Banco, enquanto cerca de 55% encontram-se
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vinculados com contratos a prazo.

No tocante a distribuicéo do pessoal por Habilitacdes Literarias, constatou-se que 48%
dos colaboradores detém o Ensino Secundario, 50% 0 Ensino Universitario e apenas 2%
possuem o Ensino Basico. Esta tendéncia tem sido evidenciada pelo aumento do
numero de colaboradores admitidos que frequentam o ensino superior.

Admissoes e Desvinculacoes
Durante o ano 2011 registou-se um total de 26 admissdes e 29 desvinculacdes

0 “turn over” estimado foi de 1,8%, verificando-se um acréscimo de 0,5 p.p. relativa-
mente ao ano anterior, cuja taxa situou-se Nos 1,3%.

Absentismo

No periodo de Janeiro a Dezembro do ano de 2011 registou-se um total de 1.629 ausén-
cias ao trabalho com maior incidéncia nas faltas motivadas por doenca (39%) e Licenca
de Maternidade (38%). Comparativamente ao ano transacto registou-se um aumento
na ordem de 100% das auséncias ao trabalho derivado sobretudo do aumento do
numero de faltas por licenca de maternidade
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Motivos de Auséncias
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De referir que o sistema de Cestéao de Assiduidade baseado em tecnologia biométrica,
implementado em 2011 veio permitir um maior controlo da assiduidade e aumento da
fiabilidade dos dados

Formacao

Durante o ano 2011 manteve-se a politica de formacéo adoptada nos anos anteriores
sendo ministradas accdes de formacao de cariz interno e externo

Foram levadas a cabo 39 accdes de formacao, das quais 22 corresponderam a accoes
externas enquanto as internas totalizaram 17 accoes. Foram registadas cerca de 286
participacdes, correspondendo a um total de 3.319 horas de formacéao.

Das 17 acces de formacao levadas a cabo a nivel interno, destacam-se formacoes na
area de Gestao de Crédito, Recuperacao de Crédito Vencido, Contas de Deposito, Aplica-
¢cdo e Funcionamento do Sistema de Cestdo de Desempenho e Accdes vestibulares
proporcionadas aos colaboradores admitidos.

A nivel externo, destacam-se duas tipologias: accOes presenciais e na vertente
e-Learning. Esta ultima com incidéncia sobre as Operacbes Bancarias GCerais, por
intermédio da adesdo a plataforma WebBanca. A nivel presencial, evidencia-se a
participacdo no Curso Integrado de Cestdo Bancaria (CIGB) ministrado pelo IFB -
Instituto de Formacdo Bancaria de Portugal com a duracdo de 3 meses.

participacdo no Curso Integrado de Gestdo Bancaria (CICB) ministrado pelo IFB -
Instituto de Formacdo Bancaria de Portugal com a duracdo de 3 meses.
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EVOLUCAO PREVISIVEL DA SOCIEDADE

0 Conselho de Administracéo considera que no proximo exercicio se manteréo preval-
ecentes as principais variaveis macro-economicas verificadas em 2011, designada-
mente no que concerne a evolucdo da economia caboverdiana.

Em termos de evolucao do mercado de servicos financeiros, projecta-se um cresci-
mento moderado da base de recursos, com continuacao do crescimento do crédito a
niveis superiores aos dos recursos, com a consequente subida da taxa de transforma-
c&o. De igual modo, o credito vencido do mercado devera manter-se em linha com os
valores verificados em 2011

Neste contexto, a actividade do Banco Caboverdiano de Negocios em 2012 devera ser
norteada pelo enfoque no reforco da sua base de captacédo de recursos junto de
clientes e na continuidade da politica de maior selectividade na concesséao de crédito,
por forma a conter e minorar o crescimento da carteira de crédito vencido e conse-
quentemente o esforco de provisionamento.

Em termos de margem financeira, prevé-se uma ligeira reducao, compensada pela
continuacéo na aposta no crescimento da margem complementar e na reducao da
base de custos operacionais.

EVENTOS SUBSEQUENTES

A data da preparacdo das presentes demonstracdes financeiras pelo Conselho de
Administracéo nao se verifica nenhum acontecimento subsequente a 31 de Dezembro
de 2011 que exigissem ajustamentos ou divulgacdes suplementares as demonstra-
coes financeiras
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Oue o resultado liquido obtido no exercicio de 2011, no valor de 54.090.611 (cinquenta e
quatro milhdes, noventa mil e seiscentos e onze) Escudos de Cabo Verde seja
distribuido da seguinte forma, nos termos e para os efeitos da alinea b) don.°1 edon.°
2 do artigo 407° do Codigo das Empresas Comerciais e do n°1 do artigo 30° da Lei
n°3/V/1996 de 1 de Julho:

Praia, 30 de Abril de 2012
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Balanco em 31 de dezembro de 2011

(valores expressos em milhares de escudos)

2011
Valor antes de o
- Provisoes,
. Notas provisbes, . . P
Descrigdo . . imparidade e Valor liquido 2010 Reexpresso
imparidade e L.
. . amortizagoes
amortizagoes
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 1.133.026 1.133.026 1.182.706
Disponibilidades em outras instituigbes de crédito 5 84.418 34.418 98.512
Cutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 6 10.567 10.567 9.733
Activos financeiros disponiveis para venda 7,32 20.721 4.386 16.334 16.206
Aplicagtes em instituigtes de crédito 3 299,709 399709 9.462
ntes 9,32 9.655.505 547.627 9.107.878 9.694.443
Investimentos detidos até a maturidade 10 1.084.300 1.084.300 1.145.191
Cutros activos tangiveis 11 527.132 223.885 303.247 307.420
COutros activos intangiveis 12 111.236 99.967 11.369 21.698
Activos por impostos correntes 14 26.892 26.892 26.892
Activos por impostos diferidos 13 9.950 9.950 9.040
Qutros Activos
15 45.950 6.298 39.652 39.167
Total do Activo 12.939.505 882.163 12.057.342 12.560.470
Descrigdo Notas 2011 2010 Reexpresso
PASSIVO
Recursos de outras instituigdes de crédito 2.245.630 1.727.507
Recursos de clientes e outros empréstimos 8.0590.737 9.646.648
Passivos por impostos correntes 15.803 21.278
Passivos por impostos diferidos 13 5.375 6.718
Outros passivos
13 555.575 535.767
Total do Passivo 10.917.120 11.457.918
CAPITAL
Capital 20 900.000 900.000
Reservas de reavaliagio 21 4,042 4.042
Reserva Legal 22 28.921 20.934
Outras reservas e resultados transitados 22 153.168 98.245
Resultado do exercicio 54.091 79.271
Total do Capital 1.140.222 1.102.552
Total de Passivo + Capital 12.057.342 12.560.470

0 Técnico de Contas
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0 Cconselho de Administracéo
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Demonstracdo de resultados em 31 de dezembro de 2011

(valores expressos em milhares de escudos)

Descrigdo Motas 2011 2010 Reexpresso | Variagdo %
Juros e rendimentos similares 883.685 1.017.002 -13,1%
Juros e encargos similares (364.975) (498.150) -26,7%
Margem financeira 23 518.710 518.852 0,0%
Rendimentos de instrumentos de capital 24 4,974 3.911 27,2%
Qutras comissdes recebidas 25 171.718 171.002 0,4%
Outras comissdes pagas 26 (46.068) (31.995) 44,0%
Resultados de activos financeiros ao justo valor através de resultados 764 129 492,2%
Resultados de reavaliagio cambial 27 9.807 3.478 182,0%
Resultados de alienacdo de outros activos 28 213 (2.622) -108,1%
Outros resultados de exploragio 29 24.164 37.387 -35,4%
Produto bancdrio 634.282 700.142 -2,3%
Custos com pessoal 30 175.830 1383.903 -4,4%
Gastos gerais adm 31 191.616 176.369 8,3%
Amortizagbes do exercicio 11e12 46.724 77.739 -39,9%
Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperagtes 32 187.932 160.357 17,2%
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperages 32 7.091 675 950,5%
Resuftados antes de impostos 75.038 100.549 -25,4%
Impostos
Correntes 18 19.803 21.278 -6,9%
Diferidos 13 1.144 - N.A.
20.947 21.278 -1,6%
Resuftados apds impostos 54,091 79.271 -31,8%
Do qual: Resultado liguido apds impostos de operagdes descontinuadas -
Resultado por acgdo 33
. Bdisico (CVE) 60 83 -31,8%
. Diluido (CVE) 60 83 -31,8%
0 Técnico de Contas 0 Conselho de Administracéo

Banco Caboverdiano de Negécios 29 Relatério e Contas 2011



Demonstracdo do rendimento integral para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(em milhares de escudos - contos)

2011 2010
Resultado Liquido do Exercicio 54.091 79.271
Alteracdes no justo valor de Activos Financeiros Disponiveis para Venda 0 0
AlteragOes no justo valor dos Activos Tangiveis 0 0
Total do rendimento integral, liquido de impostos 54.091 79.271
0 Técnico de Contas 0 conselho de Administracéo
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(em milhares de escudos - contos)

Rubricas Notas Capital _Mwﬂﬁm%om Qutras reservas WMMM_,MMMM mmm”,m_wwmc,onc Total
Saldos em 31-Dez-09 900.000 4.042 24127 30.493 64.619 1.023.281
Realizacdo reserva de reavaliagao 21 - - - - -
Aplicactes do resultado liquido do exercicio anterior
Transferéncia para reservas e resultados transitados 22 - - - - (64.619) (64.619)
QOutras reservas 22 - - 6.462 58157 - 64619
Resultado liquido do periodo 22 - - - - 79.271 79.271
Saldos em 31-Dez-10 900.000 4.042 30.589 88.650 79.271 1.102.652
Realizac&o reserva de reavaliacio 21 - - - - -
Aplicagées do resultado liquido do exercicio anterior:
Transferéncia para reservas e resultados transitados 22 - - - - (59.453) (59.453)
Distribuigdo de dividendos 22 - - - - (19.818) (19.818)
QOutras Reservas 22 (7.911) 70.761 - 62.850
Resultado liquido do periodo 22 - - - - 54.091 54.091
Saldos em 31-Dez-11 900.000 4.042 22678 159.411 54.091 1.140.222
0 Técnico de Contas 0 Conselho de Administracao
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Demonstracao de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2011 e 2010

(em milhares de escudos - contos)

Rubricas Notas 2011 2010 Reexpresso Variagdo
Actividade Operacional
Resultados de Exploragdo
Resultado Liquido do Exercicio 54.091 79.271 (25.180)
Imparidade do Exercicio 32 195.023 161.032 33.991
Amortizagdes do Exercicio 1lel2 46.724 77.789 (31.065)
Dotagdo para Impostos do Exert 18 19.803 21.278 (1.475)
Impostos diferidos 1.144 1.144
Dividendos (19.818) (19.818)
Variagdo dos Activos e Passivos Operacionais:
Diminuigdo/Aumento de Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 6 (194) (377) 183
Diminui¢do/Aumento de Activos Financeiros Disponiveis para venda 7e32 0 - 0
Diminui¢do/Aumento Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 8 (222.064) 1.518.069 (1.740.133)
Diminuigdo/Aumento de Investimentos detidos até a maturidade 10 60.685 (168.000) 228.685
Diminui¢do/Aumento de Crédito a Clientes 9,32 418.135 (1.021.348) 1.439.483
Aumento de Outros Activos 15 (3.156) (38.079) 34.923
Diminui¢do/Aumento Recursos de Outras Institui¢des de Crédito 16 504.492 (293.166) 797.658
Diminui¢do/Aumento Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 17 (1.527.412) (1.556.295) 28.883
Aumento/Diminui¢do de Outros Passivos 19 437.597 2.510 435.087
Fluxos de actividade operacionais (1) (34.948) (1.217.315) 1.182.368
Actividade de Investimento
Aquisi¢do de Outros Activos Tangiveis 1le12 (26.605) (8.657) (17.948)
Alienagdo de Outros Activos Tangiveis 11e12 (6.399) 3.299 (9.698)
Aquisi¢do de Outros Activos Intangiveis 11e12 (3.146) (9.047) 5.901
Alienagdo de Outros Activos Intangiveis 11e12 - - -
Outros 1le12 3.927 - 3.927
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (32.223) (14.405) (17.818)
Actividades de Financiamento
Aumento de Capital - -
Variagdo em Reservas e Resultados Transitados 22 3.397 - 3.397
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 3.397 - 3.397
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) (63.774) (1.231.720) 1.167.946
Efeito das diferencas de cimbio -
(63.774) (1.231.720)]  1.167.946
Variagdes de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.281.218 2.512.938 (1.231.720)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.217.444 1.281.218 (63.774)
(63.774) (1.231.720) 1.167.946
Valor do balango de caixa e seus equivalentes:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 1.133.026 1.182.706 (49.680)
dades em outras instituigdes de crédito 5 84.418 98.512 (14.094)
1.217.444 1.281.218 (63.774)
0 Técnico de Contas 0 Conselho de Administracao
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Informacao geral

0 BCN - Banco Caboverdiano de Negocios, SA (adiante designado por BCN ou Banco), com a sua géenese em 2002, esta sedeado
na Cidade da Praia, na Republica de Cabo Verde, tendo por objecto o exercicio de actividade bancaria, e podendo praticar
todas as operacdes bancarias e financeiras permitidas pela Lei Caboverdiana

0 BCN é detido directamente em 51,69% pelo BANIF, SCPS, S.A. empresa mae que consolida as demonstracdes financeiras do
BCN e das outras entidades que formam o grupo BANIF, de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade, tal como
adoptadas pela Unigo Europeia, e cujas accdes encontram-se admitidas a cotacdo na Euronext Lisboa

2. Adopcao de normas internacionais de relato financeiro novas ou revistas

As politicas contabilisticas adoptadas no exercicio sdo consistentes com as utilizadas nos exercicios anteriores, com
excepcao, e sempre que aplicavel ao Banco, da adopcao das seguintes novas normas e interpretacdes, alteracoes ou revisoes
de Normas e novas interpretacoes emitidas pelo IASB/IFRIC. Esta adopcao e néo teve efeitos na posicéo financeira ou

performance do Banco.

IAS 24 (Revista) Transaccdes entre Partes Relacionadas

As principais alteracdes séo as seguintes:
A definicao de parte relacionada foi clarificada com o objectivo de simplificar a identificacdo das relacdes entre partes
relacionadas, designadamente as resultantes de influéncia significativa e empreendimentos conjuntos
Foi introduzida uma isencéo parcial de divulgacoes de partes relacionadas quando existam transaccoes com entidades
ligadas a administracao publica. Estas entidades deveré&o divulgar o seguinte:

. Nome da administracdo publica e natureza da sua relacdo com a entidade relatora (isto €, controlo, controlo

conjunto ou influéncia significativa);
. Natureza e quantia de cada transaccao individualmente significativa;

. Uma indicacéo qualitativa ou quantitativa da respectiva dimensao em relacéo a outras transaccdes que sejam no

seu conjunto mas nao individualmente significativas;

A emenda altera a definicdo de passivos financeiros para passar a classificar os direitos de emisséo (e certas opcoes e

warrants) como instrumentos de capital proprio se:

e  Os direitos forem atribuidos de forma proporcional a todos os proprietarios da mesma classe de instrumentos de
capital ndo derivados da entidade;

. Forem usados para adquirir um numero fixo de instrumentos de capital proprio da propria entidade em
contrapartida de uma quantia fixa de qualquer moeda

Em consequéncia desta emenda:
. As entidades que emitem direitos (fixados numa moeda diferente da funcional) ndo séo obrigadas a tratar os
direitos como derivados com variacoes no justo valor a serem registadas em resultados;
e A sua aplicacdo retrospectiva leva a que direitos em moeda estrangeira anteriormente reconhecidos como

derivados terao de ser reclassificados para instrumentos de capital e os correspondentes ganhos e perdas

acumulados em resultados terdo de ser reclassificados para capital proprio

Esta alteracao permite que as entidades que adoptem as IFRS pela primeira vez usufruam do mesmo regime transitorio da
IFRS 7 (Instrumentos financeiros — Divulgacdes), o qual ndo exige a apresentacédo de comparativos relativamente as
divulgacoes exigidas pela IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes quando os exercicios comparativos iniciem numa data
anterior a 31 de Dezembro de 2009.
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A emenda a IFRIC 14 estabelece mais orientacGes na determinacéo do valor recuperavel de um activo de fundos de beneficio

definido. Adicionalmente, a emenda permite uma entidade registar como activo um pagamento antecipado relativamente a

financiamentos minimos de fundos de pensoes.

A IFRIC 19 clarifica que instrumentos de capital emitidos para um credor com o objectivo de extinguir passivos financeiros
sdo considerados pagamentos para efeitos do paragrafo 41 da IAS 39. Desta forma, instrumentos de capital emitidos num
Equity Swap devem ser mensurados ao justo valor dos instrumentos de capital emitidos, se este puder ser determinado com
fiabilidade, ou no caso de nao ser possivel determinar o justo valor com fiabilidade, ao justo valor do passivo financeiro
extinto na data da sua extincdo. Qualquer ganho ou perda € imediatamente reconhecida como ganhos ou perdas. Esta IFRIC
nao se aplica a situacdes em que o acordo original ja previa a extincéo de passivos por via da emissao de instrumentos de

capital nem para situacoes que envolvam directa ou indirectamente proprietarios actuando como tal

Melhorias do Ano 2010:

x ..
A emenda:

. Esclarece que um adoptante pela primeira vez das IFRS que decida alterar as suas politicas contabilisticas ou
utilizar algumas das excepcdes previstas na IFRS 1 apos a apresentacdo de um relatorio financeiro intercalar de
acordo com a IAS 34, devera explicar as alteractes efectuadas e actualizar as reconciliacoes entre o anterior PCCA e
as IFRS

. Permite que um adoptante pela primeira vez das IFRS utilize um justo valor mensurado numa determinada data
(subsequente a data de transicéo), devido a um acontecimento como uma privatizacao ou uma oferta publica inicial
como o seu custo considerado, ainda que o evento ocorra apos a data de transicdo mas antes das primeiras
Demonstracdes Financeiras em IFRS sejam emitidas. Os ajustamentos dai decorrentes devem ser reconhecidos
directamente em resultados transitados (ou se apropriado, noutra rubrica do capital proprio)

e  Permite as entidades com actividades reguladas ou que detenham activos fixos tangiveis ou activos intangiveis que
estao ou foram sujeitos a operacdes de taxas reguladas, utilizar como custo considerado uma quantia escriturada
de anteriores PCCA, ainda que esta quantia inclua valores que nao sao elegiveis para capitalizacdo de acordo com as
IFRS. A excepcéo devera ser aplicada individualmente a cada item. A data da transicdo para as IFRS, uma entidade
deve testar a imparidade em conformidade com a IAS 36 para cada item em relacdo ao qual tenha usado esta

isencao.

Esta emenda:

e Clarifica que alteracoes ocorridas a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacoes, IAS 32 Instrumentos Financeiros:
Apresentacdo e IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo que eliminaram a excepcao as
retribuicoes contingentes decorrentes da reviséo da IFRS 3 em 2008, n&o se aplicam as retribuicdes contingentes
decorrentes de uma concentracao de actividades empresariais cuja a data de aquisicao seja anterior a aplicacao
da IFRS 3 (revista em 2008).

. Limita o ambito das opcdes de mensuracao dos interesses nao controlados. Para cada concentracao de actividades
empresariais, a adquirente deve mensurar a data de aquisicao os componentes de interesses que nao controlam
na adquirida que constituem interesses de propriedade presentes e conferem aos seus detentores o direito a uma
parte proporcional dos activos liquidos da entidade em caso de liquidacéo:

a) Pelojusto valor; ou
b) Pela parte proporcional que os interesses de propriedade presentes representam em relacdo as quantias
reconhecidas para os activos liquidos identificaveis da adquirida

e Todas as outras componentes dos interesses que ndo controlam devem ser mensuradas pelo justo valor a data da
aquisicao, salvo se as IFRS exigirem outra base de mensuracéao.

. Requer que uma entidade numa concentracao de actividades empresariais registe a troca de opcdes sobre accoes
ou de outros prémios de pagamento com base em accdes no quadro de uma concentracao de actividades
empresariais como modificacbes dos premios de pagamento com base em accdes em conformidade com a IFRS 2

Pagamento com Base em Accdes
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Se a adquirente substituir os premios da adquirida, a totalidade ou parte da mensuracao baseada no mercado dos premios
de substituicdo da adquirente deve ser incluida na mensuracao da retribuicdo transferida na concentracao de actividades
empresariais
Todavia, nas situacdes em que os premios da adquirida caducariam em resultado dessa concentracdao de actividades
empresariais e em que a adquirente substitui esses prémios sem que estivesse obrigada a fazé-lo, a totalidade da
mensuracdo baseada no mercado dos prémios de substituicdo deve ser reconhecida como custo de remuneracéo nas
demonstracoes financeiras pos-concentracdo em conformidade com a IFRS 2.
Adicionalmente, a emenda especifica o tratamento contabilistico de pagamento com base em accoes que o adquirente néo
troca por transaccoes de pagamento com base em accdes da sua responsabilidade:

e Se os respectivos direitos ja tiverem sido adquiridos, essas transaccoes de pagamento com base em accdes da

adquirida fazem parte do interesse que nao controla na adquirida e s&o mensuradas ao seu valor de mercado
e  Se os respectivos direitos ainda n&o tiverem sido adquiridos, os mesmos sé&o mensurados ao valor de mercado na

data de aquisicao e alocados aos interesses que nao controlam e as despesas de pos-concentracéao

A emenda:

. Enfatiza a interaccéo que deverd existir entre as divulgacdes quantitativas e qualitativas e a natureza e extenséo
dos riscos resultantes de instrumentos financeiros.

. Clarifica que apenas os activos financeiros cuja quantia escriturada seja diferente da sua exposicdo maxima ao
risco teréo de providenciar mais divulgacdes sobre o montante maximo de exposicdo a esse risco

. Requer para todos os activos financeiros uma descricdo das garantias detidas a titulo de caucédo e de outras
melhorias da qualidade de crédito, bem como do respectivo efeito financeiro, no que diz respeito a quantia que
melhor representa a exposicao maxima ao risco de credito

. Remove a necessidade de divulgar a quantia escriturada de activos financeiros cujos termos foram renegociados e
que, caso contrario, estariam vencidos ou com imparidade

. Remove a divulgacdo da descricao das garantias colaterais detidas pela entidade a titulo de caucéo e outros
aumentos de crédito e, salvo se impraticavel, uma estimativa do seu justo valor quando os activos financeiros

estejam vencidos a data de relato mas ndo com imparidade e activos financeiros individualmente considerados com

imparidade a data do relato.

A emenda clarifica que para cada componente do capital proprio, uma entidade deve apresentar, na demonstracdo de

alteracGes no capital proprio ou nas notas, uma analise por item dos outros rendimentos integrais

IAS 27 Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas

Uma entidade deve aplicar as emendas aplicadas a IAS 21 Efeitos de Alteracdes em Taxas de Cambio decorrentes das
alteracdes a IAS 27 prospectivamente aos periodos anuais com inicio em ou apos 1 de Julho de 2009. Se uma entidade aplicar

a IAS 27 (emendada em 2008) a um periodo anterior, as emendas devem ser aplicadas a esse periodo anterior.

IAS 34 Relato Financeiro Intercalar

A emenda estabelece orientacao sobre a aplicacéo dos principios vertidos na IAS 34 e requer informacao adicional sobre:
. As circunstancias possiveis de afectar o justo valor dos instrumentos financeiros e a sua classificacao;
e Transferéncia de instrumentos financeiros entre os diferentes niveis de hierarquia do justo valor;
° Alteracoes nas classificacoes de activos financeiros; e

e Alteracdes nos passivos contingentes e activos

A emenda clarifica que quando o justo valor dos créditos de prémio € mensurado por referéncia ao justo valor dos prémios
pelos quais podem ser trocados, este deve ter em conta a quantia correspondente aos descontos ou incentivos que seriam

oferecidos aos restantes clientes que ndo ganharam créditos de prémio
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A emenda a IFRS 7 requer novas divulgacoes qualitativas e quantitativas relativas a transferéncia de activos financeiros

quando:

. Uma entidade desreconhecer activos financeiros transferidos na sua totalidade, mas mantiver um envolvimento
continuado nesses activos (opcbes ou garantias nos activos transferidos); e

. Uma entidade ndo desreconheca na totalidade os activos financeiros

IFRS 1 (Emenda) Adopcao pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro

Ouando a data de transicao para as IFRS ocorrer na data, ou apds data, em que a moeda funcional cesse de ser uma moeda
de uma economia hiperinflacionaria, a entidade pode mensurar todos os activos e passivos detidos antes da data da

cessacao e que foram sujeitas aos efeitos de uma economia hiperinflacionaria, ao seu justo valor na data da transicao para

IFRS. Este Justo valor pode ser utilizado como o custo considerado para esses activos e passivos na data de abertura da
demonstracao da posicéao financeira.

A emenda remove adicionalmente as datas fixas na IFRS 1 relativas ao desreconhecimento de activos e passivos financeiros e
de ganhos e perdas em transaccdes no reconhecimento inicial, a nova data passa a ser considerada a data da transicéo para
as IFRS

As alteracOes a IFRS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados apos 30 de Junho de 2011. A aplicacéo antecipada €

permitida desde que divulgada.

NORMAS EMITIDAS AINDA NAQ EFECTIVAS

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificacéo e mensuracéo dos activos e passivos financeiros. 0
IASB continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a revisdo e
substituicdo integral da IAS 39. A IFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estao no ambito de aplicacéo da
IAS 39

Esta norma e aplicavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacao antecipada e permitida desde
que devidamente divulgada. A aplicacdo antecipada das disposicOes relativamente aos activos € permitida, desde que
devidamente divulgada. A aplicacéo das disposicoes relativas aos passivos financeiros pode ser tambéem antecipada desde
que em simultaneo com as disposicoes relativas aos activos financeiros

0 impacto da adopcédo desta norma depende dos instrumentos detidos na data da adopcao, pelo que néo é exequivel a

guantificacao dos seus potenciais efeitos.

0 IASB emitiu a IFRS 10 Demonstracoes Financeiras Consolidadas que substitui os requisitos de consolidacao previstos na SIC
12 consolidacéo e na IAS 27 Demonstracoes Financeiras Consolidadas e Individuais

A IFRS estabelece um novo conceito de controlo que devera ser aplicado para todas as entidades e veiculos com finalidade
especial. As mudancas introduzidas pela IFRS 10 irdo requerer que a Gestao faca um julgamento significativo de forma a
determinar que entidades séo controladas e consequentemente ser incluidas nas Demonstracoes Financeiras Consolidadas
da empresa-mae

Esta norma € aplicavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacdo é retrospectiva podendo ser
antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 11, IFRS 12, IAS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em
2011).

0 impacto da adopcéo desta norma depende da natureza das relacdes entre o Banco e outras entidades na data da adopcao,

pelo que nao é exequivel a quantificacéo dos seus potenciais efeitos

| . .
AIFRS 11:

. Substitui a IAS 31 Interesses em empreendimentos Conjuntos e a SIC 13 Entidades Conjuntamente Controladas —
Contribuicdes Nao Monetarias por Empreendedores.

e Altera o conceito de controlo conjunto e remove a opcéao de contabilizar uma entidade conjuntamente controlada
através do método da consolidacéo proporcional, passando uma entidade a contabilizar o seu interesse nestas
entidades através do método da equivaléncia patrimonial.

. Define ainda o conceito de operacdes conjuntas (combinando os conceitos existentes de activos controlados e

operacodes controlados conjuntamente) e redefine o conceito de consolidacéo proporcional para estas operacoes,
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devendo cada entidade registar nas suas demonstracdes financeiras os interesses absolutos ou relativos que

possuem nos activos, passivos, rendimentos e custos.

Esta norma € aplicavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacao e retrospectiva podendo ser
antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS 12, IAS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em
2011)

0 impacto da adopcéo desta norma depende da natureza das relacdes entre o Banco e outras entidades na data da adopcao,

pelo que ndo é exequivel a quantificacao dos seus potenciais efeitos

IFRS 12 - Divulgacédo de Participacdes em Outras Entidades

A IFRS 12 - Divulgacao de Participacbes em Outras Entidades estabelece o nivel minimo de divulgacoes relativamente a
empresas subsidiarias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas e outras entidades nao consolidadas.
Esta norma inclui, por isso, todas as divulgacdes que eram obrigatorias nas IAS 27 Demonstracdes Financeiras Consolidadas e

Separadas referentes as contas consolidadas, bem como as divulgacdes obrigatorias incluidas na IAS 31 Interesses em

Empreendimentos Conjuntos e na IAS 28 Investimentos em Associadas, para além de novas informacdes adicionais.

Esta norma € aplicéavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacdo é retrospectiva podendo ser
antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IAS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em
2011)

0 impacto da adopcéo desta norma depende da natureza das relacdes entre o Banco e outras entidades na data da adopcao,

pelo que néo é exequivel a quantificacéo dos seus potenciais efeitos

IFRS 13 — Mensuracéo do Justo valor

A IFRS 13 estabelece uma fonte Unica de orientacdo para a mensuracao do justo valor de acordo com as IFRS. A IFRS 13 nao
indica quando uma entidade devera utilizar o justo valor, mas estabelece uma orientacéo de como o justo valor deve ser
mensurado sempre que o mesmo € permitido ou requerido.

Esta norma e aplicavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacédo antecipada € prospectiva
permitida desde que divulgada.

0 impacto da adopcao desta norma depende dos activos e passivos detidos na data da adopcéo, pelo que nao € exequivel a

guantificacao dos seus potenciais efeitos

A emenda a IAS 1 altera a agregacéao de itens apresentados na Demonstracao do Rendimento Integral. Itens susceptiveis de
serem reclassificados (ou “reciclados”) para lucros ou perdas no futuro (por exemplo na data de desreconhecimento ou
liquidacao) devem ser apresentados separados dos itens que nao susceptiveis de serem para lucros ou perdas.

Esta emenda néo altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstracdo de Rendimento Integral, nem se
0s mesmos devem ou nao ser susceptiveis de serem reclassificados em lucros ou perdas no futuro.

As alteracOes a IAS 1 serao aplicaveis para os exercicios iniciados apos 30 de Junho de 2012. A aplicacao € retrospectiva
podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada

Esta alteracao apenas ¢ relativa a aspectos de apresentacao pelo que ndo tem impacto na posicéo financeira ou resultados

do Banco.

IAS 12 Impostos sobre o Rendimento

A emenda a IAS 12 clarifica que a determinacéo de imposto diferido relativo a Propriedades de Investimento mensuradas ao
justo valor, ao abrigo da IAS 40, devera ser calculada tendo em conta a sua recuperacao atraves da sua alienacéo no futuro.
Esta presuncéo pode ser no entanto rebativel caso a entidade tenha um plano de negocios que demonstre que a
recuperacao desse imposto sera efectuado através do seu uso

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por activos fixos tangiveis nao depreciaveis
que sejam mensurados de acordo com o modelo de revalorizacédo devem ser calculados no pressuposto de que a sua
recuperacao sera efectuada atraves da venda destes activos.

As alteracbtes a IAS 12 serao aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2012. A aplicacéo é
retrospectiva podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada.

0 Banco nao detem activos classificados como Propriedades de Investimento mensurados ao justo valor, pelo que nao espera

que esta emenda tenha impactos na sua posicéo financeira ou resultados
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A 1AS 19 Beneficios de empregados (Revista), sendo as principais alteracdes as seguintes:

e A eliminacao da opcédo de diferir o reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais, conhecida pelo “metodo do
corredor”; Ganhos e Perdas actuariais séo reconhecidos na Demonstracdo do Rendimento Integral quando os
mesmos ocorrem. Os valores reconhecidos nos lucros ou prejuizos sao limitados: ao custo corrente e de servicos
passados (que inclui os ganhos e perdas nos cortes), ganhos e perdas na liquidacéo e custos (proveitos) relativos a
juros liquidos. Todas as restantes alteracGes no valor liquido do activo (passivo) decorrente do plano de beneficio
definido devem ser reconhecidas na Demonstracao do Rendimento Integral ,sem subsequente reclassificacao para
lucros ou perdas.

e  Os objectivos para as divulgacoes relativos a planos de beneficio definido séo explicitamente referidos na revisao da
norma, bem como novas divulgacdes ou divulgacdes revistas. Nestas novas divulgacdes inclui-se informacao
quantitativa relativamente a analises de sensibilidade a responsabilidade dos beneficios definidos a possiveis
alteracdes em cada um dos principais pressupostos actuariais

. Beneficios de cessacéo de emprego deverao ser reconhecidos no momento imediatamente anterior: (i) a que
compromisso na sua atribuicédo ndo possa ser retirado e (ii) a provisdao por reestruturacao seja constituida de
acordo com a IAS 37.

e A distincdo entre beneficios de curto e longo prazo sera baseado na tempestividade da liquidacéo do beneficio

independentemente do direito ao beneficio do empregado ja ter sido conferido

As alteracbtes a IAS 19 serao aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacéo €&

retrospectiva podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada.

com a introducdo da IFRS 10 e IFRS12, a IAS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico relativamente a
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

As alteracbes a IAS 27 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacdo é
retrospectiva podendo ser antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 e IAS 28

(revista em 2011)

IAS 28 Investimentos em Associadas e Empreendimentos conjuntos

Com as alteracOes a IFRS 11 e IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicacdo do metodo de equivaléncia
patrimonial tambem as entidades conjuntamente controladas a semelhanca do que ja acontecia com as associadas.

As alteracbGes a IAS 27 serao aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2013. A aplicacéo é
retrospectiva podendo ser antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 e IAS 27

(revista em 2011)

As demonstracoes financeiras do BCN estdo preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (NIRF) emitidas e adoptadas pelo International Accounting Standards Board (IASB), no ambito das disposicoes do
Aviso n°2/2007, do Banco de Cabo Verde, de 25 de Fevereiro

As demonstractes financeiras foram preparadas numa base de custo historico, com excepcéo da reavaliacao de imoveis e de

instrumentos financeiros valorizados ao justo valor. As principais politicas contabilisticas utilizadas pelo BCN sao

apresentadas nas notas seguintes.
32 Informagdo comparativa

A Sociedade nao procedeu a alteracoes de politicas contabilisticas, pelo que em geral os valores apresentados s&o
comparaveis, nos aspectos relevantes, com os do exercicio anterior.

Em 2011 o Banco procedeu a reclassificacao de algumas rubricas de Balanco e Demonstracdo de Resultados. Para efeitos
comparativos, as demonstractes financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2010 foram igualmente sujeitas as
reclassificacoes efectuadas em 2011.
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Apresentam-se seguidamente as rubricas de Balanco e Demonstracdo de Resultados afectadas, e correspondentes
comentarios explicativos para as diferencas entre os montantes comparativos referentes ao exercicio de 2010 apresentados
nas Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2011 e os apresentados nas Demonstracdes Financeiras de 31 de
Dezembro de 2010

Balanco (em milhares de escudos)

2010 2010
Comentario Reexpressao - Demonstragdes Demonstragdes Financeiras
Exolicativo Balango Notas Financeiras apresentadas no apresentadas no periodo findo em Diferengas
P periodo findo em 31 Dez 2011 31 Dez 2010
ACTIVO
a) Crédito a Clientes (valores brutos) 9 10.078.306 10.068.111 10.195
a) Imparidade de Crédito 9 -10.195 0 -10.195
b) Activos por Impostos Correntes 14 26.892 0 26.892
b)ec) Outros Activos 13 39.167 68.186 -29.019
TOTAL do efeito no Activo 10.134.170 10.136.297 -2.127
PASSIVO
d) Provisdes 32 0 4.537 -4.537
e) Outros Passivos 18 55.767 53.357 2.410
TOTAL do efeito no Passivo 55.767 57.894 -2.127
TOTAL do efeito no Balangco -10.078.403 -10.078.403 0

a) Procedeu-se a reclassificacdo de Outros Activos para Creditos de Clientes, dos abonos com despesas
judiciais, relacionados com processos de recuperacao de credito, assim como da respectiva Imparidade

(10.195 milhares de escudos).

b) 0 imposto a recuperar referente a 2009 e os valores reclamados a DCCI pelas liquidacdes correctivas de
2008 e 2010, encontravam-se registados na rubrica de Outros Activos, passando agora a ser apresentados

na rubrica de Activos por Impostos Correntes (26.892 milhares de escudos).

c) Os valores a recuperar referentes a fraudes encontravam-se classificados como Outros Activos - Outras
Operacdes Activas a Regularizar, tendo-se procedido a respectiva reclassificacéo para Outros Activos -

Outros Devedores e Aplicacdes (5.433 milhares de escudos)

d) A imparidade que se encontrava associada ao activo mencionado na alinea c) apresentava-se registada
em Provisdes, no Passivo, passando agora a ser apresentada no Activo, em Imparidade de Outros
Devedores e Aplicacdes. (4.537 milhares de escudos)

e) Em consequéncia das reclassificacoes referidas em a), b), c) e d), a rubrica de Outros Activos — Operacoes

Activas a Regularizar apresentava-se com saldo credor, razao pela qual foi reclassificada para a rubrica de

Outros Passivos — Operacoes Passivas a Regularizar (2.410 milhares de escudos).
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Demonstracao de Resultados (em milhares de escudos)

Comentario Reexpressdo - Demonstragdes Demonstragdes Financeiras
Explicativo Demonstragdo de Resultados Notas Financeiras apresentadas no apresentadas no periodo findo em Diferengas
P periodo findo em 31 Dez 2011 31 Dez 2010
f) Provises liquidas e reposigdes 32 0 12.592 -12.592
Imparidade de crédito liquida e
f)eg) recuperagdes 32 -160.357 0 -160.357
Imparidade de outros activos
financeiros liquida de reversdes e
g) recuperagées 32 -675 -173.624 172.949
TOTAL do efeito -161.032 -161.032 1]

f)  Reclassificacao das provisoes liquidas (12.592 milhares de escudos) para Imparidade de Outros Activos

Financeiros (-675 milhares de escudos) e para Imparidade de Crédito (13.267 milhares de escudos)

g) Reclassificacdo da Imparidade de Outros Activos Financeiros (173.624 milhares de escudos) para

Imparidade de Credito

A preparacao das demonstracdes financeiras requer a elaboracao de estimativas e a adopcéo de pressupostos pela Cestéo
do Banco, os quais afectam o valor dos activos e passivos, reditos e custos, assim como de passivos contingentes divulgados
Na elaboracéo destas estimativas, a Cestdo utilizou o seu julgamento, assim como a informacéo disponivel na data da
preparacao das demonstracdes financeiras. Consequentemente, os valores futuros efectivamente realizados poderéo diferir

das estimativas efectuadas

0 uso de estimativas e pressupostos por parte da gestao mais significativos séo as seguintes:

Continuidade das operagoes

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, dado que a gestao do
Banco considera que o Banco tem os meios e capacidade de continuar os negocios no futuro previsivel. Para este julgamento
0 Banco teve em consideracéo as diversas informacdes que dispde sobre as condicdes actuais e projeccoes futuras de

rentabilidade, cash flows e capital.

Imparidade em Instrumentos de capital

Os activos financeiros disponiveis para venda s&o analisados quando existam indicios objectivos de imparidade,
nomeadamente quando se verifica um significativo ou prolongado declinio nos justos valores, abaixo do preco de custo. A
determinacéo do nivel de declinio em que se considera “significativo ou prolongado” requer julgamento. Neste contexto o
Crupo considera que um declinio no justo valor de um instrumento de capital igual ou superior a 30% ou um declinio durante

mais de 1 ano pode ser considerado significativo ou prolongado.

Os créditos de clientes com posicoes vencidas e responsabilidades totais considerados de montante significativo séo objectos
de analise individual para avaliar as necessidades de registo de perdas por imparidade. Nesta analise € estimado o montante
e o prazo dos fluxos futuros. Estas estimativas séo baseadas em assumpcoes sobre um conjunto de factores que se podem
modificar no futuro e como tal susceptiveis de alterar os montantes de imparidade. Adicionalmente, € também realizada uma
analise colectiva de imparidade por segmentos de credito com caracteristicas e riscos similares e determinadas perdas por

imparidade com base no comportamento historico das perdas para o mesmo tipo de activos.

Imdveis de servico préprio
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0 justo valor de imoveis de servico proprio, classificados em Outros Activos Tangiveis, sao determinados com base em
avaliacbes efectuadas por peritos independentes. Estas avaliacdes tém por base estimativas de rendimento e de custos de
manutencao ou substituicéo e ainda valores comparaveis de mercado

Impostos diferidos

0 reconhecimento de impostos diferidos activos pressupbe a existéncia de resultados e mateéria colectavel futura. Os
impostos diferidos activos e passivos foram determinados com base na legislacado fiscal actualmente em vigor ou em
legislacéo ja publicada para aplicacao futura. Alteracdes na interpretacao da legislacao fiscal podem influenciar o valor dos

impostos diferidos

34. Transacgbes em moeda estrangeira
As transaccoes em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor a data de transaccéo. Os activos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira sédo convertidos para escudos de Cabo Verde a taxa de cambio em vigor na data
do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta conversao séo reconhecidas em resultados. Os activos e passivos nao
monetarios registados ao custo historico, expressos em moeda estrangeira sdo convertidos a taxa de cambio a data da
transaccédo. Activos e passivos nao monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor séo convertidos a

taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

35 Calxa e seus equivalentes
Para efeitos da demonstracéao de fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes incluem moeda nacional e estrangeira, em caixa,
depositos a ordem junto de bancos centrais, depositos a ordem junto de outros bancos no pais e estrangeiro, cheques a
cobrar sobre outros bancos. Equivalentes de caixa sao investimentos a curto prazo, altamente liquidos que sejam
prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de

alteracdes de valor

36. Instrumentos financeiros

36.1. Reconhecimento e mensuracdo inicial de instrumentos financeiros
As compras e vendas de activos financeiros que implicam a entrega de activos de acordo com os prazos estabelecidos, por
regulamento ou convencao no mercado, séo reconhecidos na data da transaccéo, isto €, na data em que é assumido o
compromisso de compra ou venda. Os instrumentos financeiros derivados sao igualmente reconhecidos na data da
transaccao.
A classificacéo dos instrumentos financeiros na data de reconhecimento inicial depende das suas caracteristicas e da
intencao de aquisicéo. Todos os instrumentos financeiros s&o inicialmente mensurados ao justo valor acrescido dos custos
directamente atribuiveis a compra ou emissao, excepto no caso dos activos e passivos ao justo valor atraves de resultados

em que tais custos séo reconhecidos directamente em resultados

3.6.2. Mensuracao subsequente de instrumentos financeiros

Estas rubricas incluem os activos e passivos financeiros classificados pelo Banco de forma irrevogavel no seu
reconhecimento inicial como ao justo valor atraves de resultados, de acordo com a opcéo prevista no IAS 39 (fair value
option), desde que satisfeitas as condicbes previstas para o seu reconhecimento, nomeadamente:

i A designacao elimina ou reduz significativamente inconsisténcias de mensuracao de activos e passivos financeiros
e reconhecimento dos respectivos de ganhos ou perdas (accounting mismatch);

ii. Os activos e passivos financeiros sao parte de um grupo de activos ou passivos ou ambos que € gerido e a sua
performance avaliada numa base de justo valor, de acordo com uma estratéegia de investimento e gestao de risco
devidamente documentada; ou

iii 0 instrumento financeiro integra um ou mais derivados embutidos, excepto quando os derivados embutidos néao
modifiquem significativamente os fluxos de caixa inerentes ao contrato, ou seja claro, com reduzida ou nenhuma

analise, que a separacao dos derivados embutidos ndo possa ser efectuada

ApOs reconhecimento inicial os ganhos e perdas gerados pela mensuracao subsequente do justo valor dos activos e passivos
financeiros séo reflectidos em resultados do exercicio

0 Banco classifica em activos financeiros ao justo valor atraves de resultados a quase totalidade da carteira de titulos
constituida no ambito da actividade bancaria, cuja gestéo e avaliacdo da performance tem por base o justo valor, com

excepcao das participacoes estrategicas e de titulos para os quais ndo e possivel a obtencao de valorizacoes fiaveis
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Séo classificados nesta rubrica instrumentos que podem ser alienados em resposta ou em antecipacéo a necessidades de
liquidez ou alteracdes de taxas de juro, taxas de cambio ou alteracdes do seu preco de mercado, e que o Banco nao
classificou em qualquer uma das outras categorias. Deste modo, a data de referéncia das presentes demonstracdes
financeiras, esta rubrica inclui essencialmente participacoes consideradas estratégicas e/ou instrumentos de capital para os
quais nao é possivel a obtencao de valorizactes fiaveis

Apos o reconhecimento inicial sdo subsequentemente mensurados ao justo valor, ou mantendo o custo de aquisicdo no caso
de instrumentos de capital para os quais nao seja possivel apurar o justo valor com fiabilidade, sendo os respectivos ganhos
e perdas reflectidos na rubrica “Reservas de Reavaliacdo” até a sua venda (ou ao reconhecimento de perdas por imparidade),
momento no qual o valor acumulado € transferido para resultados do exercicio para a rubrica “Resultados de activos
financeiros disponiveis para venda”.

0s juros inerentes aos activos financeiros sdo calculados de acordo com o método da taxa efectiva e reconhecidos em
resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sao reconhecidos em resultados na rubrica “Rendimentos de instrumentos de capital”, quando o direito ao seu
recebimento ¢ estabelecido.

E efectuada uma analise da existéncia de evidéncia de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda
em cada data de referéncia das demonstracoes financeiras. As perdas por imparidade séo reconhecidas em resultados na

rubrica “Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversoes e recuperacoes”.

Os activos financeiros detidos até a maturidade compreendem os investimentos financeiros com pagamentos fixos ou
determinaveis e maturidades fixas, sobre os quais existe a intencao e capacidade de os deter até a maturidade

ApOs o reconhecimento inicial sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado, usando o metodo da taxa de juro
efectiva, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado é calculado tendo em conta o prémio ou desconto na data
de aquisicao e outros encargos directamente imputaveis a compra como parte da taxa de juro efectiva. A amortizacéo e
reconhecida em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”

As perdas por imparidade séo reconhecidas em resultados na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros liquida de

reversoes e recuperacoes”.

Estas rubricas incluem aplicacoes junto de instituicoes de crédito e crédito concedido a clientes do Banco

S&o activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado activo, que nao sejam activos
adquiridos ou originados com intencéo de alienacdo a curto prazo (detidos para negociacao) ou classificados como activos
financeiros ao justo valor através de resultados no seu reconhecimento inicial

ApOs o reconhecimento inicial, normalmente ao valor desembolsado que inclui todos os custos inerentes a transaccéo,
incluindo comisstes cobradas que ndo tenham a natureza de prestacdo de servico, estes activos sao mensurados
subsequentemente ao custo amortizado, usando o metodo da taxa efectiva, e sujeitos a testes de imparidade.

0 custo amortizado € calculado tendo em conta rendimentos ou encargos directamente imputéveis a originacao do activo
como parte da taxa de juro efectiva. A amortizacéo destes rendimentos ou encargos € reconhecida em resultados na rubrica
de “Juros e rendimentos similares”. As perdas por imparidade séo reconhecidas em resultados na rubrica “Imparidade do

credito liquida de reversdes e recuperacoes”.

Recursos de outras instituicdes de crédito, Recursos de clientes e outros empréstimos

Os restantes passivos financeiros, que incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito, depodsitos de clientes, sdo
reconhecidos inicialmente pela contraprestacao recebida liquida dos custos de transaccao directamente associados e
subsequentemente valorizados ao custo amortizado, usando o método da taxa efectiva. A amortizacéo é reconhecida em

resultados na rubrica “Juros e encargos similares”

Justo valor

Cconforme acima referido, os instrumentos financeiros registados nas categorias de Activos e Passivos financeiros ao justo
valor atraves de resultados e Activos financeiros disponiveis para venda sao valorizados pelo justo valor.

0 justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um activo ou passivo financeiro pode ser
vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizacdo da transaccao em condicoes

normais de mercado
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0 justo valor utilizado na valorizacéo de activos e passivos financeiros de negociacao, classificados como ao justo valor por
contrapartida de resultados e activos financeiros disponiveis para venda € determinado de acordo com os seguintes
critérios:
. No caso de instrumentos transaccionados em mercados activos, o justo valor € determinado com base na cotacédo
de fecho, no preco da Ultima transaccao efectuada ou no valor da Ultima oferta (“bid”) conhecida; e
. No caso de instrumentos nao transaccionados em mercados activos, o justo valor € determinado com recurso a
técnicas de valorizacdo, que incluem precos de transaccdes recentes de instrumentos equiparaveis e outros
meétodos de valorizacao normalmente utilizados pelo mercado (“discounted cash flow”, modelos de valorizacéo de

opcoes, etc.)
Os activos de rendimento variavel (v.g. accoes) e instrumentos derivados que os tenham como subjacente, para os quais nao
seja possivel a obtencédo de valorizactes fiaveis, séo mantidos ao custo de aquisicao, deduzido de eventuais perdas por

imparidade.

3.6.3 Imparidade de Activos Financeiros

0 Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de imparidade nos activos financeiros registados ao custo
amortizado, nomeadamente, aplicacdes em instituicoes de crédito, instrumentos detidos até a maturidade, crédito concedido
e de valores a receber. As perdas por imparidade identificadas sao relevadas por contrapartida de resultados
Sempre que num periodo subsequente, se registe uma diminuicdo do montante da perda por imparidade estimada, o
montante previamente reconhecido € revertido pelo ajustamento da conta de perdas por imparidade. 0 montante da
reversao é reconhecido directamente na demonstracao de resultados na mesma rubrica.
Um crédito, ou uma carteira de crédito sobre clientes, definida como um conjunto de créditos de caracteristicas de risco
semelhantes, estd em imparidade sempre que:

—  Exista evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apos O seu

reconhecimento inicial e,
—  Quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros do credito ou

carteira de créditos sobre clientes, e cuja mensuracao possa ser estimada com razoabilidade

Para determinacao das perdas por imparidade sao utilizados dois metodos de analise:
a) Analise individual
A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais € realizada através de uma analise casuistica da
situacao de clientes com exposicéo total de credito considerada significativa. Para cada cliente o Banco avalia, em cada data
de balanco, a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade, considerando nomeadamente os seguintes factores:
. Situacdo economico-financeira do cliente;
. Exposicéo global do cliente e a existéncia de creditos em situacéo de incumprimento no Banco e no
sistema financeiro;
. Informacdes comerciais relativas ao cliente;
e  Analise do sector de actividade em que o cliente se integra, quando aplicavel;
e  As ligactes do cliente com o Banco em que se integra, quando aplicavel, e a analise deste relativamente as
variaveis anteriormente referidas em termos do cliente individualmente considerado
Na determinacao das perdas por imparidade em termos individuais sao considerados os seguintes factores:
e A viabilidade economico financeira do cliente gerar meios suficientes para fazer face ao servico da divida
no futuro;
e 0 valor das garantias reais associadas e o montante e prazo de recuperacao estimados;

e 0 patrimonio do cliente em situacoes de liquidacéo ou faléncia e a existéncia de credores privilegiados.

Os créditos analisados individualmente, para os quais ndo se tenha verificado a existéncia objectiva de imparidade, sdo
agrupados tendo por base caracteristicas de risco semelhantes e avaliados colectivamente para efeitos de imparidade

Os créditos analisados individualmente para os quais se tenha estimado uma perda por imparidade ndo séo incluidos para
efeitos da avaliacdo colectiva

Sempre que seja identificada uma perda de imparidade nos creditos a clientes avaliados individualmente, o montante da
perda e determinado pela diferenca entre o valor contabilistico desse credito e o valor actual dos seus fluxos de caixa

futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva da operacao.
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0 credito a clientes apresentado no balanco e reduzido pela utilizacdo de uma conta de perdas por imparidade e o montante

reconhecido na demonstracéo de resultados na rubrica “Imparidade do crédito liquida de recuperacdes e reversoes”. Para
créditos com taxa de juro variavel, a taxa de desconto utilizada para determinar qualquer perda por imparidade € a taxa de
efectiva anual, determinada pelo contrato.

0 calculo do valor actual dos cash flows futuros estimados de um crédito com garantias reais reflecte os fluxos de caixa que

possam resultar da recuperacéo e alienacéo do colateral, deduzido dos custos inerentes a sua recuperacao e venda

b) Analise colectiva

Os creditos avaliados numa base colectiva séo agrupados por segmentos com caracteristicas e riscos similares. As perdas
por imparidade para estes créditos séo estimadas considerando a experiéncia historica de perdas em carteiras de risco
semelhante, a envolvente econdmica e sua influéncia sobre o nivel de perdas histéricas. 0 Banco procede, com uma
periodicidade regular, a actualizacao dos parametros historicos utilizados para estimar as perdas na analise colectiva.
Sempre que um crédito é considerado incobravel, sendo a sua perda por imparidade estimada de 100% do valor do crédito, &
efectuada a respectiva anulacéo contabilistica por contrapartida do valor da perda. O crédito € assim abatido ao activo e
relevado em contas extrapatrimoniais.

Se forem recuperados creditos abatidos, o montante recuperado e creditado em resultados na mesma rubrica de

“Imparidade do credito liquida de recuperacoes e reversoes” acima referida.

em dos indicios de imparidade acima referidos para activos financeiros registados ao custo amortizado, a IAS 39 prevé

Para a

ainda os seguintes indicios especificos para imparidade em instrumentos de capital:
— Informacao sobre alteracoes significativas com impacto adverso na envolvente tecnologica, de mercado, economica
ou legal em que o emissor opera que indique que o custo do investimento né&o venha a ser recuperado na
totalidade;

—  Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do preco de custo.

Em cada data de referéncia das demonstracdes financeiras os activos financeiros disponiveis para venda s&o analisados,
guando existam indicios objectivos de imparidade, nomeadamente quando se verifica um significativo ou prolongado declinio
nos justos valores, abaixo do preco de custo. A determinacao do nivel de declinio em que se considera “significativo ou
prolongado” requer julgamentos. Neste contexto o Banco considera que um declinio no justo valor de um instrumento de
capital igual ou superior a 30% ou um declinio por mais de 1 ano pode ser considerado significativo ou prolongado

Sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos - valias acumuladas que tenham sido reconhecidas em
reservas sao transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por imparidade, sendo registadas na rubrica
“Imparidade de outros activos liquida de reversoes e recuperacoes”

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias potenciais
originadas apos o reconhecimento de perdas por imparidade sédo reflectidas na “Reserva de justo valor”. Caso
posteriormente sejam determinadas menos valias adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo que sao
reflectidas em resultados do exercicio.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, o Banco efectua igualmente analises periddicas de imparidade. Neste ambito,
o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do activo, descontados a uma taxa que
reflicta de forma adequada o risco associado a sua detencéao.

0 montante de perda por imparidade apurado € reconhecido directamente em resultados do exercicio. As perdas por

imparidade nestes activos nao podem igualmente ser revertidas.

3.7. outros activos tangivels
A rubrica de Outros activos tangiveis inclui os imoveis de servico proprio, veiculos e outros equipamentos.
Séo classificados como imoveis de servico proprio, os imoveis utilizados pelo BCN no desenvolvimento das suas actividades. Os
imoveis de servico proprio sao valorizados ao justo valor, determinado com base em avaliacoes de peritos, deduzido de
subsequentes amortizacoes e perdas por imparidade.
Os imoveis de servico proprio do Banco séo avaliados com a regularidade necessaria, para que os valores contabilisticos ndo
difiram significativamente do seu justo valor na data do balanco, utilizando-se como referéncia um periodo de trés anos

entre reavaliacoes
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As variacOes positivas de justo valor séo creditadas em reservas de reavaliacao, incluidas em capital proprio, excepto e até a
medida que essa variacao constitua reversao de perdas do mesmo activo reconhecidas em resultados, em que essa variacao
positiva deve ser reconhecida em resultados

As variacOoes negativas do justo valor séo reconhecidas em resultados, excepto e na medida em que possam ser
compensados com reservas de reavaliacéo positivas existentes para o mesmo activo

Os restantes activos fixos tangiveis encontram-se registados pelo seu custo, deduzido de subsequentes amortizacoes e
perdas por imparidade. Os custos de reparacdo e manutencéo e outras despesas associadas ao seu uso, séo reconhecidos
como custo quando ocorrem

Os activos tangiveis sao amortizados numa base linear, de acordo com a sua vida Util esperada, como segue (em anos):

Imoveis 10-25
Veiculos 8
Outro equipamento 2-12

Na data de transicao, o Banco utilizou a opcéo permitida pelo IAS de considerar como “custo estimado” de activos tangiveis o
respectivo justo valor.

Um activo tangivel é desreconhecido quando vendido ou quando ndo é expectavel a existéncia de beneficios economicos
futuros pelo seu uso ou venda. Na data do desreconhecimento o ganho ou perda calculado pela diferenca entre o valor

liquido de venda e o valor liquido contabilistico & reconhecido em resultados na rubrica “Outros Resultados de exploracao”

Os Outros activos intangiveis, que correspondem essencialmente a “software”, encontram-se registados ao custo de
aquisicao, deduzido de amortizacoes e perdas por imparidade acumuladas. As amortizactes séo registadas numa base linear,

ao longo da vida Util estimada dos activos, que actualmente se situa nos 3 anos.

39. Imposto sobre o rendimento
Em 31 de Dezembro de 2011, o Banco esté sujeito ao Imposto Unico sobre os Rendimentos (IUR), & taxa de 25%, e a uma taxa
de incéndio de 2% sobre o imposto apurado, o que corresponde a uma taxa agregada de imposto de 25,5%
0 imposto corrente e calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido a
ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
serao considerados noutros periodos contabilisticos.
0 Banco regista como activos e passivos por impostos diferidos os valores respeitantes ao reconhecimento de impostos a
recuperar e a pagar no futuro, decorrentes de diferencas temporarias dedutiveis e tributaveis, respectivamente
Os activos e passivos por impostos diferidos séo calculados e avaliados numa base anual, utilizando as taxas de tributacao
que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data do balanco. Os passivos por impostos diferidos sao sempre registados. Os activos por
impostos diferidos apenas séo registados na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam o seu aproveitamento
Os impostos sobre o rendimento sao registados por contrapartida de resultados do exercicio, excepto em situacdes em que
os eventos que os originaram tenham sido reflectidos em rubrica especifica de capital proprio, nomeadamente, no que
respeita a valorizacéo de activos disponiveis para venda e imoveis de servico proprio. Neste caso, o efeito fiscal associado as

valorizacdes € igualmente reflectido por contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

Uma proviséo e constituida quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados
onde seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. A provisdo corresponde a
melhor estimativa do Banco de eventuais montantes que seria necessario desembolsar para liquidar a responsabilidade na
data do balanco

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sao

apenas objecto de divulgacao, a menos que a possibilidade da sua concretizacao seja remota

0Os dividendos sao reconhecidos como passivo e deduzidos da rubrica de Capital quando sao aprovados pelos accionistas. Os
dividendos relativos ao exercicio aprovados pelo Conselho de Administracdo apds a data de referéncia das demonstracoes

financeiras séo divulgados nas Notas as Demonstracoes Financeiras.

Banco Caboverdiano de Negécios 45 Relatério e Contas 2011



3.12. Reconhecimento de proveitos e custos

Em geral os proveitos e custos reconhecem-se em funcao do periodo de vigéncia das operacdes de acordo com o principio
contabilistico da especializacdo de exercicios, isto €, sdo registados a medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que sé&o cobrados ou pagos. Os proveitos sao reconhecidos na medida em que seja provavel que beneficios
economicos associados a transaccao fluam para a Sociedade e a quantia do réedito possa ser fiavelmente mensurada

Para os instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e para os instrumentos financeiros classificados como
“Activos Financeiros disponiveis para venda” os juros sao reconhecidos usando o metodo da taxa efectiva, que corresponde
a taxa que desconta exactamente o conjunto de recebimentos ou pagamentos de caixa futuros até a maturidade, ou até a
proxima data de repricing, para o montante liquido actualmente registado do activo ou passivo financeiro. Quando calculada
a taxa de juro efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando os termos contratuais e considerados todos

os restantes rendimentos ou encargos directamente atribuiveis aos contratos.

0 Banco cobra comissoes aos seus clientes pela prestacéo de um amplo conjunto de servicos. Estas incluem comissées pela
prestacao de servicos continuados, relativamente aos quais os clientes sdo usualmente debitados de forma periodica, ou
comissOes cobradas pela realizacdo de um determinad